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نموذج  طلب دعم فني لخدمة البريد الإلكتروني
	الاسم 
	الأول
	الأب
	الجد
	العائلة

	
	
	
	
	

	Name
	Family
	Third
	Second
	First

	
	
	
	
	


	جهة العمل
	
	القسم
	

	الرقم الوظيفي
	
	المرتبة / الرتبة العلمية
	

	هاتف المكتب
	
	الجــــــوال 
	

	شطر ( الطلاب)
	(  طلاب          
	شطر (الطالبات)
	(          طالبات

	اسم مستخدم الشبكة
	taibahu.edu.sa@
	حساب البريد الالكتروني على الشبكة
	taibahu.edu.sa@

	بريد الكتروني آخر
	
	بريد الكتروني آخر
	


المشاكل التي تواجهه في استخدام البريد الإلكتروني
	( عدم التمكن من الدخول لخدمة البريد الالكتروني على موقع الجامعة عن طريق المتصفح
	( وجود خطأ في شاشة البريد الالكتروني
( عدم التمكن من إرفاق الملفات

	( صندوق البريد لا يظهر بالشكل الصحيح
	( صندوق البريد الالكتروني فارغ   

	( مجلداتي غير موجودة
	( عدم التمكن من مشاهدة البريد الوارد

	( عدم التمكن من استقبال الرسائل
	( عدم التمكن من الوصول لخدمة البريد الالكتروني  من داخل شبكة الجامعة

	( فقدان كلمة المرور   
	( عدم التمكن من الوصول لخدمة البريد الالكتروني  من خارج شبكة الجامعة

	( عدم التمكن من إرسال الرسائل
	( عدم التمكن من استخدام Microsoft Outlook  أو Outlook Express

	(  أخرى   


	يعبأ النموذج ويرسل لقسم خدمات الإنترنت على البريد الكتروني 
isd@taibahu.edu.sa
لمزيد من المعلومات يرجى الاتصال على تحويله 8060-8046-8023


	التاريخ
	
	اليوم
	



ملاحظة : لن ينظر  في أي طلب غير مكتمل البيانات











