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 
  

م عن كلية 1987/هـ1408لوم التربوية الصادرة عام م، كامتداد لمجلة الع2005 /ه1425م تأسست في جامعة طيبة عا
العزيز والإمام محمد بن سعود الإسلامية؛ بمرسوم فرع جامعة الملك عبد العزيز قبل اندماج فرع جامعتي الملك عبد  - ة التربي

ومجلس  ة،مة، تصدر عن كلية التربي، تخصصية، محكَّ نصف سنويةمجلة  يم، وه2004/هـ1424 ملكي في جامعة طيبة عام
  .النشر العلمي بجامعة طيبة

  
ها، وتوفير المجال المقترحة لحلعلوم التربية، ودراسة مشكلاته التربوية؛ مع وضع التوصيات في فكر الدعم  وتهدف إلى
  .لنشر البحوث التربوية الأصيلة زالعلمي الممي

  
وتعنى بنشر البحوث التربوية الأصيلة، سواء النظرية أو التطبيقية الميدانية المهنية، وكذا تقارير المؤتمرات التربوية المحلية 

وهي موجهة للمشتغلين . صات الرسائل الجامعية الهادفةوالعربية والعالمية، ومراجعات الكتب التربوية الحديثة، ونشر ملخ
حوث للنشر باللغتين العربية وتقبل الب. بالحقل التربوي من أكاديميين ومدرسين وإداريين وصناع قرار وأهل الاختصاص

  .جليزيةنوالإ
  

ور صد ؛ا والبحث العلميكالة الجامعة للدراسات العلي، بدعم من و التربويةجامعة طيبة للعلوم مجلة هيئة تحرير  أقرت
 ،)نصف سنوية(كمجلة  ؛مرتين في العام) 2(تصدر كانت بعد أن م، 2015 بريلإمن  بدءًا في العام؛ مرات ثلاث) 3( المجلة

نظام الاشتراك، ومعارض الكتب التي تشارك الإهداء، و  هذه المجلة عن طريق ويتم توزيعم، 2014منذ تأسيسها حتى نهاية 
  .ها الجامعةفي

  
 

التربوية، لتكون ضمن أشهر قواعد في الدراسات  مةأن تكون مجلة علمية، ذات ريادة في مجال الأبحاث العلمية المحكَّ 
  .بيانات المؤسسات والجمعيات العلمية العالمية

  
 

  .هاونشر  لقبول الأبحاث نشر الأبحاث العلمية المحكمة في المجالات التربوية والنفسية، وفق المعايير المهنية العالمية،
  

 
تعمد المجلة إلى تحقيق الأهداف التالية: 
 وتطورها نشر الأبحاث المحكمة الرصينة التي تسهم في تقدم المجتمعات. 
 يزيةالتربوية باللغتين العربية والإنجل ، وعالمياً لنشر الأبحاثابية حاجة الباحثين محلياً، وإقليميً تل. 
 حاث والدراسات التربوية والنفسيةمُحكمة، في مجال الأب علمية ةإيجاد مرجعي الإسهام في. 
 ضمن المجلات العلمية المصنفة عالمياً  المجلة دخول )ISI  (في العلوم التربوية. 
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إلى إتاحة الفرصة للباحثين في جميع بلدان تهدف مجلة العلوم التربوية، مجلة علمية محكمة، تصدر عن جامعة طيبة، و 
مع الالتزام بأخلاقيات البحث العلمي،  ،العالم لنشر إنتاجهم العلمي الذي يتصف بالأصالة والجدة، في مجال العلوم التربوية

  .والمنهجية العلمية
البحوث  :ليزية، وتشملنجالإو بية العر وتقبل للنشر بالتي لم يسبق نشرها،  ة،العلميالأبحاث والدراسات وتقوم المجلة بنشر 

المميزة؛ الرسائل العلمية  ستخلصاتوتقارير المؤتمرات واللقاءات والندوات والمنتديات العلمية، وم التطبيقية والنظرية، ،لةيالأص
  .وصى بنشرهاالم
  
  

 
  

 

للباحثين، إن كانت /، مع سيرة ذاتية للباحث)pdf(، وبصيغة )وورد(إرسال البحث حسب الشروط الفنية بصيغة  .1
 .لهم/المجلة هي الأولى له مراسلتهم/مراسلته

، وتتم مراسلة المجلة على )http://www.taibahu.edu.sa(يتم تقديم البحوث إلكترونياً من خلال موقع المجلة الإلكتروني  .2
 ).jtues@taibahu.edu.sa(بريدها الإلكتروني 

كلمة، والآخر باللغة ) 200( علىأحدهما باللغة العربية لا يزيد عدد كلماته : ملخصين للبحث ونالباحث/يعد الباحث .3
 .كلمة) 250( علىيد عدد كلماته الإنجليزية لا يز 

على خمس  يزيد عددهالا ) Keywords(العربي، والإنجليزي، كلمات مفتاحية : يكون في أسفل الصفحة للملخصين .4
  .كلمات، تعبر عن محاور البحث بدقة

 .كلمة آلافثمانية ) 8000( –بأي حال  - يتجاوز البحث المقدم للنشر لاّ يجب أ .5

سم، والمسافة بين الأسطر ) 3(سم، والأيمن والأيسر ) 4.2(الأعلى والأسفل : الصفحةتكون أبعاد جميع هوامش  .6
 .مفردة

 (Times New Roman)، وباللغة الإنجليزية )14(بحجم ) Simplified Arabic(يكون نوع الخط في المتن باللغة العربية  .7
 ).Bold( بخط غامق، وتكون العناوين الرئيسية في اللغتين )12(بحجم 

 Times New) ، وباللغة الإنجليزية)11(بحجم ) Simplified Arabic(ن نوع الخط في الجدول باللغة العربية يكو  .8

Roman)  ( بخط غامق، وتكون العناوين الرئيسية في اللغتين )9(بحجمBold.( 

الجداول والأشكال، سواء في متن البحث، أو ) Arabic...3 -2 -1(تخدام الأرقام العربية باس ونالباحث /يلتزم الباحث .9
 .أو المراجع، ولا تقبل الأرقام الهندية، أو غيرها

من صفحة الملخص العربي ثم الملخص الإنجليزي،  ابتداءً يكون الترقيم لصفحات البحث في منتصف أسفل الصفحة،  .10
 .وحتى آخر صفحة من صفحات البحث ومراجعه

هويتهم، /بشكل صريح، أو بأي إشارة تكشف عن هويتهالباحثين، في متن البحث سواء /يجب عدم إيراد اسم الباحث .11
 ).م، أو الأسماءلاسا(ن بدلاً م) حث، أو الباحثينالبا(وإنما تستخدم كلمة 



 ي 
 

نجليزية، وتتضمن عنوان محتوياتها باللغتين العربية والإ كتبتصفحة مستقلة عن البحث،  ونالباحث/يضع الباحث .12
المشاركين، وتخصصات كل منهم، ودرجاتهم العلمية، والمؤسسة التي ينتمي إليها كل البحث، واسم الباحث أو الباحثين 

ث فقط، متبوعاً باحث منهم، ثم تتبع هذه الصفحة بصفحات البحث، بدءاً بالصفحة الأولى حيث يكتب عنوان البح
 .اللذين يكتب كل منهما في صفحة مستقلة، ثم كامل البحث ،نجليزيبالملخصين العربي والإ

 

 

 .الجودة في الفكرة والأسلوب والمنهج، والتوثيق العلمي، والخلو من الأخطاء اللغوية والنحوية .1

 .محلياً أو عربياً أو عالمياً  هاوتطوير الإسهام في تنمية الفكر التربوي وتطبيقاته  .2

يفيد بأن البحث لم يسبق نشره، وأنه غير مقدم ، منه ومن جميع الباحثين المشاركينيقدم الباحث الرئيس تعهداً موقعاً  .3
جهة أخرى حتى تنتهي إجراءات تحكيمه، ونشره في المجلة، أو الاعتذار للباحث لعدم قبول  ولن يقدم للنشر في للنشر،

 .نموذج المعتمد في المجلةعلى رأي المحكمين؛ وذلك وفق ال البحث بناءً 

 :يينظم البحث وفق التال .4

مقدمة تبدأ بعرض طبيعة البحث، ومدى الحاجة إليه ومسوغاته  ونالباحث/يورد الباحث: البحوث التطبيقية  .أ 
وتساؤلاته، ثم مجتمع البحث، وعينته، وأدواته، وإجراءات تنفيذه، والمعالجات  لتهومتغيراته، يلي ذلك استعراض مشك

 .الإحصائية أو كيفية تحليل بياناته، ثم تعرض نتائج البحث ومناقشتها، والتوصيات المنبثقة عنها

فيها أدبيات  اً مقدمة يمهد فيها للفكرة المركزية التي يناقشها البحث، مبين ثونالباح/يورد الباحث: البحوث النظرية  .ب 
ثم يعرض منهجية بحثه، ثم يقسم البحث إلى أقسام على درجة من . البحث، وأهميته، وإضافته العلمية إلى مجاله

ثم يختم بخلاصة . الترابط فيما بينها، بحيث يعرض في كل منها فكرة محددة تكون جزءاً من الفكرة المركزية للبحث
 .ها البحثشاملة متضمنة أهم النتائج التي خلص إلي

لوب التوثيق المعتمد في المجلة، ـأس تباعبا ،ـثع في نهاية البحــــة المراجمــــقائع ضــــتو  وثـفي كلا النوعين من البح  .ج 
، ولا يفرد لها )حسب اللازمب(سواء في المقدمة أو الإطار النظري  أما الدراسات السابقة فتدمج في متن البحث

 .الأحوالبأي حال من ل تقمس انعنو 

إن  –دره ــلاه، ومصعــون لكل منها عنوانه أــا، ويكرقيماً متسلسلاً مستقلاً لكل منهترقم الجداول والأشكال في المتن ت .5
 .أسفله –وجد 

الاهتمام بتفسير نتائج البحث طبقاً لواقع المجتمع والعينة والقوى والعوامل التي تؤثر فيها، والمقارنة مع الدراسات السابقة  .6
 .وجدتإن 

 :هو نظام جمعية علم النفس الأمريكية، الإصدار الســـــــادس: أسلوب التوثيق المعتمد في المجلة .7

American Psychological Association-6th Ed. )APA(  
بتوثيق المقالات المنشورة في الدوريات العربية الواردة في قائمة المراجع العربية، وفقاً للنظام  ونالباحث/يلتزم الباحث .8

  :التالي
الأخير للمؤلف الأول، وفقاً لأسلوب  الاسمتوضع قائمة بالمراجع العربية في نهاية البحث، مرتبة هجائياً حسب   .أ 

 .التوثيق المعتمد في المجلة

  
 



 ك 
 

ترجمتها، وفق ترتيبها  تمتة، قائمة بالمراجع الأجنبية، متضمنة المراجع العربية التي قائمة المراجع العربي يلي  .ب 
 .حسب الاسم الأخير للمؤلف الأول، وفقاً لأسلوب التوثيق المعتمد في المجلة) باللغة الإنجليزية(الهجائي 

، أو أسماء م المؤلفالتي تشمل اس(في قائمة المراجع  الة المنشورة باللغة العربية الواردةمقإذا كانت بيانات ال  .ج 
فتكتب كما  فيها، التي نُشرتموجودة باللغة الإنجليزية في أصل الدورية ) المؤلفين، وعنوان المقالة، وبيانات الدورية

 .بين قوسين بعد عنوان الدورية) in Arabic(مع إضافة كلمة  ،هي في قائمة المراجع

  
  :يلي مثال على ترجمة بيانات المراجع العربيةوفيما            

تقويم طرق تدريس الجغرافيا ومدى اختلافها باختلاف خبرات المدرسين وجنسياتهم  .)1991( .مانسلي ،الجبر
 ،العلوم التربوية –مجلة جامعة الملك سعود . وتخصصاتهم في المرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية

3 )1( ،143-170.  

Al-Jabr, S. (1991). The evaluation of geography instruction and the variety of its teaching concerning the 

experience, nationality and the field of study at intermediate schools in the Kingdom of Saudi Arabia 

(in Arabic). Journal of King Saud University- Educational Sciences, 3 (1), 143-170. 

، Minnesotaجامعة منيسوتا : المصطلحات أو الأسماء الأجنبية الأصلية بجوار المكتوب بالعربية، ومثال ذلك تكتب .9
  ،Saint-Étienne، في مدينة سانتإتيان Tokogawa، حكومة توكوجاوا ),Kubow 1997( )1997و، كوب(وفي دراسة 
 .UNICEFاليونيسيف 
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 
حتى تنطبق عليه شروط  ؛قبولهعدم الاعتذار عن أو  ،متقرير أهليته للتحكيل ث،هيئة التحرير بالفحص الأولي للبحتقوم  .1

 .رالنش

دون  ،ولا يجوز نشره في أي منفذ آخر ورقياً أو إلكترونياً  ،تؤول كل حقوق النشر للمجلة في حالة قبول البحث للنشر .2
 .إذن كتابي من رئيس هيئة تحرير المجلة

عند النشر وفقاً  لهيئة التحرير الحق في تحديد أولويات النشر للأبحاث المقدمة للمجلة حسب معاييرها، وترتب البحوث .3
 . ةلاعتبارات فني

  .راض الضبط اللغوي ومنهج التحريرلأغغتها صيا أو تعيدتحتفظ المجلة بحقها في أن تختزل بعض الجمل والعبارات  .4
  .دون إبداء الأسباببذلك لغ أصحابها يب نعلى تقارير المحكميءً البحوث غير المقبولة للنشر بنا .5
من  ونسختان، منه ةمستل خمس عشرة) 15(و ،همبحث/بحثهمن العدد المنشور فيه  تاننسخ) 2( ثينالباح/لباحثليُهدى  .6

 .)CD(هيئة قرص مُدمَج العدد في 
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  المحتويات
      

   

 س  علي بن محمد زهيّد الغامدي. د.أ  كلمة ھيئة التحرير  

 البحوث العلمية باللغة العربية  

السائدة في كلية التربية بجامعة أم القرى وعلاقتها بتحسين ثقافة الجودة   بن أحمد سالم الزهراني عبد االله
  139  الأداء

مدى ممارسة مديري مدارس التعليم العام بمنطقة نجران للكفايات الإدارية   ناجي حسين ناجي الشريف
159  مجال الإدارة المدرسية والفنية في

  يبيلد بن ناهس الرقاص العتخا
مهارات  تحسينخرائط العقل في باستخدام استراتيجية التعلم النشط  فعالية

لدى طلبة  التحصيل الدراسيو التفكير الاستدلالي والدافعية الداخلية للتعلم 
  ةالجامع

179

للعاملين في جامعة اليرموك من  إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية دور  معدنان بدري الإبراهي
195  فيهاأعضاء هيئة التدريس  وجهة نظر

مؤشر تنبؤ لصعوبات التعلم النمائية عند أطفال بوصفه الاستعداد المدرسي   عب الظفيريتنواف م
  211  الروضة

كلية التربية في  في تحصيل طالبات) (.K.W.Lفاعلية استخدام استراتيجية   علي الرويس عزيزة سعد
  223  مقرر المناهج العامة

الأردنية في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء دور الجامعات   االله ملص عبد مةبس
  235  هيئة التدريس

  سمية محمد الشديفات
  اتبير محمد الشديفع

الاحتياجات التدريبية للكفايات الإدارية لمديرات رياض الأطفال من وجهة 
  253  رياض الأطفال في محافظة المفرق تنظر معلما

  الإنجليزيةالبحوث العلمية باللغة  

 iPad Role in Teaching and Learning English As a Foreign Language  ثريا بنت عبد الجليل سيف العبسي

in Madinah Schools 269  
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  كلمة هيئة التحرير 

البحث  ولأنمن المعلوم أن وظائف الجامعة الرئيسة هي التدريس والبحث العلمي وإعداد وتأهيل الخريجين لخدمة المجتمع، 
المسؤولة الأولى عن نشر المعارف العلمية وتجديدها  باعتبار أن الجامعة هيالعلمي هو الركيزة الثانية للجامعة بعد التدريس، 

قد أولت جامعة طيبة، منذ نشأتها، كل الرعاية وجل الاهتمام لدفع وتطوير البحث فوتطويرها في مختلف الحقول العلمية، 
  .وعربياً وعالمياً  رفة حتى أصبحت رافداً بارزاً للفكر والبحث العلمي محلياً العلمي في شتى حقول المع

دول العالم كافة في سباق نحن بأمس الحاجة إلى البحوث العلميّة، لأن  ة،وخصوصاً في الدول العربي ي،وفي العصر الحال
فِي حياة الفرد وتضمن له التميز عن الآخرين،  الدقيقة والمفيدة التي تقوم على تحقيق الرفاهية مع الزمن بغية الظفر بالمعرفة

  .لسائر أفراد المجتمع وعلى مستوى الوطن كله هو مهم بل ،فقط مهماً للباحث إنّ البحث العلمي ليسف لذاو 

ركة البحث العلمي وتقدمه، من حويأتي صدور هذا العدد من المجلة، لتواصل مسيرتها في إثراء البحث التربوي، وتنشيط 
العالم العربي، الذين يشكلون الرافد الحقيقي لثقة  أنحاء اث كوكبة من الباحثين، وبمساندة طاقم من المحكمين منخلال أبح
  .والباحثين فيها نالأكاديميي

 ةدئاسلا ةدو جلا ةفاقث: المجالات التربوية؛ إذ تضمن أبحاثا عن مختلفمن الأبحاث في  اً ويضم هذا العدد بين دفتيه، عدد
 ةير ادلإا تايافكلل نار جن ةقطنمب ماعلا ميلعتلا ير يدم ةسر امم ىدمو  ،ءادلأا نيسحتب اهتقلاعو  ىر قلا مأ ةعماجب ةيبر تلا ةيلك يف
 ةيعفادلاو  يللادتسلاا ريكفتلا تار اهم نيسحت يف لقعلا طئار خ مادختساب طشنلا ملعتلا ةيلاعفو  ،ةيسر دملا ةر ادلإا لاجم يف ةينفلاو 
 عةامج في ينملعاللة نيمهال يةنملتا فية ريبشال در او ملا ةر ادإ رو دو  ،ةعماجلا ةبلط ىدل يسار دلا ليصحتلاو م لعتلل ةيلخادلا
 دنع ةيئامنلا ملعتلا تابو عصل ؤبنت رشؤ م هفصو ب يسر دملا دادعتسلااو  ،اهيف سير دتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو  نم كو مر يال
 رو دو  ،ةماعلا جهانملا رر قم يف ةيبر تلا ةيلك تابلاط ليصحت يف (.K.W.L) ةيجيتار تسام داتخاسة ليفاعو  ة،وضالر  فالطأ
ة اريدالإت ايافكلل ةيبير دتلا تاجايتحلااو  ،سير دتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو  نم ةيفاقثلا ةملو علا ةهجاو م يف ةيندر لأا تاعماجلا
 :ةيز يلجنلإا ةغللاب ريخلأا ثحبلا ءاجو  ،قر فملا ةظفاحم يف لافطلأا ضاير  تاملعم رظن ةهجو  نم لافطلأا ضاير  تادير لم

“ipad Role in Teaching and Learning English As a Foreign Language in Madinah Schools”. 

فمع ازدياد أعداد المجلات العلمية وتعدد مجالات البحوث  الجادين، لكثير من الباحثينعالمياً  إن النشر العلمي يعتبر تحدياً 
 لأني باحث أن يخوضها ويتعامل معها بشكل جيد، لألابد كان  ث،والبحث عن المجلة المناسبة لنشر البح ،وشروط القبول

كر جميع الباحثين نشأن  نايطيب ل وفي الختام؛. وفي ما يقدمه لوطنه من حياة أي باحث مهماً  نشر النتائج العلمية يعتبر جزءاً 
في دعمها للنشر الجامعة بفي أعداد المجلة، ونقدر جهود الإدارة العليا  علمية والقراء الذين أسهموا في المشاركة ببحوث

أعداد  علمية بخصوص) تمقترحات، أفكار، مداخلا(أي ب نرحب، كما يسعدنا في مجلة جامعة طيبة للعلوم التربوية أن العلمي
  .فيها المجلة أو البحوث المنشورة
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  139    جميع الحقوق محفوظة –كلية التربية  –جامعة طيبة.  

  ثقافة الجودة السائدة في كلية التربية بجامعة أم القرى وعلاقتها بتحسين الأداء

  بن أحمد سالم الزهراني عبد االله

  .العربية السعوديةكلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة  المساعد، الإدارة التربوية والتخطيطأستاذ 
  
  

  23/12/2014: قُبل بتاريخ    19/9/2014: عُدل بتاريخ    26/5/2014: لم بتاريختُ اس

  الملخص
هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع ثقافة الجودة السائدة في كلية التربية بجامعة أم القرى، وتعرّف دور نشر ثقافة 

الرتبة الأكاديمية، (بين إجابات عينة الدراسة تبعاً لمتغيري الجودة في تحسين مستوى الأداء، والكشف عن الفروق 
عضواً من أعضاء هيئة ) 198(اتَّبعت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة من ). الخبرة العملية

تضمنت . وائيةبالطريقة الطبقية العش مهـ، تم اختياره1435/1436التدريس بكلية التربية، وذلك في العام الدراسي 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من . إجراءات الدراسة تطبيق استبانة صممت لتحقيق أهدافها والإجابة عن أسئلتها

على أعلى متوسط ومقداره ) التركيز على الطالب(أهمها أن ثقافة الجودة السائدة متوسطة بشكل عام، وحصل مجال 
تحفيز (، أما مجال )3.31(حصل على المرتبة الثانية بمتوسط مقداره فقد ) مشاركة العاملين(، أما مجال )3.34(

وفي محور دور نشر ثقافة الجودة في تحسين مستوى الأداء، ظهر ). 3.17(فقد حصل على متوسط مقداره ) العاملين
لثانية بمتوسط فقد حصل على المرتبة ا) الأداء الإداري(، أما مجال )3.86(بمتوسط مقداره ) الفاعلية والكفاءة(مجال 
كما اتضح وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين مستوى ثقافة الجودة وبين درجة تحسّن الأداء وذلك على ). 3.80(مقداره 

كما اتضح وجود فرق بين متوسطات استجابات العينة حول مستوى ثقافة الجودة . جميع مجالات الدراسة والأداة ككل
المقياس (، وعلى )التركيز على الطالب، تحفيز العاملين(لى مجالات أداة الدراسة ع) الرتبة الأكاديمية(يعزى لمتغير 

الرتبة (، ووجود فرق بين متوسطات استجابات العينة حول مستوى ثقافة الجودة يعزى لمتغير )الكلي لأداة الدراسة
بين متوسطات استجابات العينة كما اتضح أنه لا يوجد فرق ). مشاركة العاملين(على مجال أداة الدراسة ) الأكاديمية

مشاركة العاملين، التركيز على (على مجالات أداة الدراسة ) سنوات الخبرة(حول مستوى ثقافة الجودة يعزى لمتغير
  ).المقياس الكلي لأداة الدراسة(ى ، وعل)الطالب، تحفيز العاملين

  .، جامعة أم القرىثقافة الجودة، تحسين الأداء: كلمات المفتاحيةال
  

  دمةــالمق
 

الجودة ركناً هاماً في خطط وأهداف المنظمات على  تعد
اختلاف أنواعها، حيث فرضت التغيرات المعرفية والتقنية 
آفاقاً واسعة للمؤسسات التعليمية العامة والخاصة للاتجاه 
نحو التحسين، بعد أن كانت تواجه العديد من التحديات، 

فسة أبرزها تدني مستوى الأداء لدى العاملين، وزيادة المنا
محلياً وعالمياً، ورغبة المستفيد بخدمات ذات جودة عالية، 
مما حدا بتلك المؤسسات إلى تنويع أساليب إدارتها في 

بتوظيف ممارسات إدارية جديدة لم تكن معروفة من  العمل
قبل، ومن تلك الممارسات نشر ثقافة الجودة وتطبيق 

ل من الباحثين والمهتمين في مجا كثيريتفق و  .معاييرها

الجودة على أهمية نشر ثقافتها كخطوة أساسية لضمان 
نجاح تطبيقها وتفاعل العاملين مع نشاطاتها وبرامجها، وفي 

إلى أن الثقافة تعمل ) 2007(هذا الصدد يشير بريان وشاه 
على تسهيل أو عرقلة التغيير نحو الجودة؛ فالسمات 
ير التقليدية لمؤسسات التعليم العالي تتمثل في الترابط غ

القوي للوحدات الأساسية والدرجة العالية للاستقلالية المهنية 
للأشخاص الذين يعملون فيها، وادوار الأعمال التخصصية 
العالية، ويتأكد الدور المهم للعناصر الثقافية في تحديد 

وتشمل الثقافة شعور الناس . العمل الداخلي لهذه المؤسسات
تضم القيم  حيال أنفسهم وأعمالهم ومؤسساتهم، كما
أما الأحمدي . والاتجاهات والسلوكيات الفردية والمشتركة

فيرى أنه لكي تحقق المؤسسات التعليمية مركزا ) 2006(
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متقدما في الجودة والاعتماد فإن عليها أولاً أن تعتني بنشر 
ثقافة الجودة من خلال الاهتمام بتفعيل ودعم نشاطات 

ك العاملين بها معينة من شأنها أن ترفع من مستوى إدرا
لمفاهيم الجودة ومعانيها وطرق تطبيقها، إذ أن بناء الثقافة 
الملائمة للجودة على جانب كبير من الأهمية في توفير 

  . قاعدة أساسية لتطبيق برنامج الجودة
ومع التوسع الكبير والتنوع في مؤسسات التعليم العالي 
 السعودي، أصبح من الضروري الاهتمام بقضايا الجودة
وتوكيدها وضمانها، ومن ثم الاهتمام بكل القضايا المتعلقة 

) 2008والأحمدي،  شاكر(بها ومنها ثقافة الجودة، إذ يؤكد 
 بذل الشاملة الجودة إدارة تطبيق عند المؤسسة على يجب أنه

 الثقافي الحاجز يُعد التقليدية، حيث ثقافتها لتغيير كبيرة جهود

  .ةالشامل الجودة إدارة تطبيق تواجه العوائق التي أكبر من
وبذلك تسعى هذه الدراسة لتحديد مستوى ثقافة الجودة 
في كلية التربية بجامعة أم القرى، والكشف عن العلاقة بين 
مستوى ثقافة الجودة وبين تحسن مستوى الأداء، وذلك 
بهدف الوصول لمقترحات تعزز ثقافة الجودة وترتقي بها، 

يق الاعتماد الأكاديمي الذي بشكل يدعم مسيرتها نحو تحق
  .تسعى لتحقيقه

وعلى الرغم من كثرة الدراسات العلمية المتعلقة بإدارة 
الجودة وتطبيقاتها، فإن الدراسات التي تناولت ثقافة الجودة 

 إلى هدفت دراسة )2003(تُعد قليلة، فقد أجرت حصة 

 وقيمها، والكشف الجودة وثقافة الجودة إدارة بمفهوم التعريف

التدريس،  هيئة أعضاء بين الجودة ثقافة قيم مدى توافر عن
 من عدد إلى الدراسة توصلت .الوصفي المنهج وباستخدام

 التي القيمة ماعدا الجودة ثقافة قيم غالبية توافر أهمها النتائج

 هيئة أعضاء العمل، ويعد بآليات الاهتمام ضرورة على تركز

 من الجودة ثقافة قيم لتوافر إدراكا أكثر الذكور من التدريس

 الإنسانيات كلية في التدريس هيئة كما يعد أعضاء ،الإناث

الأخرى،  الكليات من الجودة قيم ثقافة لتوافر إدراكا الأكثر هم
 لتوافر إدراكا أكثر التدريس هيئة أعضاء من الأساتذة كما يعد

  .المدرسين من الجودة ثقافة قيم
 التعرف إلى دراسة هدفت )2003(الرحيم  وأجرى عبد

مع  المتوافقة وأبعادها ومقوماتها التنظيمية الثقافة مفهوم على
 الجامعي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات

 الثقافة التنظيمية مقومات واقع على والتعرف المصري،

 جامعة في حاليا والسائدة الشاملة الجودة إدارة بتطبيق المتعلقة

 الوسطى والإدارة العليا نظر الإدارة وجهة من الوادي، جنوب

 لتطبيق المقومات هذه مناسبة مدى وبيان التنفيذة،  والإدارة

 المنهج باستخدام الدراسة وتوصلت الشاملة، إدارة الجودة

 التعليم أن النتائج، أهمها من عدد إلى الإستبانة وأداة الوصفي

 عمليات من فيه يجري وما مدخلات، من يتضمنه بما الجامعي

 مجال مثل مثله يكون معينة، على مخرجات للحصول

إدارته  على الشاملة الجودة إدارة تطبيق يمكن الأعمال
 التعليم على الإدارة هذه تطبيق تم أن بعد خاصة الجامعية،

كما  ،التطبيق هذا من المتقدمة، واستفادت الدول في الجامعي
 تطبيق الصعب من تجعل قد التي المعوقات من مجموعة توجد

 البناء طبيعة ومنها التعليم الجامعي، في الشاملة الجودة إدارة

التنظيمية  الثقافة وعجز والجامعات، للكليات المزدوج التنظيمي
 شيوع وعدم الشاملة، الجودة إدارة تطبيق بمتطلبات الوفاء عن

 للثقافة الشاملة، كما أن إدارة الجودة مفاهيم غموض أو

 الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات مع المتوافقة التنظيمية

 للمجتمع، والتوجه والتنظيم، والهياكل القيادة، :هي أبعاد خمسة

  . المستمر والتحسين والتقويم، والطلاب
 أبرز توضيح إلى هدفت) 2004 (الألفي ودراسة
 مرحلة في الشاملة الجودة ثقافة عليها ترتكز التي العناصر
 من مجموعة إلى الدراسة الأساسي، وتوصلت التعليم

 تمثلت الشامة الجِودة ثقافة وتفعيل لنشر اللازمة المتطلبات
 السياسات العام، المناخ الكفاءة، ورفع التدريب والتوعية في

 المادية والموارد الإمكانات القرار، واتخاذ والمعلومات واللوائح
 برامج ببث الدراسة وأوصت .والتقويم والبشرية والمتابعة

 والمقروءة والمسموعة المرئية الأعلام وسائل جميع في توعية
 التعليم في الشاملة الجِودة ثقافة نشر وتفعيل أهمية حول

  . الأساسي
 على التعرف إلى هدفت بدراسة )هـ1428(وقام الغامدي 

التقنية  الكلية في والمدربين التدريب هيئة أعضاء إدراك مستوى
 الوقوف وكذلك الكلية، في السائدة التنظيمية للثقافة بالباحة

 إدارة تطبيق مع التي تتلاءم التنظيمية، الثقافة أبعاد أبرز على

 إمكانية على والتعرف بالباحة، التقنية الكلية في الشاملة الجودة

 ظل في بالباحة التقنية الكلية في الشاملة إدارة الجودة تطبيق

 لتطبيق إدارة والملائمة فيها، السائدة التنظيمية الثقافة أبعاد

 واستخدمت الوصفي المنهج الدراسة واتبعت الشاملة، الجودة

 إمكانية أنأهمها،  من إلى نتائج وخلصت الإستبانة، أداة

 عموماً، والكلية التقنية الكليات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق

 قد التنظيمية، ثقافتها ظل في محل الدراسة بالباحة التقنية

الجهود  من مزيدا يستوجب إن ذلكو  متوسطة بدرجة تحققت
  . الجودة إدارة متطلبات مع يتلاءم بما الثقافة تلك لتنمية

 على التعرف إلى دراسة هدفت) 2008(وأجرت الشمري 
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 التربية؛ كلية في والإدارية التعليمية الهيئة أعضاء خلفية

 الشاملة، الجودة إدارة في مفهوم  بالرياض، الأقسام العلمية

 في التعليمية والإدارية الهيئة أعضاء مواقف على والتعرف

 قبل الكلية، في الأعمال تؤدى بها التي الكيفية من الكلية،

 ،تطبيقها من الأعضاء الشاملة، ومواقف الجودة إدارة تطبيق
الكلية  في والإدارية التعليمية الهيئة أعضاء تقويم فهم ومحاولة
 وباستخدام الكلية، في الجودة ثقافة نشر في الكلية إدارة لجهود

 نتائج إلى الدراسة وتوصلت. الاستبانة وأداة الوصفي المنهج

 خلفية لديهن الكلية منسوبات من عالية نسبة هناك أن أهمها

 أفراد لخلفية مصدر أكبر الشاملة وأن الجودة إدارة مفهوم عن

نشر  برامج من كان الشاملة الجودة إدارة مفهوم عن العينة
  . نجاحها على يدل مما الكلية في الجودة ثقافة

 من التحقق إلى دراسة هدفت) هـ 1429(أحمد  وأجرى

والمعيدين  المساعدين المدرسين لدى الجودة ثقافة توافر مدى
 برنامج تطبيق على يساعد القاهرة، بما جامعة في التجارة بكلية

 وأداة الوصفي وباستخدام المنهج بالكلية، والاعتماد الجودة

 قيمة انتشار أهمها من نتائج إلى الدراسة توصلت. الاستبانة

 والمعيدين المساعدين المدرسين بين منظمته مع الفرد اندماج

 بين للجودة الأخرى القيم انتشار عدمو متوسطة،  بدرجة

 بروح العمل هي القيم وهذه والمعيدين، المساعدين المدرسين

 الاهتمام علاقات العمل، في سةالرئا وليس والشراكة الفريق

 المفتوحة، الاتصالات العمليات، على التركيز، بالمستفيد

  .  بالجودة وغيرها الإدارة المستمر، التزام التحسين
 الأطر تحليل إلى بدراسة هدفت) هـ1430(وقام فخري 

أهم  ورصد الجودة ثقافة أبعاد وتحليل الجودة لمدخل النظرية
 على والوقوف بالجامعة، الجودة لتحقيق حلوان جامعة جهود

 حلوان، بجامعة هيئة التدريس أعضاء لدى الجودة ثقافة أبعاد

 تصوراً  الدراسة قدمت والإستبانة المقابلة أدوات وباستخدام

 أربعة على يقوم الجامعة في الجودة لتنمية ثقافة مقترحاً 

التدريس  هيئة أعضاء وترغيب بالجودة، هي الإعلام عناصر
 أداء في الجودة شروط وتوافر الجودة ونظام مفهوم تطبيق في

  . العمل لدعم ثقافة تنظيمية وإيجاد التدريس، هيئة أعضاء
وحول ثقافة الجودة في قطاع التعليم العام أجرى الفهمي 

 مديري إسهام درجة على التعرف إلى دراسة هدفت) 2012(

 التعليم مدارس في الجودة بثقافة الوعي تنمية في المدارس

 بمحافظة المدارس مديري نظر من وجهة العام،

التحليلي، وطبقت  الوصفي المنهج الباحث اللييث،واستخدم
من ) 102(الاستبانة على مجتمع الدراسة البالغ عددهم 

 العام الحسابي المتوسط أن إلى الدراسة توصلت وقد المديرين،

 وأن متوسطة، تطبيق درجة ويقابل 3.07بلغ  المحاور لجميع

 الوعي بتنمية المتعلقة للعبارات الكلي الحسابي المتوسط

بلغ  الدراسة مجتمع أفراد المدارس لدى في الجودة بأهمية
 الحسابي المتوسط متوسطة، وأن تطبيق وبدرجة) 2.63(

 الجودة لمفهوم الإسلامي بالتأصيل للعبارات المتعلقة الكلي

  .كبيرة تطبيق وبدرجة )3051( بلغ الدراسة مجتمع لدى أفراد
 ومحور الجودة بأهمية الوعي تنمية محور في فرق كما يوجد

 لمتغير يعزى الجودة مجال في العاملين مهارات تنمية وتطوير

 عليا، ويوجد دراسات على الحاصلين لصالح العلمي المؤهل

 الحصول لمتغير ويعزى الفرق المحاور جميع درجات في فرق

 على الحاصلين العينة أفراد لصالح الجودة في على دورات

  .الجودة في دورات
 

  مشكلة الدراسة
تشكل ثقافة الجودة مرتكزاً هاماً لنجاح تطبيقها على 
فعاليات وأنشطة المنظمات عموماً ومؤسسات التعليم العالي 

 من أن كثيراً ) هـ1426(على وجه الخصوص، إذ تؤكد نوح 

 ولكن الشاملة، بالجودة الالتزام قد تنجح في المنظمات

 جهود لتعديل أي تبذل لم لأنها النهاية، في تفشل محاولاتها

يعتمد  الشاملة الجودة مفهوم تطبيق إن التنظيمية، حيث ثقافتها
 إيجابية نظرة تبني ثم ومن المنظمة، في السائدة الثقافة على

 الجماعي والعمل والعملاء العملية على للأفراد والتركيز

  .الجودة ثقافة إيجاد خلال من العاملين ومشاركة
وقد انعكست تلك الأهمية على فعاليات وأنشطة الجودة 
بالتعليم العالي في المملكة، فقامت الهيئة الوطنية للتقويم 
والاعتماد الأكاديمي بتصميم أنشطة كثيفة استهدفت رفع 

من خلال لقاءات وورش عمل مستقلة، كما  ةثقافة الجود
تجلت تلك الأهمية على المستوى العربي من خلال عقد 
عدة ندوات ولقاءات وورش عمل تتعلق بنشر ثقافة الجودة، 

ي بجامعة حمدان الالكترونية فقد عقد المؤتمر السنو 
 ثقافة ، حول نشر)2012(ارات العربية المتحدة عام بالإم

فسية بين الجامعات العربية لتحقيق التنا لزيادة الجودة
 للمنظمة الرابع السنوي كما عقد المؤتمر تطلعات المستقبل،

 التعليم الذي أقامته المنظمة في الجودة لضمان العربية

 ، والذي تضمن آليات)2012(عام  في القاهرة العربية

 والاعتماد الجودة لضمان المشتركة والمعايير التوافق

الجودة، وكذلك عقد  ثقافة يم العالي، ونشرالتعل في الأكاديمي
المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي بجامعة 

، بالتعاون مع اتحاد الجامعات )2012(الخليج بالبحرين 
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العربية، وتناول في محاوره نشر ثقافة الجودة في التعليم 
إقليمية عن  متابعة العالي، وفي ذات الصدد أقيمت ورشة

 الدول في العالي التعليم نظم في الجودة ثقافة وتعزيز إنشاء

وقد أبرزت تلك الجهود  ،)2013(العربية في السودان عام 
في التعليم العالي نظراً  ضرورة العناية بنشر ثقافة الجودة

، وانعكاس لدورها الهام في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف
وتأكيداً لأهمية . ذلك كله على الجودة النوعية للمخرجات

نشر ثقافة الجودة في تحسين الأداء تكونت فكرة هذه 
الدراسة بهدف التعرف على ثقافة الجودة السائدة في كلية 
التربية بجامعة أم القرى، وتحديد علاقتها بتحسين الأداء من 
خلال مجالات تلامس العمل الأكاديمي لعضو هيئة 

يد مشكلة الدراسة التدريس والبنية الإدارية، حيث يمكن تحد
ما مستوى ثقافة الجودة السائدة في كلية  :في السؤال

  التربية بجامعة أم القرى وما علاقتها بتحسين الأداء؟
  

  :أسئلة الدراسة
  :ينبثق من السؤال الرئيس للدراسة الأسئلة الفرعية التالية

ما مستوى ثقافة الجودة السائدة في كلية التربية بجامعة  .1
 أم القرى؟

ور نشر ثقافة الجودة في تحسين مستوى الأداء في ما د .2
  كلية التربية؟

هل توجد علاقة ارتباطية بين مستوى ثقافة الجودة في  .3
 كلية التربية وبين تحسين الأداء؟

هل يوجد فرق دال إحصائيا بين إجابات عينة الدراسة  .4
حول مستوى ثقافة الجودة في كلية التربية بجامعة أم 

الرتبة (ين الأداء يعزى لمتغيرات القرى وعلاقتها بتحس
 ؟)الأكاديمية، الخبرة العملية

ما أهم المقترحات التي تسهم في تعزيز ثقافة الجودة في  .5
  كلية التربية بجامعة أم القرى؟

  
  :أهداف الدراسة

  :تهدف الدراسة للكشف عن ما يلي
التعرف على مستوى ثقافة الجودة السائدة في كلية  .1

 .القرىالتربية بجامعة أم 

التعرف على دور نشر ثقافة الجودة في تحسين مستوى  .2
  .  الأداء في كلية التربية

تحديد درجة العلاقة بين مستوى ثقافة الجودة في كلية  .3
 . التربية بجامعة أم القرى وتحسين الأداء

التعرف على الفروق الإحصائية بين إجابات عينة  .4

ربية الدراسة حول مستوى ثقافة الجودة في كلية الت
بجامعة أم القرى وعلاقتها بتحسين الأداء بحسب 

 ).الرتبة الأكاديمية، الخبرة العملية(متغيري 

طرح أهم المقترحات التي تسهم في تعزيز ثقافة الجودة  .5
 .في كلية التربية بجامعة أم القرى

  
  :أهمية الدراسة

 الوعي تنبع أهمية الدراسة من أهمية ثقافة الجودة وتنمية

الجودة وذلك لأن نشر  تطبيق في ركيزة هامة تمثل بها، حيث
ثقافة الجودة بين أعضاء هيئة التدريس والعاملين يؤدي 
لتطبيق مفاهيمها عمليا، ويمكّنهم من القيام بأعمالهم بكفاءة 

كما تأتي هذه  .عالية، وبالتالي تحسين الأداء بشكل عام
ت الدراسة لمواكبة التطورات الكبيرة التي تشهدها مؤسسا

التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية وبخاصة جامعة أم 
القرى، في سعيها نحو تطبيق الجودة الشاملة، كمدخل 
لتحقيق الاعتماد الأكاديمي للكليات، حيث تبرز أهمية نشر 
ثقافة الجودة بين العاملين باعتبارهم العنصر الأهم في 

مقترحات الجودة، كما تتضمن الدراسة بعض التطبيقات وال
التي تسهم في رفع مستوى الوعي بثقافة الجودة بين 

  .العاملين وتعزز دورها في تحسين الأداء
  

  :مصطلحات الدراسة
بأنها ) 20:2007(عرفها الصلبي : الجودة في التعليم

قدرة المؤسسة التعليمية على تقديم خدمة بمستوى عالٍ من 
باحتياجات  الجودة المتميزة التي تستطيع من خلالها الوفاء

ورغبات منسوبيها، بالشكل الذي يتفق مع توقعاتهم 
الجودة التعليمية في هذه الدراسة تعني قدرة و. وطموحاتهم

كلية التربية بجامعة أم القرى على تقديم برامج علمية تتمتع 
بدرجة عالية من الإتقان والدقة والمطابقة مع مواصفات 

  .المحلية والعالمية يوشروط هيئات الاعتماد الأكاديم
) 22:2011(يعرفها الصواف وإسماعيل : ثقافة الجودة

تحكم عمل  يوالقيم الت مجموعة الأفكار والمبادئبأنها 
تشكل إطاراً  ة التعليمية، والتيمؤسسالالأفراد داخل 

 يوتصرفاتهم أثناء تأديتهم لأعمالهم، وذلك ف هملسلوكيات
د بحرية المشاركة إطار مناخ عمل مفتوح يشعر فيه الأفرا

بطريقة تضمن التحسين  المشكلاتاتخاذ القرار وحل  يف
م، وثقافة الجودة في هذه الدراسة لعملهئهم أدا يالمستمر ف

لنشر ثقافة  ةهي مجموعة النشاطات والأهداف الموجه
الجودة بين العاملين بكلية التربية بجامعة أم القرى لتحقيق 
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الجودة في هذه الدراسة  الاعتماد الأكاديمي، وتقاس ثقافة
باستجابات أفراد عينة الدراسة على الاستبانة، التي قام 

مشاركة (الباحث بتصميمها وفقاً للمجالات الرئيسة 
 ).العاملين، التركيز على الطالب، تحفيز العاملين

حصيلة "بأنَّه  الأداء) 18:2010(عرَّف صليحة : الأداء
ة من أجل تحقيق الجهد الذي يبذله الموظف داخل المنظم

ف ."هدف معين قيام العاملين "بأنَّه ) 7: 2010(صر نا هوعرَّ
ا للمسؤوليات التي وفقً  ،بتنفيذ المهام والوجبات المنوطة بهم

تحددها لهم المنظمة التي يعملون بها، لتحقيق الوظائف 
ويقاس الأداء في هذه الدراسة باستجابات  ".التي يشغلونها

الأداء (أفراد عينة الدراسة على الاستبانة وفق مجالي 
  ).الإداري والفاعلية والكفاءة المؤسسية

اقتصرت الدراسة على تعرّف ثقافة  :حدود الدراسة
الجودة السائدة في كلية التربية بجامعة أم القرى وتحديد 

على أعضاء هيئة التدريس وطبقت . علاقتها بتحسين الأداء
  . هـ1436في العام الدراسي 
 ي الارتباطيتتّبع الدراسة المنهج الوصف :منهج الدراسة

بهدف التعرف على ثقافة الجودة السائدة في كلية التربية 
  .بجامعة أم القرى وتحديد علاقتها بتحسين الأداء

تضمنت الدراسة الميدانية الخطوات :الطريقــة والإجراءات
  :جرائية التاليةالإ

تكونت عينة الدراسة من  :مجتمع الدراسة وعينتها
أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية المزاولين لعملهم والبالغ 

عضواً، وذلك في العام الدراسي ) 198(عددهم
بالطريقة العشوائية من مجتمع  مهـ، تم اختياره1435/1436

توزيع ن يبي. عضواً ) 419(الدراسة الكلي والبالغ عددهم 
، الرتبة الأكاديمية(الدراسة حسب متغيراتها مجتمعأفراد 

  .)سنوات الخبرة
  

  )1(دول الج
  الدراسة حسب متغيرات الدراسة لمجتمعالتكرارات والنسب المئوية 

 النسبة المئوية التكرار وصفال المتغير

 %41 81  أستاذ مساعد الرتبة الأكاديمية

 %39 78 أستاذ مشارك

  %20  39 أستاذ
 %100 198 وعــــــالمجم

 سنوات الخبرة
 %46 92 سنوات 10أقل من 

 %54 106 سنوات فأكثر 10

 %100 198 وعــــــالمجم

  
لتحقيق أهداف الدراسة تم بناء أداتها  :أداة الدراسة

بعد الرجوع للأدب النظري والدراسات السابقة التي تناولت 
دراسة ثقافة الجودة ودورها في تحسين الأداء ومنها 

الفهمي، ) (هـ1428الغامدي، (، )2007النعيمي، (
حيث تكونت الاستبانة من ) هـ1430فخري، (، )2012

ين من أعضاء هيئة فقرة، تم عرضها على محكم) 30(
التدريس بكلية التربية، وتم الأخذ بمقترحاتهم، كما تم التأكد 

معامل الثبات باستخدام طريقة الاتساق من ثباتها بحساب 
وهو معدل جيد  )0.82(بلغ وقد ) كرونباخ ألفا(ي الداخل

  . يمكن معه الوثوق بالأداة

  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
لتي توصلت إليها الدراسة وفق فيما يلي عرض للنتائج ا

  : تسلسل أسئلتها
ما مستوى ثقافة الجودة السائدة في : نتائج السؤال الأول

  .كلية التربية بجامعة أم القرى؟
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 

مستوى (والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات 
يوضح ) 2(والجدول وللمجال ككل، ) ثقافة الجودة

  .الاستجابات على المجال الأول
تم حساب المتوسطات  :المجال الأول مشاركة العاملين
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 أفراد عينة الدراسةالحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 
نتائج الفقرات ) 2(فقرات المجال، ويوضح الجدول على 

  .المتعلقة به

  )2(الجدول 
  مرتبة تنازلياً  "مشاركة العاملين"المجال الأول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

المتوسط   الفقــــــــــرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  درجة
  التقدير

 عالية  0.77  3.62 .الكلية في جودةال لجان لتطوير ثقافة تشكيل يتم  1

  الأعمال في رأيهم لإبداء لأعضاء هيئة التدريس فرصةتمنح إدارة الكلية   2
 المتعلقة بالجودة 

 عالية  0.87  3.41

 متوسطة  0.81  3.36  .لنشر ثقافة الجودة في الكلية عمل فرق يوجد  3

 متوسطة  0.77  3.22 .داخل الكلية الجماعي العمل تشجيع يتم  4

 متوسطة  0.96  3.01 الجودةالعلمية المتعلقة بثقافة  ة العديد من المحاضراتكليتعقد ال  5

  متدنية  0.91  2.94  .بعقد لقاءات مشتركة بين العاملين تهدف لتعزيز ثقافة الجودةالكلية  قومت  6
  متوسطة  0.85  3.31  المجـــــال ككـــــل  

  
لفقرات  أن المتوسطات الحسابية) 2(يظهر من الجدول 

-2.94(تراوحت ما بين " مشاركة العاملين"المجال الأول 
وبدرجة تقدير متوسطة للمجال ككل، حيث حصلت ) 3.62
على " الكلية في جودةال لجان لتطوير تشكيل يتم "الفقرة 

، وتعكس )3.62(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره 
الجودة الذي هذه النتيجة اهتمام كلية التربية بنشر ثقافة 

انعكس على الفعاليات والأنشطة المتعددة التي نفذت لنشر 
 فرصةتمنح إدارة الكلية  "وحصلت الفقرة . ثقافة الجودة

المتعلقة   الأعمال في رأيهم لإبداء لأعضاء هيئة التدريس
على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره " بالجودة

هتمام بآراء أعضاء ، وهذه النتيجة تؤكد ارتفاع الا)3.41(
هيئة التدريس بما يملكونه من خبرات في مجال الجودة 

بعقد الكلية  قومت"الإدارية والأكاديمية، بينما حصلت الفقرة 
لقاءات مشتركة بين العاملين تهدف لتعزيز ثقافة 

) 2.94(على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره "الجودة
صل بين الموظفين ويمكن أن يُعزى ذلك إلى ضعف التوا

الإداريين وأعضاء هيئة التدريس وقلة الفعاليات المشتركة 
  .التي تجمعهم

تم حساب  :المجال الثاني التركيز على الطالب
أفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

) 3(فقرات المجال، ويوضح الجدول على  عينة الدراسة

  .نتائج الفقرات المتعلقة به
أن المتوسطات الحسابية للمجال ) 3(يظهر من جدول 

- 3.12(تراوحت ما بين " التركيز على الطالب"الثاني 
وبدرجة تقدير متوسطة للمجال ككل، حيث حصلت ) 3.76
الطلبة في  واحتياجات بمطالب الاهتمام إظهار يتم"الفقرة 

على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره " فعاليات الجودة
يحظى الطلاب باهتمام برامج "، وحصلت الفقرة )3.76(

على المرتبة الثانية بمتوسط " نشر ثقافة الجودة في الكلية
س هذه النتيجة اهتمام وتعك). 3.64(حسابي مقداره 

كلية التربية بالطالب باعتباره المستفيد الأول المسؤولين في 
يتوافق من الخدمات الأكاديمية والإدارية التي تقدمها، حيث 

هذا مع الاتجاهات الحديثة في الجودة التي تركز على تلبية 
حاجات المستفيد وتحسين نوعية الخدمات، ومن ذلك ما 

من أن من الأمور الهامة في ثقافة ) 2004(جودة  ذكره
). المستفيد( الجودة هو التركيز على ثقافة خدمة الزبون

 أجل من والروتين القواعد عن الخروج يتم"وحصلت الفقرة 

على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره " الطلبة خدمة
ويمكن أن يُعزى ذلك إلى الالتزام ببيروقراطية ). 3.12(

النظم واللوائح التي مازالت تغلف طابع العمل الإداري في 
  .الجامعات السعودية بصفة عامة
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  )3(الجدول 
  مرتبة تنازلياً " التركيز على الطالب"الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني المتوسطات 

المتوسط   الفقـــــــرة  الرقم
  الحسابي

 حرافالان
  المعياري

  درجة
  التقدير

 عالية  1.10  3.76 .تهم في فعاليات الجودةواحتياجاالطلبة  بمطالب الاهتمام إظهار يتم  1

 عالية  1.18  3.64 .باهتمام برامج نشر ثقافة الجودة في الكليةيحظى الطلاب   2

 عالية  0.91  3.53 .الطلبة تواجه التي المشكلات حل على العمل يتم  3

 متوسطة  1.10  3.32 .ءةوكفا عةبسر  الطلبة لمطالب الاستجابة يتم  4

 متوسطة 1.18  3.20 .مورغباته  الطلبة حاجات دراسة يتم  5

 متوسطة 1.18  3.12  .الطلبة خدمة أجل من الروتينو  القواعد عن الخروج يتم  6

 متوسطة  0.84  3.34  المجال ككل  

  
تم حساب المتوسطات : المجال الثالث تحفيز العاملين

الدراسة  أفراد عينةالحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 
نتائج الفقرات ) 4(الجدول فقرات المجال، ويوضح على 

  .المتعلقة به
  

  )4(الجدول 
  مرتبة تنازلياً " تحفيز العاملين" المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثالث 

المتوسط   الفقـــــــرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  درجة
  التقدير

 مرتفعة  1.20  3.52 .عبء عضو هيئة التدريس الذي يعمل بلجان الجودة لخفض خطة توجد  1

 متوسطة  1.11  3.41 .من أجل تحقيق أهداف العمل داخل الكلية العاملين بين العلاقة تحسين يتم  2

  متوسطة  1.34  3.33 . في الكلية العاملين بين الإيجابية المنافسة تحسين يتم  3
 متدنية 1.04  2.93  .في الكلية الأداء لرفع ماعيةجو  فردية مكافآت منح يتم  4

 متدنية  0.95  2.81  . المتميز الإنجاز مقابل ومعنوية مادية مكافآت منح يتم  5

  متوسطة  0.48  3.17  المجال ككل  
  

توسطات الحسابية يتضح أن الم) 4(ومن خلال جدول 
-2.81(تراوحت ما بين " تحفيز العاملين"للمجال الثالث 

وبدرجة تقدير متوسطة للمجال ككل، حيث حصلت ) 3.52
التدريس الذي  عبء عضو هيئة لخفض خطة يوجد"الفقرة 

الأولى بمتوسط  على المرتبـــة" يعمـــل بلجان الجـــودة
 تحسين يتم"، وحصلت الفقرة )3.52(حسابي مقداره 

ل تحقيق أهداف العمل داخل من أج العاملين بين العلاقة
، )3.41(على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره " الكلية

وتشير هذه النتيجة إلى عناية الكلية بأنشطة الجودة وحفز 
الأعضاء على المشاركة بها عن طريق تخفيض النصاب 
التدريسي للمشاركين، كما تتم العناية بتحسين مناخ العمل 

كلية، وهذا ت بين العاملين داخل العن طريق تعزيز العلاقا
بنشر ثقافة الجودة بين  ؤولينكله يعكس اهتمام المس

  .العاملين
 ومعنوية مادية مكافآت منح يتم"بينما حصلت الفقرة 

على المرتبة الأخيرة بمتوسط  "المتميز الإنجاز مقابل
ويُعزى ذلك إلى ضعف ). 2.81(حسابي متدن مقداره 

المادية والمعنوية التي تستثير العاملين العناية بالحوافز 
للمشاركة، وذلك بسبب خضوعها للأنظمة المالية والإدارية 
المتعلقة بالتحفيز التي تطبقها الجامعة والتي تتسم 
بالبيروقراطية والجمود الأمر الذي يمنع الاستفادة منها 

  .بالشكل المطلوب
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يتضح أن مستوى ثقافة الجودة  ومن خلال ما سبق
بشكلٍ ) متوسط(السائدة في كلية التربية بجامعة أم القرى 

مجال ، وحصل )3.27(عام، حيث بلغ المتوسط الإجمالي 
على أعلى متوسط حسابي بمقدار  )التركيز على الطالب(
في المرتبة الثانية  )مشاركة العاملين(مجال ، وجاء )3.34(

تحفيز (مجال ، أما )3.31(بمتوسط حسابي مقداره 
) 3.17(فقد حصل على متوسط حسابي مقداره  )العاملين

وهذه النتيجة لا تتناسب مع أهمية ثقافة الجودة وما توفره 
من بيئة جيدة لتطوير الأداء الإداري والأكاديمي في الكلية، 
كما أنها لا تتناسب مع أهداف الكلية وطموحاتها في مجال 

. سبق عرضها في الإطار النظري الجودة والاعتماد التي
وتتفق نتيجة هذا السؤال مع نتيجة دراسة الغامدي 

 التي توصلت إلى أن مستوى الجودة في ظل) هـ1428(

أحمد  متوسطة، ودراسة بدرجة تحققت قد التنظيمية الثقافة
 ثقافة قيم متوسطة لانتشار نتائج إلى التي توصلت) هـ1429(

التي ) م2012(الفهمي الجودة، كما تتفق مع دراسة 
توصلت إلى أن مستوى ثقافة الجودة في قطاع التعليم العام 

متوسطة، ويدل ذلك الاتفاق بين نتائج  تطبيق درجة يقابل
الدراسة الحالية وتلك الدراسات على أن العناية بنشر ثقافة 

 ليم العام والعالي بالمملكة ما تزالالجودة في قطاعات التع
  .لدون المستوى المأمو 

ما دور نشر ثقافة الجودة في : نتائج السؤال الثاني
  تحسين مستوى الأداء في كلية التربية؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
  .والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الأداء

لمعرفة المتوسطات  :المجال الأول الأداء الإداري
يارية للمجال الأول بفقراته، فقد تم الحسابية والانحرافات المع

استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل 
  .)5(فقرة كما هو مبين في الجدول رقم 

  
  )5(الجدول 

  مرتبة تنازلياً " الأداء الإداري"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات المجال الأول 

  الرقم
  الفقـــــــــــــرة

  :إن نشر ثقافة الجودة يساعد على
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  درجة
  التقدير

زيادة معرفة العاملين بإجراءات العمل والواجبات المطلوبة مما يساعد في تحقيق   1
 مرتفعة  1.02  4.15  .الأهداف بأقل وقت وجهد

 مرتفعة 1.05  4.03  .ومعالجتها قبل وقوعها في مجال العملالتنبؤ بالمشكلات   2

 مرتفعة  0.94  3.89  .تطبيق اللامركزية وتفويض الصلاحيات في العمل مع التأكد على مبدأ المساءلة  3

مقارنة وضع الأقسام مع الوحدات الإدارية المماثلة في الجامعة والجامعات   4
 مرتفعة  0.92  3.68  .الأخرى من حيث تقديم الخدمات للمستفيدين

  مرتفعة  1.04  3.67  .مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات ووضع المقترحات المتعلقة بمجال العمل  5
تباع القوانين والأنظمة والتعليمات وقواعد العمل الرسمية وتنفيذها داخل بيئة ا  6

  مرتفعة  0.94  3.63  .العمل

  مرتفعة  0.60  3.80  المجــــال ككــــل  
  

أن المتوسطات الحسابية لفقرات ) 5(يظهر من جدول 
-3.63(تراوحت ما بين  "الأداء الإداري"المجال الأول 

وبدرجة تحسن مرتفعة للمجال ككل، وتؤكد هذه ) 4.15
النتيجة أن نشر ثقافة الجودة يؤثر إيجاباً في تحسين مستوى 

زيادة معرفة العاملين بإجراءات "الأداء، وحصلت الفقرة 
العمل والواجبات المطلوبة مما يساعد في تحقيق الأهداف 

على المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي  "بأقل وقت وجهد

التنبؤ بالمشكلات "، كما حصلت الفقرة )4.15(مقداره 
على المرتبة " ومعالجتها قبل وقوعها في مجال العمل

وتعد هذه النتيجة ). 4.03(الثانية بمتوسط حسابي مقداره 
محصلة طبيعية لثقافة الجودة التي تستند على مبادئ 
الجودة الشاملة ومنها المشاركة في تحقيق الأهداف والقدرة 

) Miller(على معالجة المشكلات، ويؤيد ذلك ما ذهب إليه 
تعتمد   ISO 9001بقوله إن إمكانية تطبيق نظم إدارة الجودة
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لدى العاملين وحثهم على المشاركة على نشر ثقافة الجودة 
  .والتعاون

القوانين والأنظمة  تباعا"في حين حصلت الفقرة 
والتعليمات وقواعد العمل الرسمية وتنفيذها داخل بيئة 

) 3.63(الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره  على المرتبة "العمل
ويمكن تفسير ذلك بان ارتفاع درجة . وبدرجة مرتفعة

والالتزام لدى العاملين نتيجة طبيعية  ةالانضباط والمسؤولي
  .  لوعيهم بثقافة الجودة واستيعابهم لأساليب تحقيقها

ولمعرفة : الفاعلية والكفاءة المؤسسية-المجال الثاني
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجال الثاني 
بفقراته فقد تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

  :يليالمعيارية لكل فقرة والمجال ككل كما 
  

  )6(الجدول 
  مرتبة تنازلياً " الفاعلية والكفاءة المؤسسية"الثاني المتوسطات الحسابية والانحرافات لجميع فقرات المجال 

  الرقم
  الفقــــــــــــرة

  :إن نشر ثقافة الجودة يساعد على 
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  درجة
  التقدير

  مرتفعة  0.87  4.30  .التكامل والتنسيق مع باقي الوحدات الإدارية لتحقيق الأهداف المنشودة  1
 مرتفعة  0.94  4.17  . ل طبيعي في حال غياب أحد العاملينالعمل بشكانتظام سير   2

 مرتفعة 0.96  4.08  .تقديم خدمة ذات جودة عالية للفئة المستهدفة ونيل رضاهم  3

 مرتفعة  1.11  3.83  .إدراك أفراد المجتمع المحلي رسالة ورؤية وأهداف الوحدات الإدارية  4

 متوسطة  1.25  3.31  .والمراجعين العامليند وسائل اتصال فعالة بين إيجا  5

  متوسطة 0.90  3.20  .أماكن الخلل والضعف في العمل ومعالجتها فاكتشا  6
 متوسطة 0.97  3.00  .استطلاع آراء الطلاب حول مستوى الخدمة المقدمة لهم  7

  مرتفعة  0.72  3.86  المجـــــال ككــــــل  
  

أن المتوسطات الحسابية لفقرات ) 6(يظهر من الجدول 
تراوحت ما بين " الفاعلية والكفاءة المؤسسية"المجال الثاني

وبدرجة تحسّن مرتفعة للمجال ككل، ) 3.00-4.30(
التكامل والتنسيق مع باقي الوحدات "وحصلت الفقرة 

على المرتبة الأولى " الإدارية لتحقيق الأهداف المنشودة
انتظام "، وحصلت الفقرة )4.30(سابي مقداره بمتوسط ح

 "سير العمل بشكل طبيعي في حال غياب احد العاملين
، وهذه )4.17(على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره 

النتيجة تشير إلى الأثر الجيد لثقافة الجودة على نمطية 
العمل الإداري وعلاقاته وانعكاس ذلك على قيم العمل 

كامل وتبادل الأدوار لتحقيق مصلحة العامة، كالتعاون والت
ستطلاع آراء الطلاب ا"وفي الجانب الأدنى حصلت الفقرة 
على المرتبة الأخيرة  "حول مستوى الخدمة المقدمة لهم

ويمكن أن يُعزى ذلك إلى ). 3.00(بمتوسط حسابي مقداره 
لين تواصل مع الطلاب وضعف إدراك المسؤو ضعف ال

  . دين في تحقيق الجودةلأهمية أرائهم كمستفي
يتضح أن دور نشر ثقافة الجودة  ومن خلال ما سبق

في تحسين مستوى الأداء في كلية التربية بجامعة أم القرى 
. بشكلٍ عام، يدل على ذلك متوسطه الإجمالي) مرتفع(

وظهر من خلال استجابات عينة الدراسة أن مجال 
سابي حصل على متوسط ح) الفاعلية والكفاءة المؤسسية(

فقد حصل على ) الأداء الإداري(، أما مجال )3.86(مقداره 
وهذه النتيجة ). 3.80(المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره 

تعكس الأهمية الكبرى لدور ثقافة الجودة في تحسين مستوى 
الأداء وما توفره من بيئة عمل تحقق مبادئ الجودة 

مي في الكلية، وتطبيقاتها لتطوير الأداء الإداري والأكادي
التي ) هـ 1429(أحمد  وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة

المستمر في ثقافة  التحسين دلت على عدم انتشار قيمة
  .الجودة في مجتمع الدراسة
بين  ة ارتباطيةهل توجد علاق:نتائج السؤال الثالث

 مستوى ثقافة الجودة في كلية التربية وبين تحسين الأداء؟

ا السؤال، تم استخراج معامل ارتباط للإجابة عن هذ
بيرسون لتحديد درجة العلاقة بين مستوى ثقافة الجودة 

  .نتائج السؤال) 7(والأداء المؤسسي، ويوضح الجدول 
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  )7(الجدول 
  معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين مستوى ثقافة الجودة والأداء ككل

 الأداء ككل لمؤسسيةاالفاعلية والكفاءة الأداء الإداري  المجالات

 **0,698 **0,426 **0,662 معامل الارتباط ر مشاركة العاملين

 0,00 0,00 0,00 الدلالة الإحصائية 

 **0,693 **0,436 **0,680 معامل الارتباط رالتركيز على الطالب

 0,00 0,00 0,00 الدلالة الإحصائية 

 **0,669 **0,382 **0,605 معامل الارتباط ر العاملينتحفيز 

 0,00 0,00 0,00 الدلالة الإحصائية 

 **0,787 **0,502 **0,650 معامل الارتباط ر ثقافة الجودة ككل

 0,00 0,00 0,00 الدلالة الإحصائية 

  
دالة أن جميع المعاملات ) 7(يتضح من الجدول 

إحصائياً على وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين مستوى 
ثقافة الجودة وبين درجة تحسّن الأداء المؤسسي، وذلك على 

وتتفق هذه النتيجة مع . جميع مجالات الدراسة والأداة ككل
الأطروحات العلمية التي أكدت قوة العلاقة بين مستوى 

 لك تأكيداتومن ذ. ثقافة الجودة وبين درجة تحسّن الأداء
)Sursock, 2007 (و)Miller, 2008 :2( و) ،هـ1430فلاته (
غيرهم، التي تفسر الاهتمام المتزايد بثقافة الجودة لدورها و 

كما تتفق أيضاً مع نتائج دراسة الشمري . في تحسين الأداء
 العينة أفراد لخلفية مصدر أكبر التي أوضحت أن )م 2008(

 الجودة نشر ثقافة برامج كان الشاملة الجودة إدارة مفهوم عن

 وبناءً على هذه العلاقة. نجاحها على يدل مما الكلية في
تتضح أهمية العناية بنشر ثقافة الجودة بين العاملين بكلية 
التربية والكليات الجامعية عموماً وذلك لتأسيس بنية قوية 
لتقبل شروط الجودة ومواصفاتها وتنفيذها، وبخاصة في 
ضوء المعايير العالمية التي تشكل مطلباً أساسياً للاعتماد 

  .الأكاديمي للكليات الجامعية
هل يوجد فرق دال إحصائياً بين  :ل الرابعنتائج السؤا

إجابات عينة الدراسة حول مستوى ثقافة الجودة في كلية 
التربية بجامعة أم القرى وعلاقتها بتحسين الأداء يُعزى 

وللإجابة عن  ؟)الرتبة الأكاديمية، الخبرة العملية(لمتغيرات 
الباحث تحليل التباين الأحادي  هذا السؤال استخدم

)ANOVA( واختبار)T-test ( لمعرفة مدى دلالة الفروق من

ناحية إحصائية بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة 
التدريس بكلية التربية حول مستوى ثقافة الجودة وعلى 

ات كل متغير من وذلك وفقاً لعدد مستوي) المقياس الكلي(
  .متغيرات الدراسة

  
  ):يميةالرتبة الأكاد( الفروق في المتوسطات وفقاً لمتغير

تحليل التباين  للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام
لمعرفة دلالة الفروق الإحصائية  )ANOVA(الأحادي 

  .)8(وكانت النتائج على النحو الموضح في الجدول 
  :، تتضح النتائج التالية8من الجدول 

  لا يوجد فرق بين متوسطات استجابات العينة حول
) الرتبة الأكاديمية(مستوى ثقافة الجودة يعزى لمتغير 

التركيز على الطالب، تحفيز (على مجالات أداة الدراسة 
 ).المقياس الكلي لأداة الدراسة(، وعلى )العاملين

  يوجد فرق بين متوسطات استجابات العينة حول مستوى
على مجال ) الرتبة الأكاديمية(ثقافة الجودة يعزى لمتغير 

 ).مشاركة العاملين(

 الفروق بين مستويات المتغيرولتحديد مصادر هذه 
أستاذ  أستاذ مساعد،(ضمن مستوياته ) الرتبة الأكاديمية(

فقد استخدم  ،)مشاركة العاملين(على مجال ) أستاذ مشارك،
للمقارنات البعدية بين ) Scheffe( شيفيه اختبارالباحث 

  .ا الاختباريبين نتائج هذ) 9(المتوسطات، والجدول 
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  )8(الجدول 
  )الرتبة الأكاديمية( بين متوسطات استجابات حول مستوى ثقافة الجودة وفقاً لمتغيرANOVA تحليل التباين الأحادي 

  مجالات ثقافة
مجموع   مصدر التباين  الجودة

  المربعات
درجات 
  الحرية

متوسط 
مستوى   )ف(قيمة   المربعات

  الدلالة
  مشاركة
  العاملين

  

  *0.042  2.55  2.1175  2 4.235  بين المجموعات
  0.828  195 161.536  داخل المجموعات
  197 165.771  المجموع الكلي

التركيز على 
 الطالب

  

  0.412  1.26  0.861  2 1.723  بين المجموعات
  0.678  195 132.214  داخل المجموعات
  197 133.937  المجموع الكلي

  تحفيز
  العاملين

  

  0.241  1.58  1.063  2 2.127  بين المجموعات
  0.670  195 130.702  داخل المجموعات
  197 132.828  المجموع الكلي

 0.213  1.62  1.119  2 2.239  بين المجموعات  المقياس الكلي

 0.689  195 134.512  داخل المجموعات

  197 136.751  المجموع الكلي
  دالة عند مستوى الدلالة الفروق)α≥0.05.( 

  
  )9(الجدول 

  استجابات حول مستوى ثقافة الجودةبين متوسطات ) شيفيه(المقارنات البعدية بطريقة 
  )الرتبة الأكاديمية(وفقاً لمتغير

  مستويات متغير
  )الرتبة الأكاديمية(

المتوسط 
  أستاذ مشارك  أستاذ مساعد  الحسابي

     3.16  أستاذ مساعد
   0.31 3.47  أستاذ مشارك

 0.50  *0.81 3.97  أستاذ

  الفروق دالة عند مستوى الدلالة)α≥0.05  .( 

  
الفرق بين ر مصاد أن )9(يظهر من الجدول 

متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية 
الرتبة (حول مستوى ثقافة الجودة التي تعزى لمتغير 

بمتوسط ) أستاذ مساعد(وى كانت بين مست) الأكاديمية
بمتوسط ) أستاذ(، وبين مستوى )3.16(حسابي مقداره 
كانت الفروق لصالح مستوى و ، )3.97(حسابي مقداره 

، وتُعزى هذه *)0,81(مقدارها  إحصائية، وبدلالة )أستاذ(
الفروق إلى أن الأساتذة أكثر إدراكاً لثقافة الجودة ومكوناتها 

وتتفق هذه النتيجة مع . من الأساتذة المساعدين والمشاركين
التي أظهرت فروقاً ) م 2003(نتيجة دراسة صادق 

إحصائية حول ثقافة الجودة بحسب الرتبة الأكاديمية لعينة 
، ويؤكد ذلك الاتفاق أن الرتبة العلمية تؤثر في رؤية الدراسة

المستجيب طردياً؛ فكلما ارتفعت الرتبة الأكاديمية زاد 
الإدراك بأهمية ثقافة الجودة ودورها في تحسين الأداء وهذا 
أمرٌ طبيعي ينسجم مع سعة إدراك الأساتذة لمفاهيم ثقافة 

  .الجودة مقارنة بالأساتذة المساعدين والمشاركين
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): سنوات الخبرة(الفروق في المتوسطات وفقاً لمتغير 
-T(للإجابة عن هذا السؤال، استخدم الباحث تحليل اختبار

test ( بين متوسطين مستقلين لمعرفة مدى دلالة الفروق
  .)10(الإحصائية كما يتضح من الجدول 

  
  )10( دولالج

  على) سنوات الخبرة(وفقاً لمتغير  حول مستوى ثقافة الجودةلتحديد الفروق  T)( اختبار
  جميع المجالات وعلى المقياس الكلي

المتوسط   سنوات الخبرة  العدد  المجال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
مستوى   )ت(قيمة   الحرية

  الدلالة
  مشاركة
  العاملين

 10أقل من  92
 سنوات

3.62 0.84 
196  0.41  0,435  

 0.89 3.47 سنوات فأكثر 10 106

التركيز 
  على

  الطالب

 10أقل من  92
 سنوات

3.61 0.87 
196 0.32  0.346  

 0.83 3.25 سنوات فأكثر 10 106

تحفيز 
  العاملين

 10أقل من  92
 سنوات

3.72 0.82 
196 0.29  0.327  

 0.86 3.36 سنوات فأكثر 10 106

المقياس 
  الكلي

 10 أقل من 92
 سنوات

3.57 0.87 
196 0.82  0.329  

 0.89 3.39 سنوات فأكثر 10 106

  الفروق دالة عند مستوى الدلالة)α≥0.05(. 

 

أنه لا يوجد فرق بين ) 10(يظهر من الجدول 
متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية 

) سنوات الخبرة(الجودة يعزى لمتغير حول مستوى ثقافة 
مشاركة العاملين، التركيز على (على مجالات أداة الدراسة 
المقياس الكلي لأداة (وعلى ) الطالب، تحفيز العاملين

ويُعزى ذلك إلى حداثة تطبيق مفاهيم الجودة ). الدراسة
وثقافة الجودة في كلية التربية وجامعة أم القرى عموماً، 

التي  )م2012(تيجة مع نتيجة دراسة الفهمي وتتفق هذه الن
 الجودة بأهمية الوعي تنمية درجات محور في تظهر فرق لم

  .  الخبرة سنوات عدد لمتغير تُعزى
ما أهم المقترحات التي تسهم : نتائج السؤال الخامس

في تعزيز ثقافة الجودة في كلية التربية بجامعة أم القرى؟ 
حصر المقترحات التي تسهم للإجابة عن هذا السؤال، تم 

التي بكلية التربية بجامعة أم القرى  في تعزيز ثقافة الجودة
 وقدالمفتوح الذي تضمنته أداة الدراسة،  نتجت عن السؤال

تم الحصول على استجابات عينة الدراسة باقتراح أهم 

د تم تصنيفها وق. الأفكار التي تسهم في تعزيز ثقافة الجودة
  :اراً ما يليأكثر المقترحات تكر  بحسب التكرار، وكان

تحسين بيئة العمل داخل الكلية ليتمكن عضو هيئة  .1
  .التدريس من أداء عمله بارتياح تام

ضرورة تصميم لافتات ثابتة وأخرى غير ثابتة تعرض  .2
لرسالة ورؤية الكلية وأقسامها من منظور الجودة 
الأكاديمية، بالإضافة إلى الملصقات والمنشورات التي 

 .نفس الغرض تحمل

عقد ندوات وورش عمل تدريبية ترويجية لمنسوبي الكلية  .3
 .للتوعية بثقافة الجودة

ربط التقدم للترقية العلمية لأعضاء هيئة التدريس  .4
والحوافز الوظيفية للموظفين بمشاركاتهم في أعمال 

 .وأنشطة الجودة الأكاديمية والإدارية بالكلية

الجودة  استقطاب متخصصين في التوعية بثقافة .5
وأنشطتها من خارج الجامعة للاستفادة من خبراتهم في 

  .تنويع مصادر ثقافة الجودة
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تعميق العلاقة بين كلية التربية والمجتمع، عن طريق  .6
تقديم دورات مجانية، ودعوات لأولياء الأمور الاستفادة 

  .         من إمكانات المجتمع المحلي
العناية بالمنهج،  تعزيز أهمية التعليم والتعلم من خلال .7

واستخدام التكنولوجيا، وتطوير واستخدام أساليب 
  .    تدريسية حديثة

وما نتج عنها من مقترحات،  ومن خلال نتائج الدراسة
يتم فيما يلي طرح برنامج مقترح لتعزيز ثقافة الجودة في 
 كلية التربية بجامعة أم القرى، حيث يقوم هذا البرنامج على
خمسة مجالات أكدت الدراسة الحالية أهميتها ودورها في 
نشر ثقافة الجودة، وكونها تشكل أهمية بالغة في تعزيز 
ثقافة الجودة وتدعيم دورها في تحقيق الاعتماد الأكاديمي 

  :لكلية التربية بجامعة أم القرى وهي
إدراك أهمية إعداد الموارد البشرية كأساس لنشر ثقافة  .1

 ).اب وتعيين وتدريب وهيكلةاستقط(الجودة 

المنهج، استخدام (إدراك أهمية التعليم والتعلم من خلال  .2
 ).التكنولوجيا، استخدام أساليب تدريسية حديثة

أنشطة لا منهجية (إدراك أهمية تطوير بيئة الكلية  .3
للطلبة، إطلاق الإبداعات الكامنة، رفع الكفاءة المهارية، 

  ). التمكين القيادي
دورات (علاقة بين كلية التربية والمجتمع إدراك قوة ال .4

مجانية، دعوات لأولياء الأمور، الاستفادة من المجتمع 
  ).المحلي

إدراك أهمية التدريب المستمر في نشر ثقافة الجودة  .5
 ).تدريب أعضاء هيئة التدريس(

برنامج مقترح على تلك المجالات وضع  وقد تم بناءً 
حيث  التربية بجامعة أم القرىلتعزيز ثقافة الجودة في كلية 

  :استند هذا البرنامج على الأسس التالية
 .الهدف الاستراتيجي للمجال .1

تحديد الأولوية التطويرية لكل مجال وهي عملية في  .2
غاية الأهمية حيث تبرز الهدف الأكثر حاجة للعناية  

 .بتحقيقه أولا

جدولة الأنشطة المتعلقة بنشر ثقافة الجودة بين أعضاء  .3
 .ة التدريس والعاملين بالكليةهيئ

وصف البرنامج المقترح لتعزيز ثقافة الجودة  وفيما يلي
بحسب المجالات الخمسة  في كلية التربية بجامعة أم القرى

  :آنفة الذكر

  )11(جدول ال
  :الجودة الأولوية التطويريةطبيق إدراك أهمية إعداد الموارد البشرية كأساس لت): 1(المجال 

  ستقطاب كفاءات أكاديمية وإداريةا

مؤشرات الأداء   الأهداف
  الإجراءات  )النواتج(

ية 
ؤول
مس

فيذ
التن

عم  
 الد
ادر
ص م

فيذ  زمن
التن

  

  ملاحظات

تصنيف وتحليل  -1
الوظائف الأكاديمية 
والإدارية عن طريق 
وضع هيكل تنظيمي 

  .مناسب

عدم تداخل  -
الصلاحيات والمهام 

  .أكاديميا وإداريا
تنفيذ معظم  -

المهام والأعمال 
  .بشكل صحيح

يقوم الخبراء في كلية  -
التربية بوضع وصف 

واضح للوظائف التي سيتم 
 استحداثها في الكلية

  .)أكاديمية، إدارية(

خبراء بإدارة  -
الموارد البشرية 

من كلية 
  .التربية

  عميد الكلية-

موازنة  -
كلية 
  .ةالتربي

مال توصيف كافة الأع يتم -  شهر -
؛ ينوالمهام المطلوبة من العامل

من خلال متخصصين بتحليل 
الوظائف، وذلك لضمان تنظيم 
العمل وسير الأعمال بشكل 

  .سلس وواضح وسهل

استقطاب وتعيين -2
كفاءات أكاديمية 

وإدارية متميزة لكلية 
  .التربية

الملائمة بين  -
تخصصات الموارد 
البشرية وبين المهام 
  .التي يقومون بها

يقوم الخبراء في كلية  -
التربية بتحديد الصلاحيات 

والمسؤوليات والحوافز 
الممنوحة لكل من يعمل 

داخل الكلية، ووضع إطار 
  .واضح للهيكل التنظيمي

لجنة  -
تعاقدات 

متخصصة من 
   .كلية التربية

موازنة  -
كلية 
  .التربية

- 
  أسبوع

تنظيم العمل على الاستقطاب  -
ومتابعه تنفيذه بشكل دوري 

  .ومستمر

تدريب وتهيئة  -3
الموارد البشرية 
لتنمية قدراتهم 
  .التعليمية والإدارية

ة أعضاء كاف -
هيئة التدريس 

ذوي يصبحون من 
  .الكفاءة العالية

يتم تعيين لجنة من كلية  -
التربية تقوم بمقابلة وتعيين 
المرشحين لكافة الوظائف 

  .الأكاديمية والإدارية

متخصصين  -
بأساليب 
التدريس 
والتقويم 
  .الحديثة

موازنة  -
كلية 
  .التربية

- 
  أسبوع

التنسيق مع عمادة التطوير -
  بالجامعة
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وضع نظام  -4
مناسب للحوافز 

يتناسب مع أنظمة 
وقوانين الجامعة 

ويتناسب مع قدرات 
وكفاءات أعضاء 

هيئة التدريس بكلية 
  .التربية

زيادة نسبة  -
بية الدورات التدري

وورش العمل التي 
تعقدها كلية التربية 

لأعضاء هيئة 
  .التدريس
  

يتم عقد ورش عمل  -
تدريبية متخصصة حول 

أساليب التدريس 
، والتهيئة )أكاديمية(الحديثة

  .لمباشرة العمل
  

متخصصين  -
في مجال 

الإدارة العامة 
  .وإدارة الأعمال

  

موازنة  -
كلية 
  .التربية
  

- 
  أسبوع
  

داخلي  وضع وتنفيذ نظام
للمتابعة والمراجعة من جانب 
الكلية يتضمن تحديد المعايير 

وآليات القياس  ةالأكاديمي
  .وأساليب تصحيح الانحرافات

استخدام فعال  -5
لنظم المعلومات 
الإدارية والبشرية 

نظام (والمادية
  ).محوسب

ظهور بوادر  -
للرضا الوظيفي بين 

أعضاء هيئة 
  .التدريس

سهوله الحصول  -
أي معلومة على 

عن كوادر كلية 
البشرية (التربية 

  ).والمادية

يتم عقد ورش عمل  -
تدريبية متخصصة حول 
 أساليب الإدارة الحديثة

، والتهيئة لمباشرة )إدارية(
  .العمل

شراء نظام معلومات  -
إداري ومالي ومادي 
  .حديث لإدارة كلية التربية

شركة  -
متخصصة 

بنظم 
  .المعلومات

موازنة  -
كلية 
  .التربية
  

- 
  أسبوع
  

التنسيق مع عمادة شئون -
  ةأعضاء هيئة التدريس بالجامع

  
ويتضح من الجدول أهمية إدارة الموارد البشرية كأساس 
لتطبيق الجودة وأهمية وضع وصف واضح للوظائف التي 

وتعيين لجنة ) أكاديمية، إدارية(سيتم استحداثها في الكلية 
من كلية التربية تقوم بمقابلة وتعيين المرشحين لكافة 
الوظائف الأكاديمية والإدارية، كما يتضح أيضا أهمية 

ديد وتوضيح الصلاحيات والمسؤوليات والحوافز الممنوحة تح
لكل من يعمل داخل الكلية ووضع إطار واضح للهيكل 
التنظيمي والعلاقات الرسمية داخل الكلية وعقد ورش عمل 

) أكاديمية(تدريبية متخصصة حول أساليب التدريس الحديثة 
  .يةوتطوير نظام معلومات حديث للإدارة الإلكترونية للكل

  
  )12(الجدول 

  إدراك أهمية التعليم والتعلم): 2(المجال 

مؤشرات الأداء   الأهداف
  الإجراءات  )النواتج(

ية 
ؤول
مس

فيذ
التن

  

صاد
م

  ر
الد

فيذ  زمن  عم
التن

  

  ملاحظات

تطبيق منهج تعليمي 
حديث ومتطور 
يراعي العادات 
والتقاليد العربية 
والإسلامية، 

  والمتغيرات العالمية

لاقت المناهج رضا 
بة والأعضاء الطل

  .وإدارة كلية التربية

اختيار المواد الدراسية  -
المنشورة في دور نشر 

عالمية، والتي تحتوي على 
محتوى تعليمي مناسب 

للطلبة، ومتوائم مع الحاجات 
  المستقبلية

خبراء في 
لمناهج ا

الدراسية من 
  .كلية التربية

 موازنة كلية -
  .ةالتربي

خلال 
الفصل 
  .الدراسي

وجوب إحاطة أعضاء 
هيئة التدريس في كلية 
التربية بقوانين كلية 
التربية وتشريعاتها، 

  .والالتزام بها

استخدام ودمج 
استراتيجيات 

التدريس المتنوعة 
في القاعة الدراسية 
والتي تعتمد على 

تكنولوجيا المعلومات 
  .والاتصالات

ازدياد نسبة أعضاء 
التدريس  هيئة

المستخدمين لأجهزة 
  .الحاسوب وملحقاته

 ازدياد نسبة إشغال -
القاعات التدريسية 

  .المحوسبة

عقد دورات تدريبية حول 
استخدامات الحاسوب 

وملحقاته في العملية التعليمية 
  .ريسلأعضاء هيئة التد

مدربون 
  .نمتخصصو 

جهد جماعي 
 من العاملين
في كلية 

  .ةالتربي

خلال 
الفصل 
  .يالدراس

التقيد بأوقات الدوام 
  .الرسمي

تنويع الأساليب -
 التعليمية المحوسبة
المستخدمة داخل 
  .القاعة الدراسية

ازدياد العروض 
والأعمال المحوسبة 
التي يتم استخدامها 
وتداولها على شبكة 
الجامعة وكلية التربية 
وبين أعضاء هيئة 

  .التدريس

عقد ورش عمل لزيادة 
اتجاهات أعضاء هيئة 

تدريس نحو أهمية استخدام ال
  .الحاسوب في القاعة الدراسية

تدريب أعضاء هيئة التدريس 
على استخدام الأجهزة الحديثة 

  .الملحقة بالحاسوب

مدربون 
  .متخصصون

جهد جماعي 
ء أعضا من

 هيئة التدريس
في كلية 
  .التربية

خلال 
الفصل 

  .اسيالدر 

ـــا ــ ـــاه الإيجـ بي الاتجـ
هيئة  لأعضاء

نحو تطوير  التدريس
  .الكلية ومخرجاتها
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 تنويع أساليب التقويم
المستخدمة من قبل 

أعضاء هيئة 
  .التدريس

استخدام أكثر من 
حديثة للتقويم طريقة 

داخل القاعة الدراسية 
وبإشراف 
  .متخصصين

عقد ورش عمل متخصصة 
  .حول أساليب التقويم الحديثة

مدربون 
  .متخصصون

جهد جماعي 
من أعضاء 
 هيئة التدريس
في كلية 
  .التربية

خلال 
الفصل 
  .يالدراس

العمل بروح الفريق 
  .الواحد

التركيز على وضع 
خطط علاجية 
للطلبة متدني 

التحصيل، وخطط 
تعزيزية للطلبة ذوي 
 التحصيل العالي

مراعاة الفروق (
  ).الفردية بين الطلبة

زيادة نسبة الطلبة  -
متوسطي التحصيل 

  الدراسي

تزويد أعضاء هيئة  -
يس بأقراص مدمجة التدر 

وكتيبات تتضمن وسائل 
الاتصالات الحديثة في 

  .العملية التعليمية
تنفيذ محاضرات محوسبة  -

  .بحضور متخصصين
  تنفيذ الخطط العلاجية -

ضعاف التحصيل، (للطلبة 
  ).الموهوبون

مدربون 
  متخصصون

اعي جهد جم
أعضاء  من

هيئة التدريس 
في كلية 
  .التربية
  

خلال 
الفصل 
  .الدراسي

معاملة متلقي الخدمة 
  .بلباقة وكياسة

  .استخدام ودمج استراتيجيات التدريس المتنوعة التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: الأولوية التطويرية
  

ويتضح من الجدول أهمية التعليم والتعلم في رفع ثقافة 
الجودة وذلك باختيار المواد الدراسية المنشورة في دور نشر 
عالمية، والتي تحتوي على محتوى تعليمي مناسب للطلبة، 
ومتوائم مع الحاجات المستقبلية وعقد دورات تدريبية حول 
ية استخدامات الحاسوب وملحقاته في العملية التعليم

لأعضاء هيئة التدريس مع العناية بعقد ورش عمل 
متخصصة حول أساليب التقويم الحديثة، وتنفيذ الخطط 
العلاجية للطلبة المتعثرين دراسيا لمساعدتهم في تحقيق 

  .كنأفضل مستوى تعليمي مم

  
  )13(الجدول 

  الكليةإدراك أهمية تطوير بيئة ): 3(المجال

  الإجراءات  )النواتج(مؤشرات الأداء   الأهداف

ية 
ؤول
مس

فيذ
التن

ادر  
مص

عم  
الد

فيذ  زمن  
التن

  

  ملاحظات

تفعيل البيئة الجامعية 
اعات أعضاء الداعمة لإبد

  .هيئة التدريس والطلبة

انخفاض نسبة مرافق -
البنى التحتية المعطلة في 
كلية التربية من شبكات 

حاسوبية وقاعات دراسية، 
ومختبرات علمية من 
خلال إدامة الصيانة 

  .الدورية

صيانة كافة المرافق  -
التعليمية والقاعات 
الدراسية والأثاث 

والتجهيزات الخاصة بكلية 
  .ةالتربي

فريق  -
لصيانة ا

المتعاقد مع 
  .كلية التربية

موازنة كلية 
  .التربية
  

خلال الفصل 
  .الدراسي

 توفير البيئة -
التي  التعليمية الآمنة

الشعور على  تساعد
بالأمان الجسدي 

لأعضاء  والنفسي
هيئة التدريس 

  والطلبة
التركيز على نشر مبادئ 
وأخلاقيات نظام الجودة 

بين أعضاء هيئة 
  .التدريس

ازدياد نسبة اهتمام أعضاء 
هيئة التدريس لحضور 
ورش العمل والندوات 
  .المتخصصة حول الجودة

إنتاج كافة أنواع  -
التعليمية والصور الوسائل 

والملصقات والكتيبات 
والأدلة وتوزيعها على 

القاعات الدراسية وأعضاء 
  .هيئة التدريس والطلبة

أعضاء فريق -
  تطوير الجودة

موازنة  -
  الجامعة

خلال الفصل 
  .الدراسي
  

دعم أعضاء هيئة  -
التدريس لاستغلال 
طاقاتهم العلمية 
والعملية لأقصى 

  .حد

لامنهجية القيام بأنشطة 
تساعد على فهم الطالب 

لحياة الجامعية، لطبيعة ا
  .والبيئة المحيطة

دعم الأندية الطلابية 
  وتفعيل دورها

  

عقد دورات وورش عمل -
متخصصة حول اكتشاف 

مهارات الفرد المبدع 
وكيفية تفعيل وتنفيذ 

الأفكار الإبداعية على 
  .ارض الواقع

متخصصين 
من الجامعات 

  .والمجتمع
  

جهد -
اعي من جم

أعضاء 
التدريس في 
  .ةكلية التربي

خلال الفصل 
  .الدراسي
  

تعمل إدارة كلية 
تفويض التربية على 

المهام بعض 
للمدرسين والعاملين 

  .لزيادة الثقة
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جعل البنى التحتية في 
كلية التربية بيئة مناسبة 

لإطلاق الإبداعات 
الكامنة لدى أعضاء هيئة 

  التدريس والطلبة

من  التحتيهاكتمال البنى 
أجهزة ومكونات لازمة 

  والإبداع للتطوير

قيام أعضاء هيئة  -
دريس والطلبة بعرض الت

نشاطات  إبداعاتهم ضمن
الأعمال الإبداعية على 

  .مستوى الجامعة

أعضاء  -
فريق تطوير 

  .دةالجو 

جهد جماعي 
أعضاء  من

  التدريس

خلال الفصل 
  .يالدراس

تطوير الفاعلية -
التنظيمية والإدارية 

  .ي الكليةف

تمكين أعضاء هيئة 
  .نالتدريس والعاملي

ازدياد نسبة المقترحات 
التطويرية والإبداعية 

المقدمة من قبل أعضاء 
هيئة التدريس حول 

  .الجودة

ندوات ونشرات -
 ومطويات للتوعيــــــة

  بالجودة

مدربون  -
  متخصصون

جهد  -
 جماعي من
أعضاء 
  التدريس

خلال الفصل 
  .يالدراس

متلقي معاملة 
الخدمة بلباقة 

  .وكياسة

  .توفير بيئة تعليمية تساعد على الابتكار والإبداع: الأولوية التطويرية
  

ويتضح من الجدول أهمية تطوير بيئة الكلية وتهيئتها 
لتطبيق ثقافة الجودة، ومن ذلك العناية بصيانة كافة المرافق 
التعليمية والقاعات الدراسية والأثاث والتجهيزات الخاصة 
بكلية التربية والاهتمام بإنتاج كافة أنواع الوسائل التعليمية 

لمتعلقة بثقافة الجودة والصور والملصقات والكتيبات والأدلة ا
وتوزيعها على القاعات الدراسية وأعضاء هيئة التدريس 
والطلبة، وضرورة عقد دورات وورش عمل متخصصة حول 

اكتشاف مهارات الفرد المبدع وكيفية تفعيل وتنفيذ الأفكار 
الإبداعية على ارض الواقع وقيام أعضاء هيئة التدريس 

الأعمال الإبداعية  والطلبة بعرض إبداعاتهم ضمن نشاطات
على مستوى الجامعة، وتنظيم ندوات ولقاءات مع العناية 
بتوزيع نشرات ومطويات للتوعية بالجودة ورفع مستوى 

  .كليةثقافتها بين العاملين بال

  
  )14(الجدول 

  قوة العلاقة بين كلية التربية والمجتمع كإدرا): 4(المجال 

مؤشرات الأداء   الأهداف
  الإجراءات  )النواتج(

ية 
ؤول
مس

فيذ
التن

در   
صا
م

عم
الد

فيذ  زمن  
التن

  

  ملاحظات

تفعيل مشاركات 
المجتمع المحلي 
في أنشطة وبرامج 

  كلية التربية

ازدياد نسبة  -
زيارات ومشاركة 
أفراد المجتمع 
المحلي في 

فعاليات ودورات 
كلية التربية 
  .بنسبة عالية

تعاوني عقد يوم عمل -
مفتوح مع المجتمع 

المحلي لوضع تصورات 
عامة حول أساليب 
مشاركتهم في أنشطة 

  الكلية

موازنة كلية  -  .ةكلية التربي -
   .التربية

خلال 
الفصل 
   .الدراسي

تبادل المنافع بين كلية  -
   .التربية والمجتمع المحلي

تنفيذ المقترحات 
التي تم تقديمها 
من قبل المجتمع 

الأمور المحلي في 
التنظيمية التي تهم 

  .الطلبة

الأخذ  -
بمقترحات 

المجتمع المحلي 
في العديد من 

الأمور 
  .التنظيمية

دعوة أولياء الأمور  -
الراغبين للمشاركة في 
  .ورش العمل والدورات

أعضاء هيئة   -
التدريس 

المتخصصون في 
مختلف المجالات 

  .التدريبية

جهد جماعي  -
في  من العاملين
  .ةبيكلية التر 

خلال 
الفصل 
   .الدراسي

المجتمع المحلي تعاون  -
مع إدارة المشروع في حل 

الطلبة والمعيقات  مشكلات
التي تحول دون تحقيق 

  .الأهداف

عقد دورات تدريبية 
مناسبة ) مجانية(

لحاجات المجتمع 
  المحلي

مستوى أداء  -
مرتفع للعاملين 
  بالقطاع التربوي

عقد دورات وورش  -
عمل متخصصة 

بمشاركة المجتمع المحلي 
لرفع قدراتهم في الحياة 

  .العملية

أعضاء هيئة  -
  .التدريس والطلبة

جماعي  جهد -
من  أعضاء 
في هيئة التدريس 
  .كلية التربية

خلال 
الفصل 
  .يالدراس

الاستفادة القصوى من  -
ملاحظات المجتمع المحلي 
  .لغايات التحسين والتطوير

دعوة المجتمع  -
المحلي لورش 
العمل والندوات 
  .التي يتم عقدها

رعاية المناسبات 
والفعاليات التي 

  الكليةتقيمها 

تعزيز العلاقة  -
بالقطاعات المختلفة 

  معبالمجت

  .كلية التربية -
  

د جماعي جه -
أعضاء هيئة  من

في كلية  التدريس
  .التربية

تبادل المنافع بين كلية  -  .بوعأس -
  .يالتربية والمجتمع المحل
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الاستفادة من  -
مرافق المجتمع 

  .المحلي

زيارات  -
متعددة لمدرسي 

وطلبة كلية 
التربية لمرافق 

المجتمع 
  .المحلي

مخاطبة المؤسسات 
الحكومية والخاصة لزيارة 
مرافقهم والاستفادة منها 

  .قدر الإمكان
  

موازنة كلية  -  .ةكلية التربي -
إمكانات + التربية

  .ليالمجتمع المح

الاستفادة من مقومات  -  .وعأسب -
وإمكانات المؤسسات 

  والشركات

  .إشراك المجتمع المحلي في تنظيمات وأنشطة كلية التربية: الأولوية التطويرية
  

ويتضح من الجدول أهمية العلاقة بين الجامعة ممثلة 
المحلي لتعزيز ثقافة الجودة  في كلية التربية والمجتمع

وتطبيقاتها، حيث تُعد هذه العلاقة دعماً كبيراً لنشر ثقافة 
الجودة ونقل تطبيقاتها وتجاربها من المؤسسات والشركات 
المجتمعية الرائدة لقطاع التعليم العالي، ويمكن تنفيذ ذلك 

المشتركة التي تعزز  عن طريق عقد ورش العمل والدورات
دة، وكذلك تنظيم زيارات للمؤسسات نشر ثقافة الجو 

الحكومية والخاصة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس لزيارة 
  .انمرافقهم والاستفادة منها قدر الإمك

  
  )15(الجدول 

  )تدريب أعضاء هيئة التدريس( إدراك أهمية التدريب المستمر: المجال
  .الحاجة إلى تدريب إضافي من خلال طرح دورات تدريبية متخصصة: الأولوية التطويرية

مؤشرات الأداء   الأهداف
  الإجراءات  )النواتج(

ية 
ؤول
مس

فيذ
التن

ادر  
مص

عم  
الد

فيذ  زمن  
التن

  

  ملاحظات

تفعيل قدرات وكفاءات 
أعضاء هيئة التدريس 
في مجالات تدريبية 

  .متخصصة

 ازدياد نسبة أعضاء - 
 هيئة التدريس الملتحقين
  ببرامــــــــــج تدريبــــــــية

  .متخصصة

استدعاء متخصصين  -
في مختلف المجالات 
لعقد دورات تدريبية 

  .للمدرسين

  .كلية التربية
  

موازنة كلية 
  .التربية
  

خلال 
الفصل 
  .الدراسي
  

تعمل إدارة كلية التربية -
تشجيع التطوير على 

لأعضاء هيئة المهني 
  .التدريس

تنمية الولاء  -
والانتماء وحب العمل 
والتميز في الأداء 
وقبول الرأي الأخر 
لدى أعضاء هيئة 

  .التدريس

ازدياد نسبة الدورات -
التدريبية التي يتم 
عقدها داخل كلية 

  .التربية

استضافة  -
متخصصين من 

المجتمع المحلي لدعم 
مجالات التدريب الفنية 

التي تحتاجها كلية 
  .التربية

اعضاء  -
هيئة التدريس 
والمتخصصون 
في مختلف 
المجالات 
  .التدريبية

جهد جماعي 
من العاملون 

في كلية 
  .ةالتربي

خلال 
الفصل 
  .الدراسي
  

تعمل إدارة كلية التربية 
استخدام الموارد على 

 البشرية والمالية والمادية
في الكلية لأقصى طاقاتها 
وتوظيفها في خدمة أهداف 

  .وبرامج الكلية
التحاق أعضاء هيئة 
التدريس في دورات 
فنية ومهارية تؤدي 

لتفعيل العملية 
  التعليمية

مخاطبة الجهات 
المسئولة في الجامعة 
لحاجة كلية التربية 
بعقد دورات تدريبية 
  .وفنية للمدرسين فيها

عقد دورات وورش عمل 
متخصصة في مجالات 
متعددة بمشاركة أفراد 

  .متخصصين

أعضاء  -
  .هيئة التدريس

  

جهد جماعي 
من 

لمدرسون ا
في كلية 
  التربية

خلال 
الفصل 
  .يالدراس

التنسيق مع عمادة 
  التطوير بالجامعة

تطوير قدرات أعضاء 
هيئة التدريس في 
مجال الدراسات 
والبحوث العلمية 

  .والتطبيقية

تنفيذ النظريات -
العلمية وتطبيقها في 

المناهج العملية 
   .مباشرة

عقد دورات  -
متخصصة في الأساليب 

الحديثة في والطرق 
  البحث العلمي

  

متخصصين  -
في مجال 

الإدارة العامة 
وإدارة 
   .الأعمال

جهد جماعي 
من 

المدرسون 
في كلية 
  التربية

خلال 
الفصل 

  .اسيالدر 

العمل على امتداد  
الخدمات البحثية 
  لمؤسسات المجتمع

رفع مستوى ثقافة 
  التدريب

تنوع وتتابع في 
الدورات والبرامج 

تعزز التدريبية التي 
  ثقافة الجودة

العمل على توزيع 
نشرات ومطويات بشكل 

  .دةمستمر للتوعية بالجو 

عمادة   .ةكلية التربي
التطوير 
  بالجامعة

خلال 
الفصل 
  يالدراس

تفعيل دور العلاقات 
العامة داخل الكلية في 

  نشر ثقافة الجودة

  
أهمية التدريب المستمر وذلك عن  ويتضح من الجدول

طريق استدعاء متخصصين في مختلف المجالات لعقد 
واستضافة متخصصين من . دورات تدريبية للمدرسين

المجتمع المحلي لدعم مجالات التدريب الفنية التي تحتاجها 
كلية التربية، وأهمية عقد دورات وورش عمل متخصصة في 

صين وعقد دورات مجالات متعددة بمشاركة أفراد متخص
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متخصصة في الأساليب والطرق الحديثة في البحث العلمي 
والعمل على توزيع نشرات ومطويات بشكل مستمر للتوعية 

مدى أهمية نشر وتعزيز ثقافة  حبثقافة الجودة، كما يتض
الجودة لدى منسوبي كلية التربية من خلال تنوع 

افة، الاستراتيجيات والطرق التي تؤدي لرفع مستوى الثق
ويتضح أيضا مدى أهمية المجالات المختارة لتعزيز ثقافة 
الجودة فالعناية باختيار وتطوير الكوادر البشرية لتتناسب 
مع ثقافة الجودة يعد أساساً مهماً يجب العناية به، كما أن 
تطوير بيئة الكلية التعليمية يتيح الفرصة لاختبار الإبداعات 

العاملين، وتتوسع برامج  واكتشاف المواهب سواء للطلاب أو
نشر الثقافة بحسب البرنامج المقترح لتمتد لتحسين العلاقة 
بالمجتمع المحلي وذلك من حلال برامج مشتركة تحقق 
الفائدة للطرفين وترفع من درجة الوعي بثقافة الجودة وأخيراً 
فإن إعطاء التدريب أهمية خاصة لتطوير ثقافة الجودة 

على تغيير الاتجاهات نحو  لكافة العاملين سوف يعمل
الجودة والتطوير بشكل ايجابي، كما يلاحظ من خلال 
نشاطات البرنامج المقترح التركيز على عضو هيئة التدريس 
نظراً لحساسية الدور الذي يقوم به وما يشكله من ثقل في 
تعزيز ثقافة الجودة من خلال التدريس والبحث العلمي 

  .وخدمة المجتمع
  

  اتالتوصيــ
  :د نتج عن الدراسة التوصيات التاليةلق

أظهرت الدراسة تدني مستوى الحوافز التي تشجع على  .1
الأداء المتميز، لذا يوصي الباحث بزيادة الاهتمام بها 
وإعادة النظر فيها بما يتفق مع أهميتها في تحقيق 

  .الجودة ونشر ثقافتها بين العاملين
الجودة  للمشاركين ببرامج ونشاطات مجزيه منح مكافآت .2

 .بالكلية لحفزهم وتشجيع غيرهم على المشاركة

والفعاليات المتعلقة بالجودة من المحاضرات  مزيدعقد ال .3
  . والتي تسهم في رفع ثقافة العاملين بالكلية بها

ضرورة عمل دليل مفصل بالخطوات والإجراءات  .4
اللازمة لما يقترح القيام به وبشكلٍ عملي لرفع ثقافة 

وتوزيع منشورات , ذج وأمثلة تطبيقية الجودة مزود بنما
  .ومواد عن توكيد الجودة والاعتماد

الحرية والاستقلالية لعضو هيئة مزيد من ر يتوفضرورة  .5
بما يسهم في رفع دافعيته  أداء عمله يالتدريس ف

 .لتطبيق الجودة وتقبل ثقافتها

التأكيد على أن تشمل عملية نشر ثقافة الجودة كافة  .6
وذلك عن طريق عقد ندوات ونشرات  العاملين بالكلية

لجودة تكون موجهه لكافة ومطويات للتوعية با
  .المستويات
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 تطبيقها وإمكانية الشاملة الجودة إدارة). 2003. (عباس الرحيم، عبد

 رسالة ة،السائد التنظيمية ثقافتها ظل في الوادي جنوب جامعة على
 .مصر أسيوط، جامعة منشورة، غير دكتوراه
 في السائدة التنظيمية الثقافة ءمةملا). هـ1428. (ماجد الغامدي،



 

 2015 ،2، العدد 10المجلّد                                                                                             جامعة طيبة للعلوم التربوية مجلة

 

 157    جميع الحقوق محفوظة –كلية التربية  –جامعة طيبة.  

 غير ماجستير الشاملة، رسالة الجودة إدارة لتطبيق التقنية الكليات
       .القرى أم جامعة التربية، منشورة، كلية

نشر ثقافة الجودة في لخطة مقترحة ). هـ1430. (إبراهيمفلاته، 
مسؤولية الجميع  الأمن، ندوة الأمنيالمؤسسات المعنية بالتدريب 

 .الأمنيةنايف للعلوم  الأميرالدورة الثانية، الرياض، جامعة 
 لدى الجودة ثقافة لتنمية مقترح تصور). هـ1430. (فخري، مديحة
مجلة كلية حلوان،  بجامعة حالة دراسة، هيئة التدريس أعضاء

 .250-190: 1، التربية، جامعة الأزهر
 تنمية في المدارس مديري إسهام درجة). 2012. (، مرزوقميالفه

 نظر مديري وجهة من العام التعليم مدارس في الجودة بثقافة الوعي
الليث، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة  محافظة في المدارس

 .القرى أم
 نشر). 2011. (المؤتمر السنوي بجامعة حمدان بن محمد الالكترونية

 السياسات: العربي العالم في التنافسية لزيادة الجودة ثقافة
 .دبي دة،العربية المتح الإماراتوالاستراتيجيات، 

. التعليم في الجودة لضمان العربية للمنظمة الرابع السنوي المؤتمر
 الجودة لضمان المشتركة والمعايير التوافق آليات). 2012(

 .مصر ة،الذكية، القاهر  التعليم القرية في الأكاديمي والاعتماد
معة جا ).2012. (الدولي لضمان جودة التعليم العاليالمؤتمر العربي 

  .الخليج بالبحرين بالتعاون مع اتحاد الجامعات العربية
البرنامج المنهجي لتطوير الأداء المؤسسي  .)2007. (النعيمي، فوزة

 .الأردنعمان،  يم،لمديريات التربية والتعل
الوظيفي في ، الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء )2010( .نحس ناصر،

رسالة  المنظمات الأهلية الفلسطينية من وجهة نظر العاملين،
 .فلسطين غزة، الجامعة الإسلامية، ماجستير غير منشورة،

 مدارس في السائدة التنظيمية الثقافة ءمةملا .)2006. (نجلاء نوح،
 الجودة إدارة لتطبيق المكرمة مكة بمدينة الثانوي العام التعليم

 قسم التربية، كلية أم القرى، جامعة ماجستير، رسالة الشاملة،
 .التربوية الإدارة

 نظم في الجودة ثقافة وتعزيز إنشاء .)2013. (إقليمية متابعة ورشة
  .السودان العربية، الخرطوم، الدول في العالي التعليم

Fakhri, M. (1430A.H.). Perception for the development of 

quality culture among faculty members: the case study 

of Helwan University (in Arabic). Journal of the College 

of Education, Al-Azhar University, 1, 190-250. 

Miller, B. (2008). New ways to achieve quality and 

improvement. Quality Corner, Modern Steel 

Construction. 

Sawaf, M. and Ismail, O. (2011). Disseminating quality 

culture and its impact on performance enhancement: 

case study of hotel organizations in the city of Mosul (in 

Arabic). Journal of the Faculty of Management and 

Economics, University of Mosul, Iraq, 9 (1), 76-91. 

Shammari, F. (2008). Opinions analysis of TQM 

implementation amongst educational and administrative 

body (in Arabic). Magazine of University-Educational, 

(19). 

Sursock, A. (2007). Evolving approaches to quality in 

Europee. Annual Enhancement Conference, Edinburgh, 

www.aisc.org. Retrieved on August 2nd 2014. 

 
  



 

   ثقافة الجودة السائدة في كلية التربية بجامعة أم القرى وعلاقتها بتحسين الأداء

 

  158  

 
Quality Culture and Its Relationship with Performance Enhancement at the Faculty of 

Education of Umm Al Qura University, Saudi Arabia 
 

Abdullah A. S. Al-Zahrani 

 

Assistant Professor, Dept. of Educational Administration and Planning, College of Education, 

Umm Al Qura University, Kingdom of Saudi Arabia 
 

Abstract 

This study was conducted to identify the current status of quality culture and its role in 

improving performance at the Faculty of Education of Umm Al Qura University. It also aimed 

at detecting the presence of any statistically significant differences amongst respondents based 

on their academic rank and experience. The paper used the descriptive correlational approach 

with a survey administered to a sample of 198 academic staff members who were randomly 

selected out of 419 representing the total population at the College of Education. Findings 

revealed that overall dissemination of quality culture is of a medium level. With an average 

mean of 3.34, “focus on students” criterion obtained the highest score, followed by 

“participation of staff” with an average mean of (3.31). “Motivating staff” criterion scored 

(3.17). In terms of the role of quality culture in improving performance, effectiveness and 

efficiency scored (3.86), followed by “administrative performance” which scored (3.80). 

Positive correlation was found between the level of quality culture and degree of performance 

improvement in all areas of the study. In addition, results revealed statistically significant 

differences that can be attributed to the academic rank variable in all areas of the study, which 

are: focus on students, motivating staff and staff implication. There are, however, no 

significant differences that can be attributed to the experience variable. 

Keywords: Quality Culture, Performance Improvement, Umm Al Qura University. 
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  الفنية فيمدى ممارسة مديري مدارس التعليم العام بمنطقة نجران للكفايات الإدارية و 
  مجال الإدارة المدرسية

  ناجي حسين ناجي الشريف

  .ان، المملكة العربية السعوديةجامعة نجر ة، كلية التربي ،ساعدملا يالإدارة والتخطيط التربو  أستاذ
  

  1/1/2015: قُبل بتاريخ    19/10/2014: عُدل بتاريخ    3/7/2014: لم بتاريخاستُ 

  الملخص
 ان،فرها لدى مديري مدارس التعليم العام بمنطقة نجر االكفايات الإدارية والفنية التي يجب تو تعرّف الدراسة استهدفت 

 تكونت عينة الدراسة من .رة، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبباختلاف متغيرات الجنس، وهل تختلف ها لديهمفر امدى تو و 
واستخدمت  مديراً ومديرة،) 192(ة البالغ من إجمالي المجتمع الأصلي للدراس) 45.3(%مديراً ومديرة بنسبة  )87(

مجالات رئيسة من مجالات فقرة موزعة على سبعة ) 71(الدراسة المنهج الوصفي، وأعد الباحث استبانة مكونة من 
التخطيط، التنظيم، التقويم، تحسين المناهج وتطويرها، التعامل مع الطلاب، العمل مع : الكفايات الإدارية والفنية هي

أسفرت نتائج الدراسة عن أن درجة و  .ة وثباتهاوتم التأكد من صدق هذه الاستبان .ية، الشؤون المالالمحلي المجتمع
، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود )متوسطة(س للكفايات الإدارية والفنية بشكل عام جاءت ممارسة مديري المدار 

لصالح الذكور، ) التنظيم(الجنس في مجال  لمتغير تعزىسنوات الخبرة، بينما وجدت فروق تعزى لمتغير فروق 
  .الوريوس فما فوقلصالح حمَلة البك )المالية شؤونالتنظيم، وال( ليالمؤهل العلمي في مجاولمتغير 

  .الإدارة المدرسية س، التعليم العام،المدار  والكفايات الإدارية والفنية، مدير : كلمات المفتاحيةال
  

  دمةــالمق
 

ن العصر الذي نعيش فيه يدفعنا إلى مواجهة تحديات إ
ومتغيرات كثيرة ومتسارعة في جميع مناحي الحياة، وليس 

فهي  ،مستغرباً أن تتأثر المدرسة وإدارتها بهذه المتغيرات
تعنى بتحقيق و إحدى المؤسسات الاجتماعية المهمة، 

الأهداف التربوية والاجتماعية والأخلاقية، كما أنها البيئة 
والمعلمون والعاملون بأداء عملهم  يرونالتي يقوم فيها المد

  . ومهامهم الإدارية والفنية المكلفين بها
وتعد المدرسة مكاناً لتنفيذ الخطط والسياسات التربوية 
والتعليمية لتحقيق الأهداف المتوقعة منها؛ لذا تحظى 

وتنصب جهود التطوير  ،الاهتمام على جميع المستوياتب
والتحسين على جميع عناصرها، حتى يمكنها مواجهة 
التغيرات المحيطة بها، مما يستدعي ضرورة إعادة النظر 

، وذلك من )2010علي، (في إعداد وتأهيل القائمين عليها 
خلال العمل على تنمية تلك القيادات تحت ما يسمى بتنمية 

ال البشري، بغية إكسابهم مجموعة من الكفايات رأس الم

كي تمكنهم من استيعاب هذه التغيرات  ،الإدارية والفنية
السريعة، والدفع بالمدرسة نحو التغيير والتحسين في إدارتها 

  ).2009الصيرفي، (وعملياتها التربوية والتعليمية 
وقد أصبحت الإدارة المدرسية أسلوباً من أساليب العلم 

عن آمال الشعوب، وتعمل على تلبية  التي تعبروالفن 
الصفات المرغوبة والأعمال المتوقعة لتحقيق رفاهية 
المجتمع، وهذا يعني أن مؤسسة المدرسة بحاجة لثورة في 
الإدارة، ولن يتم هذا إلا من خلال البحث عن تصميم 
هياكل تربوية حديثة ورؤية للمدرسة كمؤسسة تربوية 

جود إدارة مدرسية واعية متعددة وتعليمية، فضلاً عن و 
الكفايات الإدارية والفنية والمهارات التي تتميز بالمرونة 
والتكيف مع المعطيات الجديدة، كما تتميز بالقدرة على 

  ).2010علي، (إدراك العلاقات واتخاذ القرارات 
وقد تغير دور مدير المدرسة بشكل كبير في السنوات 

تسيير شؤون المدرسة  الأخيرة، فلم يعد مقتصراً على
). 2009إسماعيل، (والأعمال الروتينية وفق كيانات محددة 

بل أصبح قائداً تربوياً يجمع بين النواحي الإدارية والفنية 
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معاً، ويُعنى بكل ما يتصل بالأعمال الإدارية من تخطيط 
وتنظيم وتقويم، وما يتصل بالطلاب والمعلمين والإداريين 

ربوية والإشراف الفني وربط المدرسة والمناهج والأنشطة الت
بالمجتمع المحلي، بالإضافة إلى أنه يسعى إلى توفير 
الظروف والإمكانات المتاحة التي تساعد على تحقيق 

  .)2010عطوي، (الأهداف التربوية والاجتماعية 
ولهذا فإن دراسة الكفايات لمديري المدارس من 

تعنى بالترابط المتناغم لمجموعة  لأنهاالموضوعات الملحة 
السمات الشخصية، وكذا المعارف والمهارات والاتجاهات 

المدارس من خلال  مديرووالقيم والمعتقدات التي يكتسبها 
، والتي تمكنهم من )Crisanm 2004(التعلم والتدريب 

مواجهة كثير من الأزمات والمشكلات المدرسية ببصيرة 
ة على ابتكار الحلول المناسبة نافذة، وإدراك واعٍ، وقدر 

وتنفيذها في الوقت المناسب بغية إنجاز المهام بكفاءة 
  ).2009الدبيان، (وفاعلية 

وتركز الكفايات على ضرورة امتلاك مديري المدارس 
ينطلقوا من  كيالرؤية الواضحة التي تعطيهم الثقة والقوة 

، كون لديهم اتجاهات إيجابية نحو العملتو  ة،دراية معرفي
قادرين على تفعيل الأنشطة والقوانين بدلاً من أن  نويكونو 

من  ونيكونوا منقادين لها، وأن يطوروا نوعاً من التميز يعزز 
خلاله مكانتهم في التعامل مع الآخرين، وإقناعهم بحكمتهم 
وإدارتهم، ودرايتهم، وأن يؤمنوا بأن أي إصلاح تربوي 

أن الأمور لا تتم يتطلب وقتاً لتصحيحه وتنفيذه وتجسيده، و 
بالتسرع، أو القفزات المفاجئة غير المدروسة، وإنما بالتدرج 

  ).2010العمرات، (والمرحلية الواعية المدركة 
وقد أشارت الجمعية الأمريكية لمديري 

 American Association of School)المدارس

Administrators, 1994)  إلى مجموعة من الكفايات الواجب
ر المدرسة، منها ما يتعلق ببعد النظر توفرها في مدي
بداع والابتكار في العمل الإداري، والإ ،والنضج الفكري

والجهد التربوي، مع الحيوية والنشاط في الأداء والمتابعة، 
والواجبات الموكلة إليه بأمانة وإخلاص،  اموأن يؤدي المه

من خلال ولائه لوظيفته والتزامه بها، كما أشارت العديد من 
؛ 2006يجة، الشر ؛ 2012 ،الزهراني(دراسة : مثل دراساتال
 ياسم ؛1999، الشمري ؛2003 ،العريني ؛2004، الصفارو 

رها في مدير افإلى جملة من الكفايات التي يجب تو ) 1996
 ،هذه الكفايات التخطيط المدرسة بصفة عامة، ومن أبرز

والتنسيق، والاتصال والتواصل بطرق سليمة  ،والتنظيم
تراعي الحداثة في الأسلوب القيادي، وكفايات التدريب 

وتنمية العاملين، وتحليل المشكلات واتخاذ القرارات بأسلوب 
علمي، وكفايات توليد اتجاهات إيجابية لدى العاملين نحو 
العمل، وكسب ثقة الإدارة العليا والاداريين والزملاء، 

ر أداء العاملين وإدارة المبنى المدرسي والأجهزة وتطوي
والكفايات الفنية الإشرافية، وكفايات التقويم وكفايات الشؤون 
الإدارية، وكفايات العلاقات مع أولياء الأمور والمجتمع 
المحلي، وإدارة الموارد المالية والمادية، والعلاقات الإنسانية، 

والعمل مع الجماعة، العامة، وتنمية المعلمين،  اتوالعلاق
والقدرة على توجيه التعلم نحو خدمة المجتمع، وكفايات 

تطوير و  ،تطوير العملية التربوية في مجالاتها المختلفة
المناهج، هذا وقد قام الباحث باعتماد تصنيف للكفايات 

الكفايات الإدارية : الخاصة بهذه الدراسة على مجالين
  .والكفايات الفنية

ديد من الدراسات التي أجريت عالمياً، وتشير نتائج الع
وعربياً أن هناك اهتماماً بالكفايات المتعلقة بأداء مديري 
المدارس ومدى ممارستهم لها، ففي إطار الكفايات الإدارية 

أظهرت دراسة الفار  فقد المدارس، والفنية لدى مديري
أن درجة توفر الكفايات الإدارية اللازمة لمديري ) 2013(

الثانوية كانت مرتفعة في مجال التخطيط والتنظيم المدارس 
واتخاذ القرارات، أما في مجالي التقويم، والرقابة والتوجيه فقد 

) 2007(كانت متوسطة، في حين اتفقت دراستا المالكي 
على أن الكفايات الإدارية لمديري المدارس ) 2010(وعودة 

تتوفر بدرجة متوسطة من وجهة نظر المعلمين، وأظهرت 
دراسة عودة وجود فروق في درجة توفر الكفايات الإدارية 
لمديري المدارس تعزى لمتغيري الجنس والمؤهل العلمي في 
اتجاه الذكور، كما أظهرت نتائج دراسة المالكي أن جميع 
الكفايات الإدارية والفنية لدى مديري المدارس الثانوية 

بين وقد . رة بدرجة عالية من وجهة نظرهمافبالطائف متو 
 اً المدارس قدر  مديريأن لدى ) Banoglu, 2011( بانجلو
من الكفايات التكنولوجية بشكل عام، في حين كانت  كافياً 

كفاءتهم في القيادة متدنية، ومن جهة أخرى وجد أن مديرات 
 هنالمدارس كان لديهن كفايات تقنية أعلى من زملائ

) Akpan and Eno, 2008(وفي دراسة أكبان . الذكور
هرت النتائج أن الكفايات الإدارية للمديرات كانت أفضل أظ

كما أظهرت نتائجها أن  .للمديرينمن الكفايات الإدارية 
على الدور القيادي والإشرافي  اً كبير  اً للخبرات الإدارية تأثير 

بينما لم يكن للخبرات التدريسية أي  والمديرين،المديرات  لكل
أظهرت ) Dougherty, 2000( تأثير، وفي دراسة دوفيرتي

كفاية إدارية تم ) 54(نتائجها أن مديري المدارس يمتلكون 
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إلزامهم بها من قبل وزارة التربية في ولاية أريزونا، كما توجد 
درجات متفاوتة في استخدام مديري المدارس لهذه الكفايات 

  .وتطبيقها
بدراسة حول تقييم الحاجات ) 2006(وقام الشريجه 
ديري المدارس في دولة الكويت، وقد الإدارية والفنية لم

أسفرت نتائجها عن وجود فروق تعزى لمتغير الجنس في 
الأعمال الإدارية والكتابية في و مجال التخطيط والتقويم، 

اتجاه الإناث، بينما لم توجد فروق في باقي مجالات 
فروق تعزى لمتغير الجنس في مجال  ووجدتالدراسة، 

جتمع المحلي، ومجال الأعمال التقويم، ومجال العمل مع الم
فروق في باقي  ولم توجدالإدارية والكتابية في اتجاه الإناث، 

فروق تعزى لمتغير المؤهل كما لم توجد مجالات الدراسة، 
  . العلمي والخبرة في جميع المجالات والأداة ككل

أظهرت النتائج أن ) 2011(وفي دراسة منصور ووزان 
دارس التعليم في مجال الممارسات الإدارية لمديري م

واتخاذ  ،وتنظيم العمل ضمن فريق ي،التخطيط المدرس
تسم بدرجة عالية من المسؤولية تالقرار والتقويم الجيد 

والوعي، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق بين 
متغيرات الجنس، لالمديرين في الممارسات الإدارية بالنسبة 
أشارت كما . لإداريةوالمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة ا

المالكي،  ؛2010آل حمود، (العديد من الدراسات كدراسة 
إلى أن وزارة التربية والتعليم منحت ) 2002الحازمي، ؛ 2007

مدير المدرسة الكثير من الصلاحيات، وسعت لتطوير 
قدراته ورفع كفاءته وتحسين أدائه عن طريق تنظيم البرامج 
التدريبية والدورات وورش العمل، وإطلاع المديرين على كل 
جديد في مجال الإدارة المدرسية، وكل ذلك انطلاقاً من 

المدرسية واحدة من أهم المستويات الإدارية  اعتبار الإدارة
التي تحتل موقعاً حساساً في الإدارة التربوية والتي تؤثر 

  .)2007البراهيم، (ية النتاجات التربو  فيبشكل فعال 
  

  وأسئلتهامشكلة الدراسة 
يد من عدال باهتماممجال الإدارة المدرسية حظي 

تناولت واقع  يالتالدراسات عليه العديد من  يالباحثين وأجر 
نتائج تلك الدراسات  قد أكدتو الإدارة المدرسية ومشكلاتها؛ 

أداء مدير وجود عدة مشكلات ومعوقات تحول دون 
؛ 2008 الشهري،(المدرسة لعمله على أتم وجه مثل دراسة 

 التي؛ )1999، القاسمو  ؛2002، العنزي؛ و 2003، القرني
بالضعف أن من بين هذه المشكلات ما يتعلق إلى  أشارت

 في بعض الجوانب الإدارية أو الفنية لمديري المدارس،

القدرات الشخصية، وضعف القدرة العلمية  ضعف تتمثل في
. وتعيين مديرين جدد غير مؤهلين تربوياً أو مهنياً  ة،والتربوي

أن مثل هذه المشكلات  )2008 العنزي،و الخطيب (يرى و 
ف في طريق نجاحات الإدارة المدرسية، وتق فيتؤثر سلباً 

تمكين مديري هذه المدارس من أداء الأدوار المناطة بهم 
تحد من عملية التطوير قد بالإضافة إلى أنها  بنجاح،

  .الشاملة للمدرسة
من خلال ملاحظة  الحالية مشكلة الدراسة وبرزت

الباحث ضعف بعض مديري المدارس بمنطقة نجران لا 
عض الكفايات في ب ،سيما حديثي العهد بالإدارة المدرسية

هر ذلك أثناء قيام الباحث بتدريس ظ الإدارية والفنية، وقد
مقرر الإدارة المدرسية لطلبة الدبلوم التربوي العام بكلية 
التربية بجامعة نجران خلال عدة سنوات، والذي يستفيد منه 

بعض المعلمين بمدارس التعليم و عدد من مديري المدارس 
ى ما تقدم تبلورت مشكلة وبناءً عل. العام بمنطقة نجران

الكشف عن مدى امتلاك  الدراسة الحالية التي سعت إلى
 لكفايات الإدارية والفنية،لمديري المدارس بمنطقة نجران 

وبالتحديد يمكن صياغة مشكلة . على ممارستها وقدرتهم
ما الكفايات : الدراسة في الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي

  مدارس التعليم العام بمنطقة نجران؟الإدارية والفنية لمديري 
  :ويتفرع عنه التساؤلان الفرعيان التاليان

  مديري الكفايات الإدارية والفنية لدى ما مدى ممارسة
  مدارس التعليم العام بمنطقة نجران؟

  في مدى ممارسة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية
التعليم مديري مدارس الكفايات الإدارية والفنية لدى 

المؤهل، و الجنس، : تبعاً لمتغيرات العام بمنطقة نجران
  الخبرة؟و 
  

  :أهداف الدراسة
  :تهدف الدراسة إلى

  رها افالتعرف على الكفايات الإدارية والفنية التي يجب تو
  .لدى مديري مدارس التعليم العام بمنطقة نجران

  الكفايات الإدارية والفنية لدى  ممارسةالتعرف على مدى
  .التعليم العام بمنطقة نجرانمديري مدارس 

 في فروق ذات دلالة إحصائية  الكشف عن مدى وجود
مديري مدى ممارسة الكفايات الإدارية والفنية لدى 

: تبعاً لمتغيرات التعليم العام بمنطقة نجرانمدارس 
 .الخبرةو المؤهل، و الجنس، 
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  ةأهمية الدراس
  :إلى ما يلي الحالية ترجع أهمية الدراسة

  في قطاع التعليم  التربويين العاملين المسؤولينتزود
بقائمة من الكفايات الإدارية والفنية في مجال الإدارة 

كنهم من بناء وإعداد برامج تمالمدرسية لمديري المدارس 
  .للتدريب عليها أثناء الخدمة

 والواقع الفعلي لمدى ممارسة عن نواحي القصور الكشف 
 فييساعد  ، قدري المدارسالكفايات الإدارية والفنية لمدي

  .تطويرها مستقبلاً وضع الخطط والاستراتيجيات ل
  الإسهام في تطوير برامج التدريب الإداري لمديري التعليم

، وتوضح طرق عملالعام بمنطقة نجران وهم على رأس ال
إكسابهم للكفايات الإدارية والفنية بشكل صحيح وعلمي 

  .وجودة مخرجاتهايجاباً على تنظيم المدرسة إمما ينعكس 
  قد تثير نتائج الدراسة الحالية اهتمام الباحثين لدراسة

جوانب أخرى في موضوع تدريب القيادات بإدارة ومكاتب 
لين ؤو لتربوي، ومن في مستواهم من المسالإشراف ا
 .التربويين

  
  :حدود الدراسة

  :تلتزم الدراسة بالحدود التالية
  والفنية لمديري تتحدد موضوعياً بالكفايات الإدارية

  .مدارس التعليم العام بمنطقة نجران
  بشرياً بتطبيقها على عينة من مديري ومديرات المدارس

في المدارس المتوسطة والثانوية في التعليم الحكومية 
  .العام

  ًالعام من محافظة نجران وزمانياً؛ أجريت في مكانيا
 ؛ ولذلكالمستخدمة فيها داةوبالأ م2013/2012الدراسي 

المجتمعات و على مجتمع الدراسة  نتائجها مكن تعميمي
  .المشابهة

  
  :ةمصطلحات الدراس

  
  :تتبنى الدراسة المصطلحات الآتية

ذلك "بـ )Crisan, 2004: 5( رفها كريسانيعو  :الكفايات
الترابط المتناغم لمجموعة السمات الشخصية، والمعارف 
والمهارات، والاتجاهات والقيم والمعتقدات التي يكتسبها الفرد 

انجاز المهام بكفاءة  فيمن خلال التعلم والتي تساعده 
مجموعة : ويعرّف الباحث الكفايات إجرائياً بأنها .وفاعلية

م الأساسية لعمل مدير المهارات والمعارف والاتجاهات والقي

المدرسة والتي تمكنه من القيام بأعبائه الوظيفية والتي تقاس 
  .من خلال أداة الدراسة
هي مجموعة المهارات والمتطلبات  :الكفايات الإدارية

التي تمتلك للتمتع بالقدرة على الأداء الجيد، بشكل يعكس 
القوة والقدرة على إنجاز ما هو مطلوب من المدير 

: بأنهاالباحث إجرائياً  هاويعرف      ).12، 2006جة، الشري(
قدرة مديري مدارس التعليم العام على القيام بالأعمال 
الإدارية الموكلة إليهم من حيث التخطيط، والتنظيم، 

  .والاتصال، والتقويم
هي قدرة مدير المدرسة على أداء  :الكفايات الفنية

حيحة تحقيقاً المهام والمسؤوليات الفنية بالطريقة الص
ي، المالك(للأهداف المنشودة في ضوء الإمكانات المتاحة 

قدرة مديري مدارس ب: الباحث إجرائياً  هاويعرف ).8:2007
التعليم العام على القيام بالمهام الفنية المطلوبة منهم من 
حيث تحسين المناهج وتطويرها، والتعامل مع الطلاب، 

  .والعمل مع المجتمع
هي عبارة عن منظومة متكاملة  :المدرسيةالإدارة 

تستهدف القيام بعمليات تخطيط وتسيير وتقويم للموارد 
البشرية والمادية المتاحة للمدرسة، والتوصل لمجموعة من 
القرارات التي يؤدي تطبيقها إلى تحقيق الأهداف المرجوة 

  ).56 :2005عابدين، (بفعالية 
نها النشاط بأ) 9 :2004عطوي، ( يعرفها :الممارسة

الذي يعتمد على التفكير والعمل الذهني المرتبط بالشخصية 
الإدارية وبالجوانب والاتجاهات السلوكية الخاصة بتحفيز 
الجهود الجماعية نحو تحقيق هدف مشترك باستخدام 

عرفها الباحث ي، و الموارد المتاحة وفقاً لأسس ومفاهيم علمية
: المتشابكة، تتضمنجموعة من العمليات م: "إجرائياً بأنها

التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة والتقويم، والتي يمارسها 
مدير المدرسة في مدرسته، من أجل تنفيذ السياسات 

  ."التربوية والتعليمية بأعلى كفاءة وأقل كلفة ممكنة
  

  :منهجية الدراسة وإجراءاتها
المنهج الوصفي القائم  الباحث استخدم :منهج الدراسة

صف الواقع ومعطياته من خلال مراجعة الدراسات على و 
أداة الدراسة المصممة لتحديد  ماستخدو والبحوث السابقة، 

مدى ممارسة مديري مدارس التعليم العام بمنطقة نجران 
  .للكفايات الإدارية والفنية في مجال الإدارة المدرسية

لدراسة من مديري اتمع مج تكون :مجتمع الدراسة
المدارس الثانوية والمتوسطة بمنطقة نجران بالمملكة العربية 
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مديرة، بعدد ) 85(و مديرين) 107(والبالغ عددهم  ،السعودية
  .مديراً ومديرة) 192( ي بلغإجمال

مديراً ) 41( تكونت عينة الدراسة من :عينة الدراسة
 مديريمديراً ومديرة من ) 87(مديرة، بعدد إجمالي ) 46(و

المدارس الثانوية والمتوسطة بمنطقة نجران بالمملكة العربية 
وشكلوا ما نسبته ) 2012/2013(السعودية للعام الدراسي 

، واختيروا بالطريقة من إجمالي المجتمع الأصلي) 45.3%(
  .كيوضح ذل )1(والجدول  العشوائية البسيطة،

  
  )1(جدول ال

  توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة
  المتغيرات

  برةـــالخ  هـلؤ المــ  الجنس

  أكثر من عشر سنوات  أقل من عشر سنوات  البكالوريوس فما فوق  ما دون بكالوريوس  أنثى  ذكر
41 46 21 66 34 53 

87 

  
  :أداة الدراسة
قائمة بالكفايات الإدارية والفنية اللازمة لمديري  تم إعداد

 بالاستعانةالمدارس في المرحلة الثانوية والمتوسطة، 
الإدارية  الكفاياتب لمتعلقةالمصادر والمراجع التربوية اب

 ؛2013الفار، (مثل  والفنية في مجال الإدارة المدرسية،
 ,Akpan and Eno ؛2009الدبيان،  ؛2011منصور ووزان، 

؛ 2001، شافي؛  2006الشريجة، ؛2007المالكي،  ؛2008

بالإضافة إلى الاستفادة  Dougherty, 2000)؛ 2001، نصير
الأنظمة واللوائح الصادرة من وزارة التربية والتعليم من 

وفي  .بالمملكة العربية السعودية الخاصة بمديري المدارس
مة بالكفايات ضوء ذلك أمكن التوصل إلى تحديد قائ

سبعة  تالإدارية والفنية اللازمة لمديري المدارس، وقد حدد
مجالات رئيسة يندرج تحت كل منها مجموعة من الفقرات 

  ).2(كما يتضح من الجدول 
  

  )2(جدول ال
  دراسةتوزيع فقرات الأداة حسب مجالات ال

  عددها  ارقام الفقرات  المجال  م
 12 12 -1  التخطيط 1

 10 22 - 13  التنظيم 2

 10 32 - 23  التقويم 3

 10 42 - 33  تحسين المناهج وتطويرها 4

 10 52 - 43  التعامل مع الطلاب 5

 11 63 - 53  المحلي العمل مع المجتمع 6

 8 71 - 64  ن الماليةئو الش 7

 71      المجموع

  
 الممارسة استخدم تدرج ليكرت الرباعيولحساب مدى 

والذي اعتمدته كثير من  – )كبيرة، متوسطة، قليلة، ضعيفة(
حيث أعطيت الأوزان  -منها الباحث أفادالدراسات التي 

بدرجة ) 2(بدرجة متوسطة، و) 3(بدرجة كبيرة، و )4(التالية 
بدرجة ضعيفة، وبذلك تكون أعلى درجة كلية ) 1(قليلة، و

، ولتقدير مدى ممارسة )71(وأدنى درجة ) 284(على الأداة 
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الكفايات الإدارية والفنية وفق المجالات والفقرات تم تحويل 
  :متوسطات حسابية من خلال المعادلة التالية إلىالدرجات 
  ،1 -عدد التدرج   =المدى

  عدد المستويات          
 0.75=   1-4   = المدى

4                      
  

  )3(جدول ال
  الكفايات الإدارية والفنيةممارسة  مدىمقياس 

  قدرة الممارسة  المدى
  ضعيفة  1,75-1

  قليلة 1,75- 2,50أعلى من 
  متوسطة 2,50- 3,25أعلى من 
  كبيرة 3,25- 4أعلى من 

  
  

  :اةصدق الأد
من ذوي ) 8(على  عرضتللتأكد من صدق الأداة 

التربية الاختصاص من جامعة نجران والمشرفين من إدارة 
وذلك للتأكد من شمولية أداة الدراسة من حيث  ،والتعليم

الصياغة اللغوية، ومناسبة الفقرة للمجالات، وحذف أو 
تعديل أو إضافة ما يرونه مناسباً، وبعد الاطلاع على آراء 

من  %)80(ن كان اتفاق ما نسبته وملاحظات المحكمي
 م العملوت. المحكمين على الفقرة مقياساً يعتمد لقبولها

) 71(من  مكونةأصبحت أداة الدراسة  ، وبذلكبمقتضاها
  .الدراسة السبعة فقرة موزعة على مجالات

  
تم حساب معامل ثبات الأداة، باستخدام  :ثبات الأداة

، حيث تراوح معدل )Cronbach Alpha(معادلة ألفا كرونباخ 
، في حين بلغ )0.93-0.87(الثبات لمجالات الأداة ما بين 

، مما يجعلها قابلة )0.98(الثبات الكلي للأداة معدل 
 يبين معاملات (4)والجدول . للتطبيق على عينة الدراسة

  .الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها

  )4(جدول ال
  عاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتهام

  معامل الثبات  عدد الفقرات  المجال  م
 0.90 12  التخطيط 1

 0.91 10  التنظيم 2

 0.87 10  التقويم 3

 0.87 10  تحسين المناهج وتطويرها 4

 0.89 10  التعامل مع الطلاب 5

 0.93 11  المحلي العمل مع المجتمع 6

 0.91 8  الشؤون المالية 7

 0.98  71  الثبات الكلي

  
  :الدراسةإجراءات تطبيق 

 أداة الدراسة على أفراد العينة في بداية الفصل  طبقت
  ). 2013/ 2012(الثاني 

 على أفراد عينة الدراسة، استبانة) 100( وزعت 
 .استبانة) 96( استعيدتو 

  دققت الاستبانات من حيث شموليتها على البيانات
 .واستكمال الاستجابة على جميع فقرات ومجالات الأداة

  لعدم  ،ستباناتا (9)بعد تدقيق الاستبانات استبعدت
من حيث عدم استكمال البيانات  جدية المستجيبين

 توبذلك أصبح والاستجابة على فقرات ومجالات الأداة،
  . استبانة) 87( الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي

  حللت النتائج باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم
ونوقشت وكتبت التوصيات النظرية  ،(SPSS)الاجتماعية 

 .والبحثية

  
  :نتائج على النحو التاليال عرضت :نتائج الدراسة

ما : "نص علىالأول الذي  عن السؤال الإجابة: أولاً 
مديري مدارس الكفايات الإدارية والفنية لدى مدى ممارسة 



 

 2015 ،2، العدد 10المجلّد                                                                                             جامعة طيبة للعلوم التربوية مجلة

 

 165    جميع الحقوق محفوظة –كلية التربية  –جامعة طيبة.  

للإجابة عن هذا السؤال  ؟"التعليم العام بمنطقة نجران
الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات حسبت المتوسطات 

  :ومجالات الأداة وذلك على النحو التالي
  
الذي يتعلق بالكفايات الإدارية )أ(تيجة المحور ن:  

الذي يتعلق بمدى ممارسة  السؤالللإجابة عن هذا 

مديري مدارس التعليم العام بمنطقة نجران للكفايات الإدارية 
، فقد تم حساب )لشؤون الماليةالتخطيط، التنظيم، التقويم، ا(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من 
توضح ) 8- 7- 6- 5(مجالات الكفايات الإدارية والجداول 

  :كذل

  
  )5( دولجـــال

  الإدارية حسب مجال التخطيطالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى ممارسة الكفايات 

الانحراف   المتوسط  رةقــــالف  الرقم
  المعياري

درجة 
  الممارسة

  متوسطة 0.80 3.20  . أقوم بإعداد خطة عامة لإدارة المدرسة 1

2 
أقدر مدى كفاية المعلومات والبيانات في عملية اتخاذ 

  .القرارات التربوية المتعلقة بالمدرسة
  متوسطة 0.79 3.1

  متوسطة 0.96 2.57  .الخريطة التربوية في التخطيط التربوي ستخدما 3

4 
أحدد الطريقة المثلى لإعداد الجداول الدراسية بشكل 

  .سليم
  كبيرة 0.82 3.43

  كبيرة 0.75 3.38  .أحدد أدوار منسوبي المدرسة في تنفيذ الخطط ومتابعتها 5

6 
 أراعي الإمكانات البشرية والمادية المتاحة لتنفيذ الخطط

  .المدرسية
  كبيرة 0.72 3.32

  متوسطة 0.93 3.02  .أوظف التقنيات التربوية في تنفيذ خطط المدرسة 7

8 
أخطط لمشاركة الطلبة في الأنشطة المدرسية الموجهة 

  ).الثقافية والعلمية والرياضية والفنية(
  متوسطة 0.69 3.17

9 
أخطط لالتحاق المعلمين بالدورات التربوية لرفع كفايتهم 

  .المهنية
  متوسطة 0.95 3.00

  كبيرة 0.78 3.30  .ألتزم بالمسؤولية الأخلاقية للمخطط في عملية التخطيط 10
  متوسطة 0.78 3.05  .أوائم بين الالتزام بالخطة والاستجابة للمواقف الطارئة 11
  متوسطة 1.03 2.89 . الأهدافمن أجل تحقيق  التخطيطأمتلك مهارة  12

  
عينة  استجاباتأن معظم ) 5( يتضح من الجدول

التخطيط البالغ عددها  –الأول  الدراسة على فقرات المجال
، )9(، )8(، )7(، )3(، )2(، )1( مفقرة ذات الأرقا) 12(
تقع ضمن المدى متوسطة سجلت استجابات  -)12(، )11(
مما يشير إلى قدرة مديري المدارس على ) 3.20-2.57(

وهذا يؤكد أن ما أعطي  .ممارسة الكفاية بدرجة متوسطة
من دورات في مجال التخطيط لمديري المدارس بمحافظة 

مهمة نجران من قبل مركز الأمير مشعل لم تُغطِ جوانب 
تتعلق بإعداد الخطة العامة للمدرسة، والارتكاز على 

المعلومات في اتخاذ القرارات، وكذا استخدام الخريطة 
التربوية في عمليات التخطيط، بالإضافة الى ضعف 
استخدام التقنيات في تنفيذ هذه الخطط، وعدم مشاركة 
المعنيين بالخطة المدرسية، وإدراك احتياجاتهم التدريبية في 

جال التخطيط، مما يعني إعادة النظر في الخطة التدريبية م
الكفايات  إكسابهملمديري المدارس في هذا المجال، بغية 

كما تبين عدم إدراك مديري المدارس . المتوسطة والمنخفضة
أهمية التخطيط كوظيفة مهمة من وظائف الإدارة، وهم 
. بحاجة لمساعدتهم في تطوير كفاياتهم في هذا المجال
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ربما يعزى ذلك إلى أن مديري المدارس يرون أن عملية و 
التخطيط عملية روتينية يستطيع مدير المدرسة القيام بها 

وقد . دون الحاجة إلى التدريب والتطوير للموارد البشرية
يعزى ذلك أيضاً إلى أن مديري المدارس ليس لديهم ميزانية 

أي مالية واضحة المعالم، ولا يستطيع المدير التنبؤ ب
ميزانيات مالية قد تحصل عليها المدرسة مستقبلاً، وربما 
يعتقد البعض منهم أن توفير مستلزمات الأنشطة التخطيطية 
من اختصاص وزارة التعليم؛ لذا ليس بمقدوره التحكم بأي 

  .ميزانية خلال العام الدراسي
وبالنظر إلى فقرات مجال التخطيط في الجدول نفسه 

، )4(يتبين أن الفقرات ذات الأرقام  فقرة،) 12(الذي يتضمن 

المدى ضمن حصلت على متوسط يقع  )10(، )6(، )5(
، وعليه فإن تلك الفقرات تشير إلى قدرة مديري )3.30-3.43(

المدارس على ممارسة الكفاية بدرجة كبيرة، وهذا يدل على 
أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال تراوحت بين 
درجة متوسطة ودرجة كبيرة، ويعني ذلك أن فقرات هذا 

يجابية، مما يعني أن وزارة التعليم قد إالمجال تمثل جوانب 
ت إلى حد كبير في تنمية تلك الجوانب لدى مديري نجح

المدارس، بينما تحتاج إلى زيادة التأكيد على تنفيذ هذه 
الكفايات مستقبلاً، وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

  .)2001(، ونصير )2007(، والمالكي )2013(كل من الفار 

  )6( الجدول
  توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى ممارسة الكفايات الإدارية حسب مجال التنظيمالم

المتوس  فقـــــرةال  الرقم
  ط

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الممارسة

  كبيرة 0.83 3.41  .أقوم بمتابعة عملية حضور العاملين والطلبة في الدوام المدرسي 13

14 
الضوابط الإجرائية لتحقيق أهداف  مراعاةأساليب اتصال فعالة مع  ماستخد
  متوسطة 0.67 3.21  . المدرسة

  كبيرة 0.68 3.36  .أعمل على تفويض الصلاحيات للعاملين في المدرسة ولفهم مسؤولياتهم 15
  كبيرة 0.81 3.31  .أسعى إلى التعرف على اللوائح والأنظمة المدرسية بصورة مستمرة 16
  كبيرة 0.68 3.37  .مراعياً مصلحة المدرسة، وحاجات المتعلمين والعاملينأطبق الأنظمة واللوائح،   17
  متوسطة 0.88 3.09  .أهتم بتشكيل اللجان والمجالس المدرسية وتحديد مهامها وتفعيلها 18
  كبيرة 0.88 3.38  .وتحويلهمب أهتم بإجراءات قبول الطلا 19
  متوسطة 0.85 3.08  .مستمرأهتم بعملية تنظيم اللقاءات والاجتماعات بشكل  20
  متوسطة 947. 3.15  .أصمم نماذج للتقارير والخطابات بما يحقق أهداف المدرسة 21
  كبيرة .82 3.30  .تقنية الحاسب الآلي لدعم مهارات الاتصال الكتابي وتطويرها ماستخد 22

  
أن معظم استجابات عينة  )6(يتضح من الجدول 

فقرات، ) 10(الدراسة المتعلقة بمجال التنظيم البالغ عددها 
، )22(، )19(، )17(، )16( ،)15( ،)13(والمتمثلة بالفقرات 

، مما يشير إلى قدرة )3.41-3.31(قد تركزت ضمن المدى 
ويرى  مديري المدارس على ممارسة الكفاية بدرجة كبيرة،

ع إلى وزارة التعليم تركز على توزيع الباحث أن مرد ذلك راج
المهام والأعمال والمسؤوليات بين مديري المدارس 
ومساعديهم ويبين علاقتهم ببعضهم البعض؛ مما يساعد 
على أداء العمل بأعلى قدر من الكفاية وهذا هو محور 

  .التنظيم

) 4(في حين سجلت الفقرات المتبقية والبالغ عددها 
استجابة تقع ضمن ) 21(، )20(، )18(، )14( وهيفقرات 
وهي بذلك تكون قد تحققت بدرجة ) 3.08-3.21(ى المد

وهذا يدل على ضرورة تدريب مديري المدارس  .متوسطة
تواصل  إحداثعلى استخدام وسائل التقنية الحديثة بغية 

فعال، بالإضافة إلى زيادة الاهتمام بالجوانب التنظيمية من 
ل اللجان والمجالس خلال تدريبهم على مهارات تشكي

وقد يعزى ذلك أيضاً  .وتجديدهاواللقاءات وكيفية تفعيلها 
المنوطة بمديري المدارس والتي  الإداريةإلى كثرة الأعمال 

  .المديرينتعد من أهم معوقات عمل 
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  )7( الجدول
  ممارسة الكفايات الإدارية حسب مجال التقويمبية والانحرافات المعيارية لمدى االمتوسطات الحس

الانحراف   المتوسط  رةفقــــــال  الرقم
  المعياري

درجة 
  الممارسة

23 
أقيم إمكانات المدرسة من حيث البناء المدرسي والمرافق العامة 

  متوسطة 0.77 3.14  .والأجهزة ومصادر التعلم

  متوسطة 0.87 3.08  .بالمدرسةأعد التقارير الدورية عن أنشطة المعلمين  24

  كبيرة 0.83 3.31  .القرارات بموضوعية بعيداً عن الذاتية والتحيز وأتابع تنفيذها اتخذ 25

  متوسطة 0.78 2.90  .أشرك المعلمين والطلبة في تقويم البرنامج التربوي 26

  متوسطة 0.92 2.97  .أوظف نتائج التقويم في تطوير الأداء 27

  متوسطة 1.02 3.01  .تحسين الأداء المدرسيأقيم نتائج  28

29 
أحلل نتائج الامتحانات بهدف معرفة مواطن الضعف في البرنامج 

  متوسطة 0.87 3.07  .التربوي

  متوسطة 0.82 3.00  .أسهم مع المعلمين في عملية تقويم المناهج الدراسية 30

  متوسطة 0.86 2.98  .أقيم الخطط المنفذة وأضع خطة للتحسين المستمر للمدرسة 31
  كبيرة 0.91 3.31  .أسعى إلى التعرف على مستوى تحصيل الطلاب 32

  
أن معظم استجابات ) 7(ويتضح من استقراء الجدول 

) 10(عينة الدراسة على فقرات مجال التقويم، والبالغ عددها 
، )29(، )28( ،)27(، )26(، )24(، )23(فقرات ذات الأرقام 

، مما يشير إلى )2.90- 3.14(تقع ضمن المدى ) 31(، )30(
قدرة مديري المدارس على ممارسة الكفاية بدرجة متوسطة 

وربما يعزى ذلك إلى عدم إدراك مديري  في مجال التقويم،
المدارس لكيفية ممارسة عملية التقويم وواقعها لهذه 

مما يدل على  الكفايات، وغلبة الطابع النظري على عملهم،
الحاجة الماسة لرفع كفايات هذا المجال لدى مديري 

وقد يفسر ذلك بأن مديري المدارس يفتقرون إلى . المدارس
وقد يعزى ذلك إلى أن وكلاء المدرسة . مهارة التقييم الذاتي

هم المعنيون بإعداد التقارير الدورية عن أنشطة المدرسة، 
المعلمين والطلبة في تقويم البرنامج فقد  إشراكوفيما يخص 

يعزى ذلك إلى أن هذه البرامج قد تم اعتمادها من قبل وزارة 
التعليم، وليس من صلاحية أحد العبث بها، أو يعتقد 
البعض منهم أن مثل هذه الكفاية غير مجدية لأنهم ينظرون 
إلى المعلمين والطلبة أنهم قليلو الخبرة، أو أنهم غير قادرين 

وفيما يخص . على ممارسة هذا التقويم بشكل مناسب
) 32(، )25(بـ تينالفقرتين المتبقيتين في هذا المجال والمتمثل

، )3.31(تلك الفقرات السابقة حيث كانت قيمتهما  افقد خالفت
مما يشير إلى قدرة مديري المدارس على ممارسة الكفاية 

كون  وقد يعزى ذلك إلى .بدرجة كبيرة في مجال التقويم
مديري المدارس يلتزمون بالأنظمة والقوانين المعمول بها في 
وزارة التعليم، وخصوصاً فيما يتعلق باتخاذ القرارات لذلك 

  .ينتكون غالباً موضوعية وغير متحيزة لفئة أو فرد مع
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  )8( الجدول
  لمدى ممارسة الكفايات الإدارية حسب مجال الشئون المالية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الانحراف   المتوسط  فقــــــرةال  الرقم
  المعياري

درجة 
  الممارسة

  متوسطة 0.88 2.97  .أقوم بإعداد موازنة المدرسة وفق اللوائح والأنظمة 64
  متوسطة 0.82 3.07  . على الأنظمة المالية والتشريعات المتعلقة بها أتعرف 65
  متوسطة 0.78 3.21  .أشرف على اللجان المالية المختصة داخل المدرسة 66

67 
ستخدم سجلات الصندوق لضبط القيود المالية الداخلية ا

  متوسطة 0.93 3.15  . والخارجية وتسجيلها

  متوسطة 0.95 3.18  .أوزع الميزانية المالية للمدرسة حسبا لأولويات 68
  متوسطة 0.99 3.02  .لمواجهة المتطلبات العاجلةأعد ميزانية مالية طارئة  69

70 
أقوم بتشكيل لجان مالية متخصصة لشراء المواد واللوازم 

  متوسطة 0.93 3.20  .وإتلاف المواد غير الصالحة

  متوسطة 0.856 3.15  .أتعرف على كيفية عمل الميزانية التقديرية للمدرسة 71
    

أن جميع استجابات عينة ) 8(يتضح من الجدول 
الدراسة المتعلقة بفقرات مجال الشئون المالية والبالغ عددها 

، )67(، )66(، )65(، )64( فقرات، والممثلة بالفقرات) 8(
قد تركزت متوسطاتها ضمن ) 71(، )70(، )69(، )68(

، مما يشير إلى قدرة مديري المدارس )2.97- 3.21(المدى 
وقد يعزى ذلك لكون  .رسة الكفاية بدرجة متوسطةعلى مما

كفايات مجال الشئون المالية تتطلب مهارة متخصصة، قد 
  .لا يمتلكها مديرو المدارس

 والذي يتعلق بالكفايات الفنية): ب(نتيجة المحور:  
الذي يتعلق بمدى ممارسة  السؤالللإجابة عن هذا 

مديري مدارس التعليم العام بمنطقة نجران للكفايات الفنية 
تحسين المناهج، التعامل مع الطلاب، العمل مع (

، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات )المجتمع
 المعيارية لكل مجال من مجالات الكفايات الفنية، والجداول

  .كتوضح ذل) 11- 9-10(

  
  )9( الجدول

  حسب مجال تحسين المناهج وتطويرها كفايات الفنيةممارسة ال مدىلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا

الانحراف   المتوسط  رةقــــــــــــــالف  الرقم
  المعياري

درجة 
  الممارسة

  كبيرة 0.719 3.38  .تكنولوجيا التعليمأوجه المعلمين نحو استخدام  33
  متوسطة 0.86 3.09  .أعقد اجتماعات فردية وجماعية لمناقشة تطوير المناهج المدرسية 34
  متوسطة 0.74 3.07  .أقوم بتوجيه المعلمين إلى ضرورة الاهتمام بالجانب الوظيفي للمناهج 35

36 
تواجههم في تنفيذ  أعقد جلسات حوار لمناقشة المعلمين في المشكلات التي

  متوسطة 0.85 3.16  .المناهج

  كبيرة 0.68 3.29  .أوجه المعلمين للاهتمام بالأنشطة المصاحبة للمناهج 37
  متوسطة 0.96 3.00  .أعمل على تطوير استراتيجيات التدريس اللازمة للمعلمين 38
  متوسطة 0.80 3.13  .أوجه المعلمين بضرورة ربط المناهج الدراسية بحاجات المجتمع المحلي 39

40 
أحث المعلمين على متابعة المستجدات والتغيرات المستمرة في المناهج 

  متوسطة 0.80 3.13  .الدراسية
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41 
أحفز المعلمين على استخدام التقنية وأنظمة المعلومات لإثراء المناهج 

  كبيرة 0.67 3.32  .الدراسية

42 
تطوير المناهج والأسس أوجه المعلمين بأهمية الاتجاهات الحديثة في 

  متوسطة 0.76 3.13  .المبنية عليها

  
أن استجابات عينة الدراسة على ) 9(يتضح من الجدول 

فقرات، قد تركزت غالبيتها ضمن ) 10(فقراته البالغ عددها 
، وهي على )7(حيث بلغ عددها ) 3.00- 3.16(المدى 
، )42(، )40(، )39(، )38(، )36( ،)35(، )34(التوالي 

وهي بذلك تشير إلى قدرة مديري المدارس على ممارسة 
الكفاية بدرجة متوسطة، وفيما يخص الفقرات المتبقية في 

فقرات، وهي على التوالي ) 3(هذا المجال والبالغ عددها 
، فقد حصلت على متوسطات تقع ضمن )41(، )37(، )33(

  .يشير إلى تحققها بدرجة كبيرة، مما )3.29- 3.38(المدى 

ويمكن عزو هذه النتيجة إلى وجود ضعف لدى مديري 
المدارس في التركيز على تحليل محتوى المناهج وخاصة 

هداف العامة لها بشكل وعدم وضوح الأ" المناهج المطورة"
يمكن عزو هذه النتيجة لضعف الاستفادة من دقيق، كما 

حتوى المناهج وعمليات التدريب في امتلاك كفايات تحليل م
تحسينها وتطويرها، وقد يعزى لضعف برامج التدريب 
لمديري المدارس في هذا المجال بشكل عام، وهذا يشير إلى 

 من التدريب اً ذا المجال تحتاج مزيدأن الكفايات المتعلقة به
  .والعمل على زيادتها لدى مديري المدارس

  
  )10( الجدول

  حسب مجال التعامل مع الطلاب المعيارية لمدى ممارسة الكفايات الفنيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

الانحراف   المتوسط  ـــــــــــرةالفق  الرقم
  المعياري

درجة 
  الممارسة

  كبيرة 0.87 3.43  .أتعرف على لوائح وأنظمة قبول الطلاب في المدرسة 43

44 
تشخيص المشكلات الطلابية بغرض وضع الحلول أعمل على 
  .المناسبة لها

  كبيرة 0.67 3.40

45 
أعمل على تنمية قدرات الطلبة الإبداعية من خلال الأنشطة 

  .المدرسية
  متوسطة 0.88 3.11

46 
أسعى لتدريب المعلمين على الأخذ بالأساليب التربوية في 

  .معالجة مشاكل الطلاب
  متوسطة 0.76 3.20

  كبيرة 0.75 3.39  .أحرص على اشراك الطلبة في الأنشطة المدرسية 47
  متوسطة 0.86 3.21  .أشجع الطلبة على التعلم الذاتي لتعزيز ثقتهم بأنفسهم 48
  كبيرة 0.83 3.26  .أشرف على تشكيل لجان طلابية في المدرسة 49
  كبيرة 0.78 3.36  .أهتم ببث روح العمل الجماعي والتعاوني بين الطلبة 50
  كبيرة 0.86 3.28  .أعمل على توفير خدمات إرشادية وتوجيهية للطلبة 51
أنظم برامج خاصة للطلبة المتأخرين دراسيًا وذوي الحالات  52

  .الخاصة
  متوسطة 0.90 3.07

  
عينة  استجاباتأن معظم ) 10(يتضح من الجدول 

الدراسة على فقرات مجال التعامل مع الطلاب البالغ عددها 
، )44(، )43(الفقرات ذات الأرقام  خاصةفقرات، ) 10(
، سجلت استجابات متوسطة تقع )51(، )50(، )49(، )47(

، وهي بذلك تشير إلى قدرة )3.26- 3.43(ى ضمن المد
مديري المدارس على ممارسة الكفاية بدرجة كبيرة في هذا 

وقد يفسر ذلك بأن مثل هذا الاهتمام يرجع للتقليل  المجال،
من المشكلات المتعلقة بالطلاب والتي تنعكس سلباً على 
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المدرسة، كما ويمكن تفسير هذه النتيجة بالاهتمام بالطلاب 
وتشجيعهم للإقبال على التعليم بدافعية عالية بما يتلاءم مع 

  . المجتمعقدراتهم ومهاراتهم وبالشكل الذي يتطلبه 
الفقرات المتبقية في مجال التعامل مع  وفيما يخص

فقرات فقد حصلت على ) 4(الطلاب والبالغ عددها 
، مما )3.07-3.21(متوسطات حسابية تقع ضمن المدى 

يشير إلى قدرة مديري المدارس على ممارسة الكفاية بدرجة 
ويمكن تفسير ذلك بأن مثل هذا الاهتمام بتنمية  .متوسطة

المدرسية جاء  الأنشطةمن خلال  الإبداعيةالطلبة قدرة 

بدرجة متوسطة، مرده أنه مناط بوزارة التعليم أو مؤسسات 
وفيما يتعلق . أخرى ترتبط بها مدرسة المبدعين والموهوبين

بتدريب المعلمين على الأخذ بالأساليب التربوية في معالجة 
بأن  مشكلات الطلاب، فقد تعزى هذه النتيجة إلى الاعتقاد

المعلم يمتلك هذه الكفاية وهو مؤهل لها بشكل جيد، وربما 
يعتقد البعض منهم أن هذه الأساليب تختلف من إنسان إلى 
آخر، ومن طالب إلى طالب، ويحبذون أن يمارس المعلم 

  .من وجهة نظرهالأسلوب الذي يراه مناسباً 

  
  )11( الجدول

  حسب مجال العمل مع المجتمع المحلي مدى ممارسة الكفايات الفنيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

الانحراف   المتوسط  ـــــــــــرةالفق  الرقم
  المعياري

درجة 
  الممارسة

  متوسطة 0.95 2.98  .أتابع قرارات مجلس الآباء والمعلمين في المدرسة 53
مع أولياء الأمور وأفراد المجتمع المحلي أعمل بروح الفريق  54

  .لتنفيذ خطط المدرسة
  متوسطة 0.84 3.21

أعمل على إقامة علاقات ودية مع قادة المجتمع المحلي وذوي  55
  .الخبرات الفنية

  متوسطة 0.97 3.21

أشجع أولياء الأمور على زيارة المدرسة للوقوف على أحوال  56
  .أبنائهم

  كبيرة 0.73 3.44

  متوسطة 1.01 3.08  .أشرك أولياء الأمور في حل المشكلات التي تواجه المدرسة 57
  متوسطة 0.93 2.75  .أشرك المجتمع المحلي في اتخاذ القرارات 58
ستفيد من إمكانيات المجتمع المحلي البشرية والمادية لخدمة ا 59

  .العملية التعليمية
  متوسطة 0.96 2.80

  متوسطة 0.91 2.74  .المجتمع المحلي بنشاطات المدرسةأصمم برامج لتعريف أفراد  60

61 
ستخدم وسائل اتصال مناسبة للتأثير على اتجاهات أفراد ا

  .المجتمع المحلي في تحقيق أهداف المدرسة
  متوسطة 0.90 2.90

أعمل على تنمية العلاقة بين المرشد الطلابي والمجتمع  62
  .المحلي

  متوسطة 0.76 3.07

  متوسطة 0.82 3.00  .قرارات مجلس الآباء والمعلمين في المدرسةأتابع  63
  

أن معظم استجابات عينة ) 11(يتضح من الجدول 
الدراسة المتعلقة بفقرات مجال العمل مع المجتمع المحلي 

، )2.74-3.21(، قد جاءت ضمن المدى )11(البالغ عددها 
قدرة مديري المدارس على ممارسة الكفاية مما يشير إلى 
ويمكن تفسير ذلك بعدم وجود تواصل بين  بدرجة متوسطة،

المدرسة والمجتمع وعدم تفعيل الشراكة مع أولياء الأمور، 

لأن دور المدرسة محصور في معظم الأحيان بتعليم 
الطلاب ولا يتعدى هذا الدور إلى خدمة المجتمع وبالتالي 

من المجتمع، في القضايا التي تهمها وكذلك  فالإدارة لا تفيد
المجتمع لا يفيد من المدرسة في خدمة أغراضه الأخرى 
غير التعليم، كعقد الدورات واستعمال مرافق المدرسة، وقد 
تفسر بأن بعض المديرين يعتقدون أن إتاحة المجال بشكل 
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وفيما . واسع للمجتمع المحلي يجلب بعض المشكلات
كانت  إذخالفت تلك الفقرات السابقة  فقد) 56(الفقرة  يخص

، فقد ، مما يشير إلى تحققها بدرجة كبيرة)3.44(قيمتها 
  .مةيفسر ذلك بأنه فقط تطبيق روتيني للوائح والأنظ

  )12(الجدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الاستبانة بصفة عامة

  درجة الممارسة  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط  المجال  الرقم
  كبيرة 1 0.60 3.27  التنظيم 2
  كبيرة 2 0.59 3.27  التعامل مع الطلاب 5
  متوسطة 3 0.54 3.17  تحسين المناهج وتطويرها 4
  متوسطة 4 0.57 3.12  التخطيط 1
  متوسطة 5 0.71 3.12  الشئون المالية 7
  متوسطة 6 0.59 3.08  التقويم 3
  متوسطة 7 0.68 3.01  العمل مع المجتمع المحلي 6

  متوسطة  0.52 3.15  الأداة ككل
  

أن استجابات أفراد عينة ) 12(يتضح من الجدول 
الدراسة لمجالات الكفايات الإدارية والفنية مجملة والمتعلقة 

قد توزعت ضمن مستويين من  ،بمجال الإدارة المدرسية
التقدير؛ وعند مقارنة قيم المتوسطات الحسابية لمجالات 
الكفايات، نلاحظ أن القيم العليا للمتوسطات تتركز في 

حيث نجد هذين ) التعامل مع الطلابو  ،التنظيم(مجالي 
، )3.27(متوسطات بلغت بالمجالين جاءا في المرتبة الأولى 

المدارس على ممارسة الكفاية وهذا يشير إلى قدرة مديري 
  .بدرجة كبيرة

من مديري المدارس ينظرون اً أن كثير بيمكن تفسير ذلك 
إلى الكفايات التنظيمية باهتمام كبير لأن التنظيم يمنحهم 

 الإحساسالسلطة الاجتماعية ويكسبهم المكانة ويشبع لديهم 
الاهتمام  أنبالتميز، وربما يعتقد بعض مديري المدارس 

بالكفايات التنظيمية يخفف عنهم وطأة الرقابة من الإدارات 
المركزية، وقد يرجع ذلك إلى أن بعض مديري المدارس 
قدروا كفاياتهم تقديرا مبالغاً فيه، وتجاوز الواقع الفعلي 
لقدراتهم على ممارسة الكفاية، ويمكن عزو ذلك التقدير 

المختلفة التي يخضع المرتفع لهذه الكفايات إلى التدريبات 
المقرَة  –لها مديرو المدارس في دورات تهيئة المدير الجديد 

في وزارة التعليم السعودية والتي يلتحق بها كل مرشح 
، وفيما يخص مجال التعامل مع -لوظيفة مدير مدرسة

الطلاب يمكن تفسير ذلك بأن مثل هذا الاهتمام يرجع 
والتي تنعكس سلباً  للتقليل من المشكلات المتعلقة بالطلاب

كما ويمكن عزو هذه النتيجة للاهتمام . على المدرسة

بالطلاب وتشجيعهم للإقبال على التعليم بدافعية عالية، بما 
يتلاءم مع قدراتهم ومهاراتهم، وبالشكل الذي يتطلبه 

؛ 2001، نصير(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  .المجتمع
  ).2007كي، المال؛ 2013، الفار

المتبقية يلاحظ أنها تقع ) 5(يتعلق بالمجالات الـ وفيما 
أي أنها جاءت جميعها بدرجة ) 3.01-3.17(ضمن المدى 
جاء مجال تحسين المناهج وتطويرها  فقد ة،ممارسة متوسط

، واحتل مجال )3.17(في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
، وجاء )3.12(التخطيط المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 

ئون المالية في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي مجال الش
، في حين جاء مجال التقويم في المرتبة السادسة )3.12(

، وجاء مجال العمل مع المجتمع )3.08(بمتوسط حسابي 
، وقد )3.01(المحلي في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي 

بلغت تقديرات أفراد العينة على الأداة الكلية بمتوسط حسابي 
، وهو يشير إلى درجة ممارسة متوسطة للكفايات )3.15(

  .الإدارية والفنية بشكل عام
ويمكن تفسير هذه النتيجة وهي حصول كفايات مجال 

بوجود " متوسطة"تحسين المناهج وتطويرها على درجة 
ضعف لدى مديري المدارس في التركيز على تحليل محتوى 

المدارس المناهج، وقد يعزى لضعف برامج التدريب لمديري 
في هذا المجال بشكل عام، وفيما يخص مجال التخطيط 
يمكن تفسير ذلك بوجود ضعف في التعاون بين مديريات 
المناطق التعليمية ومراكز الوزارة مما يفقد بعض مديري 
المدارس القدرة على التصرف، نظراً لافتقادهم للاتصال 
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الفاعل مع المركز، وقد تعزى هذه النتيجة إلى القيود 
الإدارية التي تواجه مديري المدارس عند القيام بمثل هذه 

  . الكفايات من وجهة نظرهم
وفي مجال الشئون المالية يمكن تفسير ذلك بأن كفايات 

 يمتلكها الشئون المالية تتطلب مهارة متخصصة، قد لا
لقلة الدورات التدريبية التي  مديرو المدارس، وقد يعزى ذلك

. لاكتساب كفايات هذا المجال من المفترض أن تعطى لهم
وفي مجال التقويم يمكن عزو ذلك إلى تركيز الوزارة على 
نتائج المدرسة كأساس للتقويم، والإفادة من تقارير المشرفين 
في هذا المجال، لذا؛ فإن تقييم مديري المدارس لأنفسهم 

قد يفسر بأن هذا المجال يتطلب متابعة " متوسطة"بدرجة 
درسية لضمان تحقيق أهدافها المنبثقة مستمرة للخطط الم

عن أهداف المدرسة، وهذا يعني وجود حاجة لديهم إلى 
  . التدريب والتطوير في هذا المجال

وفي مجال العمل مع المجتمع المحلي فقد يفسر ذلك 
بأن هناك قطيعة بين المدرسة والمجتمع، لأن دور المدرسة 

يتعدى هذا محصور في معظم الأحيان بتعليم الطلاب، ولا 
الدور إلى خدمة المجتمع وبالتالي فالإدارة لا تفيد من 
المجتمع في القضايا التي تهمها، وكذلك المجتمع لا يفيد 
من المدرسة في خدمة أغراضه الأخرى غير التعليم، كعقد 

تتفق هذه النتيجة في الدورات واستعمال مرافق المدرسة، و 
، في حين اتفقت )2010(الكفايات الإدارية مع دراسة عودة 
  .)2013(في مجال التقويم مع دراسة الفار 

هل ": ىعل نصالذي : الثانيبالسؤال النتائج المتعلقة 
في مدى ممارسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

التعليم العام مديري مدارس الكفايات الإدارية والفنية لدى 
  ؟"الخبرةو المؤهل، و لجنس، ا: تبعاً لمتغيرات بمنطقة نجران

  :للإجابة عن هذا التساؤل تم الآتي 
) T-Test" (ت"اختبار  تم استخدم: متغير الجنس-  أ

مجالات ممارسة مديري  بين الجنسين على لمعالجة الفروق
مدارس التعليم العام للكفايات الإدارية والفنية في مجال 

  .يبين ذلك (13)والجدول  .الإدارة المدرسية
  )13(الجدول 

  ةعلى مجالات ممارس ينالجنس لفروق بينل" ت"المتوسطات الحسابية ونتائج اختبار
  يةمديري مدارس التعليم العام للكفايات الإدارية والفنية في مجال الإدارة المدرس

الانحراف   المتوسط  العدد  الجنس  المجال
درجة   ت  المعياري

  الحرية
مستوى 
  الدلالة

 500. 3.22 41  ذكور  التخطيط
 620. 3.03 46  إناث .135 85 1.51

  55.0 3.44 41  ذكور  التنظيم
 61.0  3.11 46  إناث .010 85 2.64

 التقويم
 62.0 3.20 41  ذكور

 54.0 2.96 46  إناث .058 85 1.92

 تحسين المناهج وتطويرها
 54.0 3.24 41  ذكور

 54.0 3.11 46  إناث .255 85 1.15

 59.0 3.34 41  ذكور  التعامل مع الطلاب
 58.0 3.21 46  إناث .304 85 1.04

 العمل مع المجتمع المحلي
 72.0 3.11  41  ذكور

 64.0 2.93 46  إناث .230 85 1.21

 الشئون المالية
 69.0 3.27 41  ذكور

  70.0 2.98 46  إناث .060 85 1.90

 جميع المجالات
  55.0 3.26 41  ذكور

  0.49 3.05 46  إناث .064 85 1.87
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عدم وجود فروق ذات دلالة ) 13(يتضح من الجدول 
، إحصائية بين المتوسطات الحسابية حسب متغير الجنس

التخطيط، والتقويم، وتحسين : وذلك في المجالات التالية
المناهج وتطويرها، التعامل مع الطلاب، والعمل مع 
المجتمع المحلي، الشؤون المالية، كما بينت نتائج الدراسة 
عدم وجود فروق على الأداة ككل، ويمكن تفسير ذلك بأن 

وليس  تة،الكفايات الإدارية والفنية تمثل احتياجات مهنية بح
هذه وتتفق  .ىنثأكان أو  اً لها علاقة بجنس المدير ذكر 
في حين أظهرت  ).2006(النتيجة مع دراسة الشريجة 

دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ذيالدراسة وجود فرق 
الذكور، وربما يرجع  اتجاهفي مجال التنظيم في ) 0.05(

ذلك إلى أن فرص التدريب للذكور أكثر من الإناث بحكم 
رص التي قد تحد من ف، الواقع الاجتماعي والعادات والتقاليد

بشكل عام، والتدريب التحاق الإناث في مجال التدريب 
، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة عودة المسائي بشكل خاص

)2010.(  
  
  :متغير المؤهل- ب

  
  )14(الجدول 

  ل على مجالات ممارسة مديري مدارسلأثر المؤه" ت"المتوسطات الحسابية ونتائج اختبار
 رسيةالتعليم العام للكفايات الإدارية والفنية في مجال الإدارة المد

 العدد  المؤهل المجــال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
درجة 
الحرية

مستوى 
 الدلالة

 التخطيط
 700. 3.16 20 ما دون البكالوريوس

 540. 3.11 67 بكالوريوس فما فوق 721. 85 358.

 620. 2.9950 20 البكالوريوسما دون   التنظيم
 570. 3.35 67 بكالوريوس فما فوق 021. 85 -2.360-

 التقويم
 610. 3.06 20 ما دون البكالوريوس

 590. 3.08 67 بكالوريوس فما فوق 858. 85 -179.-

 تحسين المناهج وتطويرها
 600. 3.12 20 ما دون البكالوريوس

  520. 3.18 67 فما فوقبكالوريوس  646. 85 -461.-

 التعامل مع الطلاب
 660. 3.15  20 ما دون البكالوريوس

  0.56 3.31 67 بكالوريوس فما فوق 300. 85 -1.044-

 العمل مع المجتمع المحلي
  700. 2.95 20 ما دون البكالوريوس

 690. 3.03 67 بكالوريوس فما فوق 634. 85 -477.-

 الشئون المالية
 780. 2.84 20 دون البكالوريوسما 

 690. 3.20 67 بكالوريوس فما فوق 043. 85 -2.059-

 جميع المجالات
 0.56 3.05 20 ما دون البكالوريوس

  510. 3.18  67 بكالوريوس فما فوق 336. 85 -968.-
  

دلالة  ذيعدم وجود فرق ) 14(يتضح من الجدول 
إحصائية بين المتوسطات الحسابية حسب متغير المؤهل 

التخطيط، والتقويم، وتحسين : وذلك في المجالات التالية
المناهج وتطويرها، التعامل مع الطلاب، والعمل مع 
المجتمع المحلي، كما بينت الدراسة عدم وجود فروق على 

ا أن حملة البكالوريوس فمبالأداة ككل، ويمكن تفسير ذلك 

فوق قد تعلموا من الجامعات بطرق أثرت في تقبلهم للجدة 
تهم بدرجة أكبر أوطورت في أساليب تعلمهم وهي ،والحداثة

لاستيعاب التطورات والتجديدات في مجال عملهم، وتتفق 
؛ 2006الشريجة، ؛ 2010عودة، (هذه النتيجة مع دراسة 

، في مقابل ذلك أظهرت الدراسة أن هناك )2003العريني، 
فقط في ) 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ذافرقاً 
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 اتجاهوكان الفرق في ). التنظيم، الشئون المالية(مجالي 
مستوى البكالوريوس فما فوق، وقد يفسر ذلك بإيمان مديري 
ومديرات المدارس بأهمية التنظيم، والشئون المالية في 

رية، وأن العملية الإدارية كعناصر أساسية لأي عملية إدا

كفايات هذين المجالين تتطلب مهارات عالية لا يمكن 
  .يامتلاك البعض منها إلا من خلال التأهيل العال

  
  :ةالفروق التي تعزى لمتغير الخبر - ج

  
  )15(الجدول 

  يالخبرة على مجالات ممارسة مدير  لأثر" ت"المتوسطات الحسابية ونتائج اختبار
 يةمدارس التعليم العام للكفايات الإدارية والفنية في مجال الإدارة المدرس

 المتوسطات العدد الخبرة المجال
الانحراف 
 المعياري

 ت
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 التخطيط
 47. 2.99 15 خمس سنوات

 59. 3.14 72 خمس سنوات فما فوق 14907. 85  -914.-

 التنظيم
 26. 3.29 15 خمس سنوات

 65. 3.26 72 خمس سنوات فما فوق 02556. 85 149.

 التقويم
 29. 3.05 15 خمس سنوات

 64. 3.08 72 خمس سنوات فما فوق 02722. 85 -162.-

 تحسين المناهج وتطويرها
 43. 3.07 15 خمس سنوات

  56. 3.19 72 خمس سنوات فما فوق 11556. 85 -753.-

 التعامل مع الطلاب
 40. 3.19 15 خمس سنوات

 62. 3.29 72 خمس سنوات فما فوق 10083. 85 -603.-

  العمل مع المجتمع
 المحلي

 43. 2.89 15 خمس سنوات
 73. 3.04 72 خمس سنوات فما فوق 14924. 85 -766.-

 الشئون المالية
 64. 2.99 15 خمس سنوات

 72. 3.14  72 خمس سنوات فما فوق 15243. 85 -758.-

 جميع المجالات
 31. 3.07 15 خمس سنوات

 56. 3.16 72 خمس سنوات فما فوق  85 -645.-

  
دلالة  ذيعدم وجود فرق ) 15( يتضح من الجدول

إحصائية على جميع المجالات وعلى الأداة ككل، وهذه 
النتيجة تؤكد إجماع مديري المدارس باختلاف خبراتهم على 
ضرورة التدريب على جميع الكفايات التي تضمنتها 
المجالات السبعة، وأن قدرة ممارسة مديري المدارس لهذه 

اوحت ما بين كبيرة ومتوسطة الكفايات كانت ضرورية، وتر 
خبراتهم، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  اختلافعلى 

  ).2006الشريجة، (
  

في ضوء النتائج التي أسفرت : ت والمقترحاتالتوصيا
فقد توصل الباحث إلى عدد من التوصيات، عنها الدراسة، 

  :يوجزها فيما يلي
إعادة النظر في شروط ومعايير اختيار مديري المدارس  -1

للتطورات الإدارية والفنية بالمناطق، بحيث تكون مواكبة 
 .والتقنية الحديثة في مجال التربية والتعليم

ضرورة وضع آلية لمراقبة تطبيق شروط ومعايير تعيين  -2
 .مديري المدارس، وفقاً لأسس وقوانين علمية مدروسة

ضرورة تقديم برامج تدريبية لمديري المدارس بحيث  -3
والفنية  تكون متعددة المراحل؛ لتنمية الكفايات الإدارية

لمديري المدارس، وتراعي الظروف الاجتماعية والعادات 
والتقاليد لإتاحة الفرصة للمديرات بالانتظام فيها، 

 .للنهوض بمجال الإدارة المدرسية
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تفعيل دور المشرفين وإجراء عملية التقويم المستمر  -4
لمديري المدارس بالاستناد لقائمة الكفايات الإدارية 

 .والفنية

تفعيل دور الإعلام التربوي من خلال إعداد العمل على  -5
المجلات التربوية والنشرات والصحف، بشكل دوري 
ومستمر؛ وذلك لتوعية مديري المدارس، بمهامهم 
ووظائفهم، بحسب التطورات المتتالية في التربية 

والتعليم، وتزويدهم بالمستجدات الجديدة في أعمالهم، 
  . ية والفنيةلرفع درجة ممارستهم للكفايات الإدار 

المشابهة للدراسة المزيد من الدراسات والبحوث إجراء  -6
الحالية بتناول مجتمعات أكبر وعينات أكثر ومتغيرات 

كالمستوى الاجتماعي والاقتصادي للمدير، (أخرى 
  .)والخبرة الإدارية، والعمر
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Abstract 

This study was conducted to identify the administrative and technical competencies that should 

be available by principals in Najran schools, Kingdom of Saudi Arabia. It also aimed at 

investigating the extent to which the principals possess such competencies, as well as possible 

divergences of these based on gender, qualification and experience variables. The study sample 

consisted of 87 headmasters and headmistresses representing 45.3% of the total population 

(192). The study used the descriptive method with a survey of 71 items covering seven major 

areas of the administrative and technical competencies; namely: planning, organization, 

evaluation, curriculum development, students' management, collaborating with the community 

and financial affairs. A number of experts validated the assessment tool, and reliability was 

proved to be high. Findings revealed that the administrative and technical competencies 

applied by principals were moderate. There were no significant differences that can be 

attributed to the years of experience variable. Results also revealed significant differences due 

to the gender variable in favor of men and due to qualification variable in favor of holders of 

bachelor and post-bachelor degrees in areas relevant to planning and financial affairs. The 

study offers a number of recommendations that are likely to optimize principals’ performance 

in Najran schools. 
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مهارات التفكير الاستدلالي  تحسينخرائط العقل في باستخدام استراتيجية التعلم النشط  فعالية
  ةلدى طلبة الجامع التحصيل الدراسيو والدافعية الداخلية للتعلم 

  *يبيلد بن ناهس الرقاص العتخا

  .ود، المملكة العربية السعوديةجامعة الملك سع ية،كلية الترب مشارك،لا علم النفسأستاذ 
  

  8/1/2015: قُبل بتاريخ    26/8/2014: عُدل بتاريخ    18/3/2014: لم بتاريخاستُ 

  الملخص
مهارات التفكير تحسين خرائط العقل في باستخدام استراتيجية التعلم النشط  فعاليةالكشف عن إلى  الدراسةهذه هدفت 

قسموا عشوائياً إلى  ،طالباً ) 40(تكونت عينة الدراسة من . اسيالاستدلالي والدافعية الداخلية للتعلم والتحصيل الدر 
اختبار التفكير وأعد الباحث . )طالباً  21( وعددها ضابطة :الأخرىو ، )طالباً  19(وعددها  تجريبية :الأولى :مجموعتين

قام الباحث بتدريس المجموعة التجريبية و . للمادة العلمية ياً تحصيلاً ، واختبار ة للتعلمالداخلي ةالدافعي نةتباالاستدلالي، واس
 الدراسة إلى وتوصلت. بالطريقة الاعتياديةالمجموعة الضابطة  تم تدريسفي حين  ،باستخدام استراتيجية خرائط العقل

 ةالدافعي، و مهارات التفكير الاستدلاليكل من ريبية والضابطة في التجتين إحصائياً بين المجموعلاً دا اً فرق أن هناك
  .ةلصالح المجموعة التجريبي ؛والتحصيل الدراسي ة للتعلمالداخلي

  .م، التحصيل الدراسيلاستدلالي، الدافعية الداخلية للتعلا خرائط العقل، التعلم النشط، التفكير: كلمات المفتاحيةال
  

  دمةــالمق
 

أحد أساليب  Active Learningيعد التعلم النشط 
محور العملية  التي تعتبر المتعلم، التدريس الحديثة

التعليمية، باعتباره يعتمد على إيجابية المتعلم في الموقف 
، واقتصار في العملية التعليمية، ومشاركته النشطة التعليمي

على تهيئة البيئة والأجواء التعليمية المناسبة المعلم  دور
وفي سياق استراتيجيات التعلم النشط، ). 2013التركي، (

وكذلك بذله الجهود فإن تفاعل المتعلم مع المادة العلمية، 
العقلية واليدوية المناسبة، يسهم في بناء المعرفة المطلوبة 

ومن أبرز هذه الاستراتيجيات ما يُسمى بخرائط . في ذهنه
من  اً يتضمن عدد ،عبارة عن تمثيل بياني التي هي، و العقل

أو البنود الأخرى المرتبطة  ،الكلمات والأفكار والمهام
إلى اختزال المعلومات  مما يؤدي؛ بموضوع الدراسة

بوزان، (بعضا المتنوعة في شكل أفكار مترابطة مع بعضها 
؛ لتخطيط أدوات تعليمية مفيدة تعتبر الخرائط وهذه. )2013

 لتمثيل هيكل المعرفة عادةً  تستخدمالتعلم والتفكير البناء، و 
(Havens et al., 1997) ، تعلم اً للأسلوبتعد خرائط العقل كما

 وفهمها ،ن اختزال كمية كبيرة من المعلوماتذاتي، يتضمال
وفقاً لنظرية ؛ زيادة فعالية الذاكرةإضافةً الى  ،بشكل أفضل
 ,.Cognitive Load Theory (Farrand et alفي التحمل المعر 

2002).  
على مبادئ النظرية كما أن هذه الإستراتجية ترتكز 

يكون من  ،التي يرى أصحابها أن اكتساب المعرفة ،البنائية
خلال قيام المتعلم بنفسه بمعالجة المعلومات في إطار بنائه 

اعتماداً  ؛ةعقليتصميم الخريطة ال؛ وذلك من خلال المعرفي
 ,Jbeili)يةفي بنيته المعرففكاره السابقة على معرفته وأ

ومن ناحية أخرى، فإن خرائط العقل تكمن أهميتها . (2013
تتضمن  ،تحويل المادة اللفظية إلى صورة شكلية في دعم
، وهنا يتفاعل المتعلم ذهنيًا بصورة اً وصور  اً ورموز  اً رسوم

، مما يساعد على تنظيم الأفكار ؛كبيرة مع المادة العلمية
، وبالتالي الذاكرة منن والاستدعاء عملية التخزيل يسهو 

كما أن هذه الخرائط ، (Jbeili, 2013)الاحتفاظ بالتعلم 
الفكرة  وجعلإدارة الوقت بكفاءة،  ن علىالمتعلمي تساعد

يشكر الباحث مركز البحوث التربوية بكلية التربية، عمادة * 
 .دعمه لهذا البحثالبحث العلمي، جامعة الملك سعود، على 
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بالأفكار  ربطها ويمكنأكثر وضوحاً،  الرئيسة في الموضوع
ساعد على الاستدعاء والمراجعة هذا بدوره ي، و الفرعية

 Akinoglu and)ة عات بصورة شاملة وفعالللأفكار والموضو 

Yaser, 2007) ، وهذا مما لا يتوافر من خلال استخدام
  .التعلم التقليدياستراتيجيات 

تنمية  وأما فيما يتعلق بأهمية هذه الخرائط في دعم
الإبداعي، والناقد، التفكير ك للمتعلم، أنماط التفكير المتنوعة

 بعضأشارت ، والتفكير الجماعي، فقد والاستدلالي
الدراسات إلى إمكانية تنمية مهارات التفكير المختلفة من 

دراسة  اساتدر من تلك ال، و خلال استراتيجية خرائط العقل
أثر  إلى الكشف عن التي هدفت) 2009(العمودي 

استراتيجية خرائط العقل في تنمية التفكير الناقد لدى طالبات 
شتملت عينة الدراسة على وقد ا، نويالصف الثاني الثا

، وكان الضابطة :، والأخرىالتجريبية :الأولى ين،مجموعت
وخلصت الدراسة إلى وجود ، )طالبة 30(قوام كلٍ منهما 

 أن كما ،لصالح المجموعة التجريبية ؛فرق في التفكير الناقد
المخططات المختلفة لخرائط العقل زادت من دافعية 

نطوني في حين جاءت نتائج دراسة أ .تعلمنحو الات طالبال
غير متوافقة مع نتائج  (D'Antoni et al., 2010) نيوآخر 

من طالباً ) 131(تم اختيار ؛ حيث )2009(دراسة العمودي 
 ىطلبة السنة الأولى الذين يدرسون الطب، وقد قسموا إل

في  تقليديةدرس باستخدام الطريقة التُ  ةمجموعة ضابط
درس باستخدام خرائط تُ  ةتجريبي أخرىتسجيل الملاحظات، و 

بين القياس  فرق عدم وجودوتوصلت الدراسة إلى ، العقل
في التفكير الناقد، أما  القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية

فقد قدمت دليلاً عملياً آخر على  )2012(دراسة بابطين 
ية مهارات التفكير مفاعلية استخدام خرائط العقل في تن

على عينة من طالبات الصف  ك بالتطبيق؛ وذلالإبداعي
 :الأولى: إلى مجموعتين نتم تقسيمه ،الأول المتوسط
) 60( اضابطة قوامه :أخرىطالبة، و ) 58(تجريبية قوامها 

إلى وجود فرق في الاختبار  الدراسة وقد خلصت. طالبة
  .التفكير الإبداعي لصالح المجموعة التجريبية، و التحصيلي

يغفلوا عن دراسة أثر استخدام هذه  كما أن الباحثين لم
الخرائط على مجالات أخرى، من مجالات التفكير 

دراسة مقلد  فقد أظهرت. والتحصيل المعرفي والدراسي
 ،فاعلية استخدام خرائط العقل بالوسائط المتعددة) 2011(

 ،على التحصيل المعرفي الاجتماعيةالدراسات  في تدريس
نة من طالبات الصف الثاني عيل وتنمية التفكير الاستدلالي

ة تجريبي( :إلى مجموعتين هنتم تقسيم، الإعدادي

عن وجود فرق في  نتائج الدراسة، وأسفرت )بطةوضا
ختبار التحصيلي لاا، و تفكير الاستدلاليلل التطبيق البعدي

الليثي  دراسةبية، في حين اهتمت لصالح المجموعة التجري
تعليمي باستخدام عن فاعلية برنامج بالكشف  )2009(

من التحصيل والاتجاه  الخرائط الذهنية والمعرفية على كلٍ 
، كلية التربيةلعينة من طالبات  نحو مادة تكنولوجيا التعليم

 ، وبقوام بلغضابطةو  تجريبية: إلى مجموعتينن تم تقسيمه
وأظهرت النتائج أن استخدام  .لكلٍ منهما طالبة) 33(

دى إلى زيادة مستوى التحصيل أ ،الخرائط المعرفية والذهنية
 الدراسية لصالح الاتجاه نحو المادة وكذلك تحسينالدراسي، 

 ,Al-Jarf)كما أظهرت دراسة الجرف  .المجموعة التجريبية

في تحسين مهارات الكتابة في  ،خرائط العقلأهمية  (2011
 وتأثيرها على اتجاهات، نجليزية للطلبة المبتدئينلإاللغة ا
؛ حيث قام الباحث مهاراتهذه الحو تطوير الطلبة ن هؤلاء
 43(ية التجريب لأولىاين؛ مجموعت إلىعينة الدراسة  بتقسيم
 لأخرىا، و درسن باستخدام برامج خرائط العقل )طالبة

درسن باستخدام الطريقة التقليدية،  )طالبة 43(الضابطة 
على التحصيل  العقل لخرائطاً نتائج أنَّ هناك تأثير الوبينت 

  .الكتابي لصالح المجموعة التجريبية
أن خرائط العقل تسهم ــ  إلى ما سبق ويضيف جولدبرغ

التعلم في تنمية التفكير الجماعي؛ إضافةً إلى تنمية 
بعض المهارات ، و جابي، والاعتماد على النفسيالمستمر الإ
وفي ضوء ما سبق، . )Goldberg, 2004( الاجتماعية

الراهنة بتسليط الضوء على أهمية هذه  اهتمت الدراسة
والدافعية  ،التفكير الاستدلاليالخرائط، ودورها في تحسين 

  .يالتحصيل الدراسو الداخلية للتعلم 
العقلية التي  العملياتمن أهم  التفكير الاستدلاليويعد 

 ؛ومنظري علم النفس المعرفي ،حظيت باهتمام التربويين
ن، الحجازي(ين رن العشر في العقد الأخير من الق خاصةً 
 ؛الاهتمام بتنمية التفكير الاستدلالي ىلذا يتجل؛ )2011

والقدرة على  ،في الوقوف على ما وراء الأحداثه لدور 
كلما  وتزداد أهميته ، كما تظهرمواجهة المشكلات المتنوعة

حاول القائمون على العملية التعليمية إكساب طلبتهم 
ستنتاج، وتجنب لاتقييم، واالتفسير، و التحليل، و مهارات ال

الاعتقادات غير الصحيحة، والتمييز بين الحقائـق والآراء 
 (Morris and Schunn, 2014)ويشير ). 2015 العتيبي،(
تستند على ركيزتين  ،أن آليات تنمية التفكير الاستدلاليى إل

  :ترتبطان بالجوانب التاليةأساسيتين 
 ،معرفية تقديم جرعةويقوم على  :الجانب المعرفي -1
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 والفوائدمهاراته، و تتضمن تعريف التفكير الاستدلالي 
ضلاً عن المخاطر المحتملة ؛ فمن تنمية تلك المهارات

  .على المستوى الشخصي والمجتمعي همن انخفاض
من خلال اكتساب ويكون ذلك  :الجانب السلوكي -2

 في إجراء العمليات الاستدلالية الفرعية المهارات
على عدد من المهارات التدرب ، ويتضمن المنطقية
  :مثلالفرعية 

  صياغة الموضوعات التدريبية في صورة مشكلات
استدلالية تتحدى تفكير المتعلم، وتتطلب منه الوصول 

ن تنمية مهارات ن أفي هذا السياق يرى الباحثو و . لحلها
يجب أن ترتبط بمشكلات استدلالية ذات  ،الاستدلال

الوصول  فيمما يساعد صلة وثيقة بنمط واقع الأفراد؛ 
 .ونتائج صائبة لتلك القضايا ،إلى حلول

  فيتصميم الأنشطة المعرفية التي تساعد المتعلم 
باستخدام الوسائل  الاستدلالي، ممارسة مهارات التفكير

والأشكال المتعددة  ،والصور والرسوم، الحسية
  ).2009 العمودي،(

  د تساعتنمية قدرة المتعلم على استدعاء الأفكار التي
شراك إفضلاً عن  ت؛لمشكلاا لوصول إلى حلفي ا

والحوارات الجماعية التي تثير  ،المتعلم في المناقشات
 .واقتراح الحلول المناسبة، بداء الرأيه لإوتدفع، التفكير

  الاستدلالي، التفكير يجب أن نأخذ بعين الاعتبار أن
العلاقات التي  يحتاج إلى إدراك قيئتفكير علا وه

تستعمل في إنتاج معلومات جديدة، ويكون الإنتاج 
 تساقها المنطقيالمدى  ضعاً خا ،النتيجة ي، أيالعقل

  .)2015العتيبي، (
إلى  عادةً الدافعية ون الباحثوفيما يتعلق بالدافعية يقسم 

بحيث  الخارجية،والدافعية  ،الدافعية الداخلية: نمطين هما
وفي سياقها لدافعية الداخلية، دراً ليكون الفرد هو نفسه مص

لإرضاء ذاته،  ؛قدم الفرد على التعلم مدفوعاً برغبة داخليةيُ 
وسعياً وراء الشعور بمتعة التعلم، وكسباً للمعارف والمهارات 

أما . ، في ضوء أهميتها النسبية لهالتي يحبها ويميل إليها
و إدارة أ ،كالمعلم اً،خارجي مصدرهايكون الدافعية الخارجية ف

قبل المتعلم على أو الأقران؛ فقد يُ  ،أوأولياء الأمورة، المدرس
المعلم أو إعجابه وتشجيعه،  اسعياً نحو كسب رض ؛التعلم

أو في سبيل الحصول على الجوائز المادية أو المعنوية 
وفي سياق الدراسة الحالية، . )2010 ون،أبو عواد وآخر (

الدافعية الداخلية للمتعلم؛ فإن الاهتمام سيكون منصباً على 
والتعلم مدى  ،شرطاً ضرورياً للتعلم الذاتي نظراً لكونها

) 2010( أبو عواد وآخرونويرى ). 2012العتيبي، ( الحياة
 ، من خلالالدافعية الداخلية للتعلمأنه يمكن أن يُعبر عن 

كفرصة لاكتساب التمكن  ،تقدير المتعلم للمهام المعقدة
ة مطلوبة، وتعزيزاً للاندماج المعرفي عندما ينشغل بأنشط

، وبؤرة التقدير ،والتوازن المرن بين بؤرة الاهتمام ،العميق
ستراتيجية الاقتراب من الدراسة، وكذلك نقص الاهتمام وا

 ).2010ن، و أبو عواد وآخر (نية بالمهام البسيطة والروتي
تتمثل في  ،أن تنمية دافعية التعلم لدى الطلبةويرى الباحث 

  :)2012العتيبي، ( ين أساسيين هماأمر 
في ويتمثل  ،لدى الطلبة داخلياً  ةأن يكون مصدر الدافعي -1

كالحاجات والاهتمامات وحب  ،العوامل الذاتية
  .الاستطلاع

الشعور بالرضا عن نوع الهدف التعليمي من حيث  -2
  .طبيعة العائد والتحديات

 النماذج العلمية المفسرة لتنمية الدافعيةومن أبرز 
يتكون هذا التصميم حيث  ،"ةنموذج كيلير لتصميم الدافعي"

 ,Keller and Suzuki)هيمن أربعة مكونات أساسية، و 

  :)2012؛ العتيبي، 2004
ضوء ذلك يتم العمل على  يوف :Attentionالانتباه  .1

باستخدام بعض المثيرات كالرسوم انتباه المتعلم جذب 
في الموقف والأشكال والمجسمات والخرائط وغيرها 

المفاجأة، وطرح التساؤلات، ويعتبر عنصر . التعليمي
من أبرز الأساليب والاستراتيجيات ذات العلاقة  والتغير
  . بذلك

تحديد  ،تحقيق الصلة يويقتض :Relevanceالصلة  .2
 ،أهداف متسقة تكون مرتبطة بالخبرات الماضية للمتعلم

ومن الاستراتيجيات . منسجمة مع ما يقوم بهأيضاً  وتكون
توجيه الهدف، استراتيجية : المجالهذا  المستخدمة في

  .ةالطلاب، والألفومزاوجة الأهداف مع دوافع 
ويتطلب هذا المكون للدافعية : Confidenceالثقة  .3

توقعات إيجابية للنجاح، وتتصل ببناء المتعلم  الداخلية قيام
تمثل مجموع  باعتبارها ،الفعالية الذاتيةتلك التوقعات بنظرية 

الأحكام التي يشكلها الفرد عن نفسه، ويؤمن بأنها سوف 
ومن . تحقق له النجاح في العمل الذي يقوم به

متطلبات  استراتيجية: يات المستخدمة لزيادة الثقةيجستراتلاا
  .ولية الشخصيةؤ التعلم، وفرص النجاح، والمس

 ،تضي تحقيق الرضايقو : Satisfactionلرضا ا .4
تصميم التعلم بطريقة تمكن المتعلمين من الشعور الإيجابي 

وهنالك عدد .بالرضا عن التعليم والاهتمام بالخبرات التعليمية
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 ،والحوافز ،التعزيز اللفظي :الاستراتيجيات منها من
  . والتغذية الراجعة ،والاهتمام الشخصي

ة وفي نفس السياق، حاولت بعض الدراسات السابق
النشط، ومستويات الدافعية  الربط بين استراتيجية التعلم

 وقد. على بعضٍ مجالات تعلم الطلبة للتعلم، وأثر ذلك
أثر بهدف فحص  )2007(عبدالوهاب جاءت دراسة 

استخدام بعض استراتيجية التعلم النشط في تحسين مستوى 
أثر استراتيجيات التعلم النشط فقامت بدراسة الدافعية، 

) التعلم التعاوني ، واستراتيجيةشارك-زاوج-فكراستراتيجية (
ة قوامها على عين في تنمية التحصيل الدراسي والدافعية

إلى وجود  النتائجوخلصت . بالمرحلة الثانوية طالباً ) 72(
في التحصيل الدراسي  والبعدي يلقبفرق بين القياس ال

أبو  قامفي حين  .لصالح القياس البعدي ؛نجازلإوالدافعية ل
لتنمية مهارات اتخاذ القرار  بدراسة )2010(عواد وآخرون 

 ة،لدى عينة من طالبات الجامع والدافعية الداخلية للتعلم
وقد تكونت عينة . باستخدام استراتيجيات التعلم النشط

، )طالبة 27( التجريبية إحداهما :الدراسة من مجموعتين
). طالبة 27(قوامها و  تمثل المجموعة الضابطة ىوالأخر 

 ،اتخاذ القراركل من الدراسة وجود فرق في  وأظهرت
 أما. لصالح المجموعة التجريبية ؛والدافعية الداخلية للتعلم

هدفت إلى تنمية التفكير فقد  )2012(التركي  دراسة
 والدافعية الداخلية من خلال استخدام بعض ،الإبداعي

) ب الأدوارولع ،التعلم التعاوني( التعلم النشطاستراتيجيات 
صعوبات التعلم بدولة وطالبات لدى عينة من طلاب 

باختيار عينة مكونة من الباحثة قامت ؛ حيث الكويت
 ،)الباً وطالبةط 30(ة التجريبي مجموعتين، تمثل إحداهما

). طالباً وطالبة 31(قوامها و  الضابطة تمثل ىوالأخر 
وخلصت الدراسة إلى وجود فرق في مهارات التفكير 

  . الإبداعي والدافعية الداخلية لصالح المجموعة التجريبية
ومن خلال اطلاع الباحث على عدد من الدراسات 
 السابقة يمكننا ملاحظة وجود تباين في نتائج بعض تلك

 إيجابي أثروجود ات؛ حيث أشار بعضها إلى الدراس
، خرائط العقل في تنمية التفكير الاستدلالي تخداملاس

ي لهذه إيجاب أثرفضلاً عن وجود ، )2011، مقلد( كدراسة
ذلك كو  ،)2009 العمودي،( في تنمية التفكير الناقد الخرائط
في ). 2012 ،نبابطي(مهارات التفكير الإبداعي  يةفي تنم
د إلى عدم وجو  )D'Antoni et al., 2010(دراسة  أشارتحين 

أثر إيجابي لاستخدام خرائط العقل في تنمية مهارات التفكير 
الدراسات السابقة في  كما يلاحظ أيضاً اختلاف .الناقد

 فنجد أن معظم الدراسات السابقة ؛العينة المستهدفة بالدراسة
على  همتدريب بهدفركزت على طلاب التعليم العام  قد

؛ 2012 بابطين،؛ 2009 العمودي،( استخدام خرائط العقل
الدراسة الحالية عينة من طلاب ، وقد تناولت )2011د، مقل

 تغدوالتفكير الاستدلالي  علىبسبب أن القدرة  ؛الجامعة
 الحجازين،(العمرية  ةالمرحلهذه في  اً أكثر تمايزاً واستقرار 

2011.(  
الدافعية تعد من أبرز كما أظهرت الدراسات السابقة، أن 

استمرار المتعلم أو انسحابه من موقف  المتغيرات المؤثرة في
على التفاعل  ةفضلاً عن أن طريقة التدريس القائم ؛التعلم

لذا يؤدي  ؛لها دور بارز في ذلك ،بين المتعلمين والمعلم
التعلم النشط إلى تعزيز الدافعية نحو التعلم؛ وقد أشارت 
بعض الدراسات السابقة إلى فعالية بعض استراتيجيات 

ط في تحسين الدافعية الداخلية للتعلم التعلم النش
بوعواد وآخرون، ؛ أ2009؛ التركي، 2007عبدالوهاب، (

التي  الدراسات نعلم الباحث، فإ وفي حدود). 2010
ية خرائط العقل في تحسين الدافعية ستراتيجاستخدمت ا

مما يعطي هذه الدراسة تبدو شحيحة نادرة،  الداخلية للتعلم؛
  .المتغيرات أهمية في تناولها لتلك

  
  :مشكلة الدراسة

لكشف عن فعالية باعتبارها محاولة لمشكلة الدراسة تكمن 
التعلم النشط باستخدام استراتيجية خرائط العقل في تحسين 

والدافعية الداخلية للتعلم  ي،مهارات التفكير الاستدلال
؛ حيث إن ندرة والتحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعة

باستخدام استراتيجية خرائط العقل في التي اهتمت الدراسات 
ات تنمية مهارات التفكير الاستدلالي لدى طلبة الجامع

، تحتم علينا العمل على معرفة أثر هذه الخرائط السعودية
على متغيرات هامة على صعيد تنمية مجالات التعلم لديهم، 

والدافعية الداخلية للتعلم  ،مهارات التفكير الاستدلاليك
ة، حيث هذه الدراسمثل مما يحتم القيام ب ؛دراسيوالتحصيل ال

 ؛واضح في التوجه الدافعي للطلاب نحو التعلمالتدني إن ال
متمثلاً في ضعف دافعيتهم نحو متابعة المحاضرات، 

ينعكس سلباً على قد والشعور بالملل أثناء المحاضرات، 
لذا قد يعزز استخدام بعض  ؛مستوى تحصيلهم الدراسي

لتعلم النشط المختلفة مستوى الدافعية الداخلية استراتيجيات ا
ومن ثَمَّ فإن المشكلة التي . )2010، عواد وزامل(للتعلم 

السؤال البحثي تعالجها هذه الدراسة، تتمثل في الإجابة عن 
التعلم النشط باستخدام استراتيجية خرائط  فاعليةما : التالي
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دافعية وال ،العقل في تحسين مهارات التفكير الاستدلالي
وفي  الداخلية للتعلم والتحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعة؟

  :ضوء ما سبق يمكننا صياغة الفروض التالية
بين متوسطي درجات  وجد فرق دال إحصائياً ي .1

والضابطة في مهارات التفكير  ةالتجريبي :تينالمجموع
  .لصالح المجموعة التجريبية ؛الاستدلالي

وسطي درجات القياس بين مت وجد فرق دال إحصائياً ي .2
لصالح  ؛القبلي والبعدي في مهارات التفكير الاستدلالي

  .القياس البعدي
بين متوسطي درجات  وجد فرق دال إحصائياً ي .3

والضابطة في الدافعية الداخلية   ،التجريبية :تينالمجموع
  .لصالح المجموعة التجريبية ؛للتعلم

بين متوسطي درجات القياس  وجد فرق دال إحصائياً ي .4
لصالح  ؛القبلي والبعدي في الدافعية الداخلية للتعلم

  .القياس البعدي
بين متوسطي درجات  وجد فرق دال إحصائياً ي .5

والضابطة في التحصيل  ،التجريبية :تينالمجموع
 .لصالح المجموعة التجريبية ؛الدراسي

 

  :أهداف الدراسة
الية التعلم النشط تهدف هذه الدراسة إلى تحديد مدى فع

 تحسينخرائط العقل في من خلال استخدام استراتيجية 
وتوجهات الدافعية الداخلية  ،مهارات التفكير الاستدلالي

  .لدى طلبة الجامعة رفع مستوى التحصيل الدراسي، و للتعلم
  

  :أهمية الدراسة
؛ جراء تطبيقيقديمها لإتتنبع أهمية هذه الدراسة من 

، كأداة خرائط العقلجية ياسترات ستخداما للوقوف على فعالية
بيئة تعليمية تفاعلية بين  من أدوات التعلم النشط؛ لتوفير

تنمية مهارات ؛ الأمر الذي قد يؤدي إلى المعلم والمتعلم
والتحصيل  للتعلم والدافعية الداخلية ،التفكير الاستدلالي

وتوفير لمقياسين  .الدراسي لدى طلبة المرحلة الجامعية
أحدهما لقياس مهارات التفكير الاستدلالي لطلبة  جديدين،

الجامعة، والآخر لقياس الدافعية الداخلية للتعلم؛ مما قد 
يساعد الباحثين في المستقبل على استخدامهما في البيئة 

  .العربية عامة والسعودية خاصة
  

  :ةالدراس صطلحاتم
قائمة على  ،عليمهو طريقة تعلم وت: التعلم النشط-1

من ، ةالأنشطة والتمارين بفاعلية كبير مشاركة الطلاب في 
خلال بيئة تعليمية غنية ومتنوعة، مع وجود معلم يشجعهم 
على التعلم الذاتي، ويدفعهم إلى تحقيق الأهداف المرغوبة 

التعلم النشط  ذلك إن. )2006ون، سعادة وآخر (هج للمن
 ؛والمشاركة بفاعليةي، تايتيح للمتعلم مسؤولية التعلم الذ

في إطار البيئة  ه،وإشرافلم لمعرفة بتوجيه المعإلى ا للوصول
  .الصفية الإيجابية

تعرف بأنها استراتيجية : خرائط العقلجية ياسترات-2
لتقديم المعلومات للمتعلم بشكل  ؛تدريس يستخدمها المعلم

 وبالتالي تساعده على تنظيم بنائه المعرفي ،مرتب ومنظم
والفهم التفصيلي  ،تساعده على تدفق الأفكاركما ، من جهة

فضلاً عن أنها استراتيجية  ى؛للمفاهيم من جهة أخر 
يستخدمها المتعلم في تلخيص المعلومات بشكل منظم في 

بحيث تتمركز الفكرة الرئيسة في  ؛A4ورقة واحدة 
مستخدماً الألوان  ؛وتتفرع منها الأفكار الفرعية ،المنتصف
ولغايات هذه . )2012البركاتي، (والأشكال الرمزية  والصور

الخطوات مجموعة أنها على إجرائياً  الدراسة يمكن تعريفها
يوضح فيه  ،والإجراءات القائمة على وضع رسم تخطيطي

أستاذ المقرر أفكار الموضوع الأساسية، ويحدد العلاقة بين 
ج برناماستخدام تلك الأفكار داخل قاعة التدريب، بواسطة 

  .Xmind1رسم خرائط العقل 
يفيد الاستدلال في الوصول إلى  :التفكير الاستدلالي-3

باعتبارها تمثل  ،من مقدمات معروفة ،نتائج غير معروفة
التفكير  ويعرف ،)2003شي، بلان(ل لب الاستدلا

إجرائياً بأنه الدرجة الكلية التي يحصل عليها  الاستدلالي
  :الاستدلالي؛ وفقاً للمهارات التاليةاختبار التفكير المتعلم في 
تتضمن الوصول إلى  ،عملية عقلية منطقية: الاستقراء

  .جزئيات والحالات الخاصةالمن  ،القاعدة العامة والمبادئ
الوصول إلى  ، تتطلبعملية عقلية منطقية: ستنباطالا

  .من القاعدة والمبادئ العامة ،الجزئيات
 تقوم على استخلاص، عملية عقلية منطقية :الاستنتاج
  . من مقدمات وبيانات متوفرة ،نتائج جديدة

يقصد بها بذل المزيد من : للتعلم الدافعية الداخلية-4
كانت  سواء ،الجهد، والعطاء بلا حدود دون انتظار لمكافأة

ويعرفها الباحث . مادية أو معنوية في المواقف التعليمية
في  ،يها المتعلمإجرائياً بأنها الدرجة الكلية التي يحصل عل

  .الدافعية الداخلية للتعلم انةاستب
                                                           

يمكن تحميل البرنامج مجاناً من الموقع التالي  1
http://www.xmind.net/ 
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يُعرف بأنه مستوى محدد من  :التحصيل الدراسي-5
الأداء أو الكفاءة في العمل، ويقاس بمقدار ما يحصله 

من مهارات ومعلومات عند دراستهم  ،طلاب عينة الدراسة
معبَّراً عنه  ،"التوجيه والإرشاد الطلابي"لموضوعات مقرر 

  .الذي أعده الباحث يالاختبار التحصيلبدرجات 
  

  :دراسةإجراءات ال
التجريبي  التصميم شبهتتبع الدراسة  :التصميم التجريبي

الذي يهدف إلى معرفة أثر المتغير المستقل على المتغير 
التجريبي في هذه الدراسة على  شبه ويقوم التصميم. التابع

ضابطة، مع  ىوالأخر  ة،حداهما تجريبين، إوجود مجموعتي
  .المجموعتينتا استخدام القياس القبلي والبعدي لكل

  
  :اعتمد البحث على المتغيرات التالية :دراسةمتغيرات ال

 يمثل المتغير المستقل في هذا البحث :المتغيـر المستقل.1
جية يستراتالتعلم النشط با: طريقة التدريس ولها مستويان

لتصميم  Xmindاستخدام برنامج ، وقد تم خرائط العقل
  .الخرائط، والطريقة الاعتيادية

التفكير الاستدلالي، وتتمثل بكلٍ من : المتغيرات التابعة.2
في مقرر  والتحصيل الدراسي ،للتعلم والدافعية الداخلية

  .التوجيه والإرشاد الطلابي
  .وتتمثل في العمر الزمني: المتغيـرات الدخيلة.3

  
  :تهاعينو  الدراسةمجتمع 

يتكون مجتمع الدراسة من طلاب كلية المعلمين بجامعة 
طالباً من ) 40(من وتتكون عينة الدراسة . الملك سعود

المنتظمين في الفصل الدراسي الثاني للعام  الكليةطلاب 
هـ، وقد اختيرت عينة الدراسة بطريقة 1434/1435الدراسي 

اً عشوائي تقسيمهاالعينة المقصودة لأغراض التجربة، وقد تم 
طالباً، ) 19(مجموعة تجريبية قوامها  :إلى مجموعتين

طالباً، بعد التحقق من ) 21(ومجموعة ضابطة قوامها 
العمر، والقياس القبلي : تكافؤ في المتغيرات التاليةال

قد و . والدافعية الداخلية للتعلم التفكير الاستدلالي،لمهارات 
بمتوسط مقداره  ،سنة) 26-18(أعمارهم ما بين  تتراوح

  .)1,88(بلغ سنة، وبانحراف معياري ) 22(
وقد قام الباحث بتحقيق شرط التكافؤ بين  ،هذا

  :المجموعتين على النحو التالي
  

  :ضبط المتغيرات الدخيلة
حرص الباحث على ضبط المتغيرات التي قد تتداخل 

في تأثيره ) جية خرائط العقليستراتا(مع المتغير المستقل 
التفكير الاستدلالي، والدافعية ( ةالتابع اتير على المتغ

، وفيما يلي أهم )الداخلية للتعلم، والتحصيل الدراسي
رى أنها قد يكون لها تأثير على أالمتغيرات الدخيلة التي 

  :ةالتابع اتالمتغير 
استبعاد أثر متغير العمر الزمني  تم: العمر الزمني-1

بين هذا المتغير تكافؤ  من خلال تحقيق في الدراسة الحالية
 لذلك قام، و )التجريبية والضابطة: (ةمجموعتي الدراس

 ،التجريبية :تينبحساب دلالة الفروق بين المجموع الباحث
قيمة ) 1(الجدول يوضح و ". ت"والضابطة باستخدام اختبار 

ودلالتها الإحصائية للفرق بين المجموعتين في متغير ) ت(
  .يالعمر الزمن

  )1( جدولال
  التجريبية والضابطة في متغير العمر الزمني :الفرق بين المجموعتين

 مستوى الدلالة )ت(قيمة الانحراف المعياري المتوسط المجموعة المتغيرات

 رمــالع
 1,89 22,15 19=التجريبية ن

0,977- 0,743 
 1,70 22,71 21=الضابطة ن

  
 ،)-0,977(بلغت " ت"أن قيمة  )1(يتضح من الجدول 

قيمة بذلك وهي  ،)0,743(الدلالة الإحصائية  كان مستوىو 
 نمما يشير إلى تكافؤ المجموعتي ؛غير دالة إحصائياً 

  .التجريبية والضابطة في متغير العمر الزمني

قام الباحث  :الاستدلاليالقياس القبلي للتفكير  -2
التجريبية والضابطة  :تينبحساب دلالة الفرق بين المجموع

للعينات " ت"لتفكير الاستدلالي باستخدام اختبارافي 
  ).2( جدولالالمستقلة، كما في 
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  )2(الجدول 
  لي لاختبار مهارات التفكير الاستدلاليالتجريبية والضابطة في القياس القب :الفرق بين المجموعتين

 مستوى الدلالة قيمة تالانحراف المعياريالحسابي المتوسط المجموعة المتغير

 الاستنباط

 

 غير دالة 0,56 3,38 4,52 19=التجريبية ن

 2,89 5,09 21=الضابطة ن

 الاستقراء
 غير دالة 0,57 1,97 2,84 19=التجريبية ن

 2,01 2,47 21=الضابطة ن

 الاستنتاج
 غير دالة 0,43 0,80 2,73 19=التجريبية ن

 1,46 2,57 21=الضابطة ن

  ةــة الكليجــالدر 
 للتفكير الاستدلالي

 غير دالة 0,50 4,61 9,89 19=التجريبية ن

 4,11 9,19 21=الضابطة ن

  
فرق دال بين  ، أنه لا يوجد)2(يظهر الجدول 

والضابطة في التفكير الاستدلالي  ةالتجريبي تينالمجموع
  .ومهاراته المختلفة في القياس القبلي

قام الباحث بحساب دلالة : الدافعية الداخلية للتعلم -3

 ةوالضابطة في الدافعي ،التجريبية :تينالفرق بين المجموع
لة، كما للعينات المستق" ت"الداخلية للتعلم باستخدام اختبار

  .)3(جدول هو وارد في ال

  )3(جدول ال
  والضابطة في الدافعية الداخلية للتعلم ،التجريبية :الفرق بين المجموعتين

 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط المجموعة المتغير

 1,30 10,37 19=التجريبية ن التحدي
 دالةغير  -0,68

 1,42 10,67 21=الضابطة ن

 1,44 10,26 19=التجريبية ن حب الاستطلاع
 1,24 10,43 21=الضابطة ن غير دالة -0,38

 1,57 10,37 19=التجريبية ن الإتقان المستقل عن الآخرين
 1.23 10,29 21=الضابطة ن غير دالة -0,18

 1,87 30,47 19=التجريبية ن الدافعية الداخلية للتعلم
 1,70 30,10 21=الضابطة ن غير دالة 0,86

  
عدم وجود  ،)3(النتائج الواردة في الجدول يتضح من 

والضابطة في الدافعية  ،التجريبية تينفرق دال بين المجموع
 ؛وأبعادها الفرعية المختلفة في القياس القبلي ،الداخلية للتعلم

مما يشير إلى أن المجموعتين متكافئتان في الدافعية 
  .الداخلية للتعلم

  
  :ةأدوات الدراس

التي تم  دوات الدراسةلأيعرض الباحث في هذا الجزء 

  : استخدامها، وكانت على النحو التالي
التوجيه خرائط العقل في موضوعات  استراتيجية- 1

صياغة تم إعادة : )إعداد الباحث(طلابي الإرشاد الو 
وبشكل خاص  ،موضوعات مقرر التوجيه والإرشاد الطلابي
وفق استراتيجية  ؛المشكلات النفسية والاجتماعية التربوية

من ، بهدف تنمية مهارات التفكير الاستدلالي؛ خرائط العقل
خلال القدرة على ربط المفاهيم والمعلومات في شكل خرائط 

وقد تم تدريب  ،Xmindباستخدام برنامج  ،عقلية إلكترونية
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البرنامج في معمل المجموعة التجريبية على تحميل  طلاب
، بعد شرح الهدف من استخدام تلك الخرائط الحاسب الآلي

حيث يتم إعداد الخرائط بعد نهاية كل ؛ بفي العملية التعليمية
ومن ثم تقوم كل مجموعة  ،موضوع من موضوعات المقرر
في المحاضرة ا ويتم عرضه ،برسم خريطة عقلية خاصة بها

، الواردة كتغذية فورية ومناقشة الملاحظات ،زملائهم أمام
من قبل طلاب هذه المجموعة،  خرائط فرديةإعداد يتم كذلك 

مع  ،إرسالها عن طريق البريد الإلكتروني كواجب منزليو 
التي ذكرها  توني  الخريطةفي بناء  الأساسيةبالقواعد  الأخذ
  :ليالتا وهي على النحو ،)2013(بوزان 

 دأ من منتصف صفحة بيضاء مطوية من الجوانبأب، 
من منطلق أن المنتصف يعطي العقل الحرية للانتشار 
 ،في جميع الاتجاهات، والتعبير عن نفسه بشكل طبيعي

  .وبمزيد من الحرية
 للتعبير عن الفكرة الأساسية في  ؛ستخدم شكلاً أو صورةا

  . الخريطة
 أكبر  ن الألوان تضفي قدراً لأ ؛ستخدم الألوان أثناء الرسما

  . على خريطة العقل نىمن المع
 ن المخ يعمل ؛ لأصل الفروع الرئيسة بالصورة المركزية

ين شيئين أو ثلاثة أو الربط ب يفضلبالربط الذهني، فهو 
  .أربعة معاً 

 جعل الفروع متعرجة، وليست على شكل خطوط ا
الخطوط المستقيمة تصيب  أن اعتبارعلى  ،مستقيمة

  .أما المتعرجة فهي أكثر جاذبية ،رد بالمللالف
 منطلق أن  ، منستخدم كلمة رئيسة لكل فرع من الفروعا

نح خريطة العقل القوة والمرونة، يماستخدام كلمات رئيسة 
 .أكثر قدرة على توليد أفكار متنوعةتكون م ومن ثَ 

 

  :اختبار مهارات التفكير الاستدلالي-1
لمهارات التفكير الاستدلالي؛ اختبار إعداد قام الباحث ب

تقيس مهارات  ،عبارة) 24(من  حيث يتكون هذا الاختبار
راء، الاستنباط، تقــــالاس(لالي الفرعية تـدتفكير الاسال

في دراسة سابقة على بتطبيقه وقد قام الباحث  .)والاستنتاج
تحقق من خصائص ؛ للعينة من طلاب وطالبات الجامعة

وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن . الاختبار السيكومترية
، )0.75(ألفا قد بلغت -خنباو ر معاملات الثبات بطريقة ك

على عدد  هبينما تم التحقق من الصدق من خلال عرض
جامعة في كلية التربية ب من المحكمين بقسم علم النفس

وقد أشاروا إلى أن الاختيار يقيس القدرة على  ،الملك سعود
بدرجة كبيرة من  يتمتعيجعله  مما ؛التفكير الاستدلالي
قام الباحث بحساب صدق المحك  كماالصدق الظاهري، 

من خلال ارتباط الاختبار الحالي باختبار التفكير الناقد 
 ،طالباً وطالبة) 47(على عينة قوامها  )يرةالصورة القص(

عند   إحصائياً دالا كانو ) 71.0(وقد بلغ معامل الارتباط 
  .)2015 العتيبي،) (0.01(ى مستو 
  

  :الدافعية الداخلية للتعلم انةاستب-2
 ,.Lepper et alون ليبير وآخر هذه الاستبانة  قام بإعداد

يقيس ؛ حيث بهدف قياس الدافعية الداخلية للتعلم ،)(2005
التحدي،  :هي، و هذا الاختبار ثلاثة أبعاد للدافعية الداخلية

وقد قام . وحب الاستطلاع، والإتقان المستقل عن الآخرين
ة هذه بترجم، 2012في دراسة سابقة أعدّها عام الباحث 
من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية، ثم طلب  الاستبانة

كلية في من أعضاء هيئة التدريس بقسم اللغة الإنجليزية 
 ،للتأكد منها ؛المعلمين بجامعة الملك سعود مراجعة الترجمة

ك من خلال عرضه وذل ر؛ثم قام الباحث بتجريب الاختبا
طالباً من طلاب كلية ) 45(على عينة استطلاعية قوامها 

بهدف الوقوف على مدى وضوح العبارات، ومدى ؛ المعلمين
ملاحظات  ةأيتدوين إمكانية فهم معناها دون تأويل، و 

  . )2012العتيبي، ( يرونها
قام ليبير  :الدافعية الداخلية للتعلم ةاستبانصدق 

حيث كشفت نتائج  ؛بالتحقق من الصدق العاملي ونوآخر 
التحدي، وحب  :التحليل العاملي عن جود ثلاثة عوامل هي
كما قام الباحثون . الاستطلاع، والإتقان المستقل عن الآخرين

من خلال وجود علاقة إيجابية بين  انةباستخراج صدق الاستب
 وتقديرات المدرسين على عينة قوامها ،الدافعية الداخلية

من طلاب المرحلة الثانوية، كما أظهرت طالباً  )299(
والتحصيل  ،نتائج وجود علاقة إيجابية بين الدافعية الداخليةال

قام الباحث وفي هذا السياق، . )2012العتيبي، ( الأكاديمي
في هذه الدراسة بفحص الاتساق الداخلي، وصدق المحتوى، 

  :اليوالثبات للاستبانة المستخدمة، على النحو الت
إيجاد مؤشر الاتساق الداخلي تم : يالداخل الاتساق -

والمتمثل في معاملات الارتباط بين كل عبارة من  ،للاختبار
عينة ، وباستخدام والدرجة الكلية لكل بُعدٍ  الاستبانة،عبارات 

هذه ) 4(يبين الجدول طالباً، و ) 45( بلغ قوامها استطلاعية
  .النتائج
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  )4(جدول ال
  قيم معامل ارتباط العبارات مع المجموع الكلي لعبارات كل بُعد

  قيمة معامل ارتباط  رقم العبارة  البُعد  قيمة معامل ارتباط  رقم العبارة  البُعد

  
  التحدي

1   0.73  

  الإتقان المستقل عن الآخرين

13  0.69  
2  0.76  14  0.52  
3  0.66  15  0.61  
4   0.73  16  0.77  
5  0.66  17  0.66  
6  0.58  

   
  حب الاستطلاع

7  0.41  
8  0.43  
9  0.80  
10  0.85  
11  0.61  
12   0.63  

  0.01(دالة عند مستوى دلالة(  
  

ومن خلال قيم الدلالة الاحصائية ) 4(يظهر الجدول 
دلالة المستوى إحصائياً عند دالة كانت عبارات الجميع  أن
 ؛مما يعنى أن العبارات متسقة مع بعضها البعض ؛)0.01(

يؤكد صلاحية العبارات في قياسها للدافعية الداخلية  وهذا
  . للتعلم، وأنها صالحة للتطبيق في الصورة النهائية

، قام للتحقق من صدق المحتوى :صدق المحتوى-
على عدد من السادة المحكمين  الاستبانةعرض الباحث ب

المتخصصين في علم النفس من ذوي الخبرة الأكاديمية 
 .والميدانية

) Lepper et al., 2005(ون ام ليبير وآخر لقد ق :الثبات -
 ألفا كرونباخ، وقد بلغبطريقة  الاستبانةبحساب معامل ثبات 

لبعد حب ) 0.68(لبعد التحدي، و) 0.73: (دهااوفقاً لأبع
. الإتقان المستقل عن الآخرينلبعد ) 0.76(الاستطلاع، و

وقد قام الباحث بحساب معامل ثبات الاختبار الكلي على 
معامل  ت نسبةحيث بلغذات العلاقة؛  العينة الاستطلاعية

  ).  0.896(كرونباخ ألفا 
التوجيه والإرشاد الاختبار التحصيلي في مقرر . 4

قام الباحث بإعداد اختبار نهائي تحصيلي في  :الطلابي
مقرر التوجيه والإرشاد الطلابي، وقد تم إعداد الاختبار وفق 
 ،الخطوات والأسس الرئيسة في إعداد الاختبار التحصيلي

وفقاً  ؛المتضمن تحليل المحتوى للمقرر، وصياغة الأسئلة

، وتم إعداد الاختبار هفوأهدار لما يتضمنه محتوى المقر 
 ،التجريبية ينليقيس تحصيل طلاب المجموعت ؛التحصيلي

 نكوَّ ت والضابطة لمحتوى المادة العلمية للمقرر، وقد
قيس في ، يسؤالاً  )60(الاختبار في صورته النهائية من 

  .امجمله مستويات التفكير العلي
  

  :إجراءات تنفيذ التجربة
 تجريبية عددها  الأولىين، قام الباحث باختيار مجموعت

طالباً، ) 21(ضابطة قوامها  أخرىطالباً، و ) 19(
يمثلون عينة الدراسة من الطلاب المسجلين في مقرر 
التوجيه والإرشاد الطلابي في كلية المعلمين بجامعة 
الملك سعود للفصل الدراسي الثاني من العام 

  . هـ1434/1435
  ولى من كمرحلة أ قبليبتطبيق بعد ذلك قام الباحث

 ،التجريبية :على المجموعتين مراحل تنفيذ التجربة
  .من العام نفسه في الفصل الثاني، وذلك والضابطة

 م وقد ،قام الباحث بتدريس طلبة المجموعة التجريبية
استخدام استراتيجية  طريقة عن محاضرة معرفيةلهم 

 استعراض محتويات المقرر، ةوكيفي ،خرائط العقل
صورة معرفية عن أهمية التعلم  ذلك من خلال تقديمو 

ودورها  ،)خرائط العقل(جياته المختلفة يستراتاو  ،النشط
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والدافعية الداخلية  ،في رفع مستوى التحصيل الدراسي
  .مللتعل

  لمقرر لقام الباحث بتدريس طلبة المجموعة التجريبية
بواقع  2باستخدام استراتيجية خرائط العقل ،المقترح

  .ضرات أسبوعياً محا 10ساعة ونصف لمدة 
  أثناء المحاضرة على حث طلبة  في عتمد الباحثاكما

 ؛على استخدام مهارة طرح الأسئلة،المجموعة التجريبية
التي ، و لتنمية التفكير الاستدلالي داخل الفصل الدراسي

قادراً على إصدار الاستنتاجات  الطالب تجعل
الفنيات ذات من خلال التعود على بعض  ،المنطقية
تعلم كيف تسأل؟ ومتى تسأل؟ وما  :من قبيل ة،العلاق

وما طرق  ؟الأسئلة التي تطرح؟ وكيف تعلل؟ ومتى
  التعليل التي تستخدمها؟

 بيئة التدريب داخل الفصل بالمناخ  كما روعي أن تتسم
المشاركات تشجيع من خلال  المناسب، التعليمي

وتشجيع ، بالنمذجة؛ وتركيز النقاش حول قضايا محددة
؛ راء الطلاب، وتحديد أوجه الاتفاق والاختلافآوتعزيز 

لطلاب بالمعلومات من مصادر إضافة إلى تزويد ا
وقد قام  .(Artion and Stephens, 2009)عة متنو 

للدافعية " ركيلي"الباحث بتطبيق استراتيجيات نموذج 
  :)2012العتيبي، (تالي على النحو ال داخل الصف

 مشكلات متناقضة ستراتيجية طرح الأسئلة لعرض ا
  )الانتباه(

 ومفاهيم مناسبة لإمكانات  ،استخدام أسلوب لغوي
  ).الصلة(المتعلمين 

  الثقة(تزويد المتعلمين بالتغذية الراجعة الفورية.(  
  تقديم تعبيرات لفظية مناسبة تحمل تقديراً لأداء الطلاب

 ).الرضا(

 قام الباحث بتدريسها  ،بالمجموعة الضابطة فيما يتعلق
بالاعتماد على ؛ وذلك للمقرر نفسهالعادية  طريقةالب

 عروضشرائح المن خلال  ،المحاضرات التقليدية
Power Pointالمقررفضلاً عن وجود الكتاب  ؛.  

 ينبعد ذلك تم تطبيق القياس البعدي على المجموعت 
التجريبية والضابطة، وذلك في نهاية الفصل الدراسي 

ومن ثم إجراء هـ، 1435الثاني من العام الدراسي 
  .تهاومناقش ،التحليلات الإحصائية المناسبة

                                                           
التعلم النشط حصل الباحث على دورة تدريبية في استراتيجيات  2

 .سعودمن عمادة تطوير المهارات بجامعة الملك 

  :نتائج الدراسة
بين  وجد فرق دال إحصائياً ي" :الفرض الأولنتائج 

والضابطة في  ةالتجريبي تينمتوسطي درجات المجموع
 ".لصالح المجموعة التجريبية ؛مهارات التفكير الاستدلالي

 t-test )ت( وللتحقق من هذا الفرض استخدم الباحث اختبار
  .  للعينات المستقلة

دلالة إحصائية بين  ذيوجود فرق  )5(يبين الجدول 
والضابطة في القياس  ،التجريبية ينالمجموعتمتوسطي 

مما يدل على وجود  ستدلالي؛البعدي لمهارات التفكير الا
دال في تحسن  ، أدى إلىأثر إيجابي لاستخدام خرائط العقل

النتيجة إلى ويعزو الباحث تلك . مهارات التفكير الاستدلالي
؛ حيث المحفز للتفكير الاستدلالي التعلم النشططبيعة 

، والتعلم تتطلب ممارسة التفكير ،سئلة ومهامأنطوي على ي
فضلاً عن كفاءة التعاوني بين أفراد المجموعة التجريبية؛ 

القدرة على التفكير الاستدلالي؛ الطلاب أنفسهم في 
ت النفسية والاجتماعية المعروضة لاستنتاج حلول للمشكلا

في المقرر الدراسي، باستخدام استراتيجية خرائط العقل لحل 
  . تلك المشكلات

كمؤشر  إيتامربع  أن قيمة) 5(ويظهر من الجدول 
لنسبة التباين للدرجة الكلية لمهارات التفكير الاستدلالي قد 

من التباين الكلي %) 10(ن ، وهذا يعني أ)0.10( بلغت
يرجع  ،للمجموعة التجريبية مهارات التفكير الاستدلاليفي 

وعليه فإن حجم . )خرائط العقل( إلى تأثير المتغّير المستقل
على التفكير تأثير استخدام استراتيجية خرائط العقل 

الاستدلالي ككلٍ، كان متوسطاً؛ مما يدل على أننا نحتاج 
على إلى وقت أطول لإحداث التغيّر المرغوب، والمحافظة 

ن حجم تأثير الجدول أيضاً أ يتضح مناستمراريته، كما 
، استخدام استراتيجية خرائط العقل في تنمية مهارة الاستنباط

ذلك إلى أننا نبدأ من الفكرة  يُعزىوقد ، %)17(قد بلغ 
فنكون  ،ونتوجه إلى أفكار فرعية ،العامة في مركز الخريطة

التدرج في  أن عنفضلاً  ؛بذلك انتقلنا من العام إلى الخاص
ساعد في تعزيز التنظيم الهرمي  ، قدرسم الخرائط

م القدرة على ومن ثَ  ،من العام إلى الخاص ،للمعلومات
استنباط الحلول للمشكلات النفسية والاجتماعية التي 

يما يتعلق بمهارة أما فو . يعرضت في المقرر الدراس
 ريبيةفقد ساعدت التدريبات طلبة المجموعة التج ء،الاستقرا
من خلال رسم خرائط ل، الانتقال من الجزء إلى الك على
والمسلمات الإرشادية  ،لأجل استخلاص التعميمات ؛العقل

الطلابي، كما ساعدت  في مقرر التوجيه والإرشاد
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 علىاستراتيجية خرائط العقل طلبة المجموعة التجريبية 
وإدراك العلاقات بين موضوعات  ،اكتساب مهارة الاستنتاج

ن موضوعات التوجيه والإرشاد إحيث  ؛مقرر الدراسيال
تتضمن مجموعة من المشكلات النفسية  ،الطلابي

 ؛التي تتطلب التفكير الاستدلالي، والاجتماعية التربوية
للوصول إلى  النتائج  ؛تطبيق خرائط العقل عنفضلاً 

  .تالمطلوبة في تلك الموضوعا

  
  )5( جدولال

  التجريبية والضابطة في القياس البعدي لمهارات التفكير الاستدلالي تينالمجموع يالفرق بين متوسط

 المجموعة المتغير
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
  حجم التأثير

 )إيتامربع (

مستوى 
 الدلالة

 الاستنباط
 2,78 2,99 5,94 19=التجريبية ن

 

0,17 0,05* 

 2,02 3,71 21=الضابطة ن 

  الاستقراء
 

 2,81 1,61 4,05 19=التجريبية ن

 

0,17 0,05* 

 1,16 2,80 21=الضابطة ن 

 الاستنتاج
 2,54 0,95 3,36 19=التجريبية ن

 

0,14 0,01* 

 1,12 2,52 21=الضابطة ن 

  يــةالدرجة الكل
 للتفكير الاستدلالي

 *0,05 0,10 2,12 3,61 11,73 19=التجريبية ن

 3,39 9,38 21=الضابطة ن

  
بين  وجد فرق دال إحصائياً ي": يالفرض الثاننتائج 

متوسطي درجات القياس القبلي والبعدي في مهارات التفكير 
وللتحقق من هذا  ".لصالح القياس البعدي ؛الاستدلالي

للعينات  t-test) ت( الفرض استخدم الباحث اختبار
  .طةالمتراب

  )6( جدولال
  القياس القبلي والبعدي في مهارات التفكير الاستدلالي لدى المجموعة التجريبية يالفرق بين متوسط

 القياس المتغير
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 )ت(قيمة 
  حجم التأثير

 )إيتامربع (
 الدلالةمستوى 

 0,05 0,24 2,43 3,38 4,52 19=القبلي ن الاستنباط

 2,99 5,94 19=البعدي ن

 0,01 0,39 -3,40 1,97 2,84 19=القبلي ن الاستقراء

 1,61 4,05 19=البعدي ن

 0,01 0,27 2,58 0,80 2,73 19=القبلي ن الاستنتاج

 0,95 3,36 19=البعدي ن

  يــةالدرجة الكل
 للتفكير الاستدلالي

 0,05 0,32 2,95 4,61 9,89 19=القبلي ن

 3,61 11,73 19=البعدي ن

  
البعدي في مهارات التفكير و  القبلي ينإحصائية بين القياسَ دلالة  ذيوجود فرق ) 6( جدولاليتضح من نتائج 
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وجود أثر إيجابي لاستخدام  شير إلىمما ي ؛الاستدلالي
خرائط العقل في تنمية مهارات التفكير الاستدلالي، وهذا 

التي كشفت عن أثر إيجابي  )2011( مقلديتفق مع دراسة 
 .لاستخدام خرائط العقل في تنمية التفكير الاستدلالي

وللكشف عن حجم التأثير لدى المجموعة التجريبية بعد 
، المتمثلة بكلٍ ر الاستدلاليالقياس البعدي لمهارات التفكي

 ، والاستنتاج، يتبين من النتائج أنالاستنباط، الاستقراء: من
لكلٍ منها على  )%27، %39، %24(بلغ معامل التأثير 

كما بلغ معامل التأثير لاستخدام استراتيجية خرائط  .التوالي
وجميعها كانت  ،%)32(العقل في تنمية التفكير الاستدلالي 

  .ير كبيرةتأثمعاملات 
بين  وجد فرق دال إحصائياً ي" :الفرض الثالثنتائج 

والضابطة في  ،التجريبية تينمتوسطي درجات المجموع
. "لصالح المجموعة التجريبية ؛للتعلم يةالدافعية الداخل

 t-test) ت( وللتحقق من هذا الفرض استخدم الباحث اختبار
  .لةللعينات المستق

  )7( دولالج
  التجريبية والضابطة في الدافعية الداخلية للتعلم  في القياس البعدي تينالمجموع يالفرق بين متوسط

 المجموعة المتغير
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
  حجم التأثير

 )إيتامربع (

مستوى 
 الدلالة

 0,01 0,10 2,150 1,668 11,68 19=نالتجريبية  التحدي

 1,465 10,62 21=الضابطة ن

 0,01 0,147 2,564 2,568 12,11 19=التجريبية ن حب الاستطلاع

 1,289 10,48 21=الضابطة ن

 0,01 0,11 2,239 1,129 11,05 19=التجريبية ن الإتقان المستقل عن الآخرين

 1,289 10,19 21=الضابطة ن

 0,01 0,30 4,085 3,178 33,11 19=التجريبية ن الدافعية الداخلية للتعلم

 2,750 30,19 21=الضابطة ن

  
دلالة  ذيوجود فرق ) 7( جدولاليتضح من نتائج 
والضابطة في الدافعية  ةالتجريبي تينإحصائية بين المجموع

نتائج إلى أن الدافعية الداخلية اللذا تشير  ؛الداخلية للتعلم
، قد مما يعنى أن بيئة التعلم النشط؛ للتعلم تحسنت إيجابياً 

من خلال تحويل موضوعات  ،من الجد والحماس اً فرت جو و 
ساعدت في تعزيز فرص  ،المقرر في شكل خرائط عقلية

وطرح التساؤلات، والاستفادة من  ،والمناقشة ،التعلم التعاوني
مما يسهم في رفع مستوى الدافعية  ؛التغذية الراجعة الفورية

إلى ) 2007(عبدالوهاب ت دراسة وقد أشار . الداخلية للتعلم
تعمل على زيادة  ،ستراتيجياته المتنوعةإ أن التعلم النشط و 

 دافعية الطلبة وإثارة تفكيرهم، وتشجعهم على التعلم الذاتي،
عن فاعلية بعض ) 2012(كشفت دراسة التركي  كما

استراتيجيات التعلم النشط، في تحسين الدافعية الداخلية 
الدافعية المرتفعة  يذو الطلاب وهذا يتسق مع خصال . للتعلم

الدافعية المنخفضة نحو  يذو قرانهم أكثر من أ ،نحو المعرفة
)t Bolliger eبوليجر وآخرون وفي نفس السياق يشير . التعلم

)al., 2010  ستراتجيات تعليمية غير تقليديةاإلى أن استخدام، 
الانتباه،  :وهي ،تعمل على تعزيز الدافعية بمكوناتها الأربعة

فضلاً عن أن  .وفقاً لنموذج كيلير ؛والصلة، والثقة، والرضا
 كلٌ  الذي اعتاد عليهالتقليدي  دورالغيّر من قد التعلم النشط 
في -  ريقة التعلم التقليدية، فالمعلمفي طمتعلم من المعلم وال
أصبح دوره موجهاً ومرشداً للطلاب، كما أن  - التعلم النشط

يقوم  الذيهو  إنه حيث؛متمركز حول المتعلمالنشط التعلم 
م تقييم تلك وتوليدها، ومن ثَ  بتحديد المشكلة، وصياغة الحلول

يتحملون  ،وهذا جعل طلبة المجموعة التجريبية. الحلول
مسؤولية الوصول إلى الحلول لبعض المشكلات النفسية 

 ،المعروضة لهم في المقرر الدراسي بأنفسهم ،والاجتماعية
سهم في رفع مستوى أوبرغبة ودافع أكبر، وهذا بدوره ربما 

  .  الدافعية الداخلية للتعلم
أن هنالك تأثيراً متفاوتاً ) 7(كما أظهرت نتائج الجدول 

اتيجية خرائط العقل على الدافعية الداخلية ستخدم استر لا
التحدي، حب الاستطلاع، الإتقان (ومكوناتها الفرعية للتعلم، 
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 على التوالي التأثيرحجم حيث بلغ  ؛)عن الآخرين المستقل
على بلغ معامل التأثير  كما. %)11، 14%، 10%(

أن استخدام ويرى الباحث . %)30(الدافعية للتعلم ككل 
تنمية مهارات الطلاب  ىأدى إل، قد رائط العقلاستراتيجية خ

جل إيجاد حلول للمشكلات النفسية أمن ؛ في التحدي والمثابرة
فضلاً عن أن طلاب  ؛المعروضة في المقرر ،والاجتماعية

يمارسون مهام المقرر في إطار التعلم  ،المجموعة التجريبية
 ،مما أدى إلى تنمية مهارات حب الاستطلاع ؛الجماعي

بعاد المشكلات المختلفة التي عُرضت لهم في لأستكشاف والا
دورها في تعزيز مهاراتهم في الاستقلال  عن فضلاً ؛ المقرر

للتعلم؛ مما يزيد من الدافعية الداخلية  ؛المعلمعن الذاتي 
   .وعة الضابطةممقارنة بطلاب المج

بين  وجد فرق دال إحصائياً ي" :الفرض الرابعنتائج 
متوسطي درجات القياس القبلي والبعدي في الدافعية الداخلية 

وللتحقق من هذا الفرض . "لصالح القياس البعدي ؛للتعلم
  .ابطةللعينات المتر  t-test) ت( استخدم الباحث اختبار

  )8(جدول ال
  فعية الداخلية للتعلم لدى المجموعة التجريبيةوالبعدي في الدا ،القياس القبلي يالفرق بين متوسط

 القياس المتغير
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 )ت(قيمة 
  حجم التأثير

 )إيتامربع (
مستوى الدلالة

 0,01 0,49 -4,16 1,300 10,36 19=القبلي ن التحدي

 1,66 1911,68=البعدي ن

  حب الاستطلاع
 

 0,01 0,50 4,24 1,44 10.26 19=القبلي ن

 2,57 1912,10=البعدي ن

 0,01 0,19 2,05 1,57 10,36 19=القبلي ن الإتقان المستقل عن الآخرين

 1,12 1911,05=البعدي ن

 0,01 0,21 3,84 1,86 30,47 19=القبلي ن الدافعية الداخلية للتعلم

 3,177 1933,10=البعدي ن

  
بين القياس  ا،إحصائي دالوجود فرق  )8(يبين الجدول 

والبعدي لدى المجموعة التجريبية في الدافعية  ،القبلي
ن أويمكننا القول ب. لصالح القياس البعدي ؛الداخلية للتعلم

أدت إلى زيادة دافعية  ،خرائط العقل تعد أداة تعلم ذاتية
ساعد ، قد ن رسم خرائط العقلإحيث  ؛المتعلمين نحو التعلم

ودفعهم نحو مزيد من  ،على تحفيز الطلاب نحو التعلم
 ؛حب الاستطلاع، والإتقان المستقل عن الآخرينو التحدي، 

قد بدا ذلك واضحاً ، و للتعلم تهم الداخليةيمن دافع زادمما 
لاب، الذين كانوا تحت الطتفاعل للباحث من خلال 

ومن واقع مناقشة . اتالمحاضر  هم داخلوحماس التجربة،
تعلمت ":همقال أحد ،المجموعة التجريبية طلابالباحث مع 

: بقولهخر آ، كما أشار طالب "طريقة أحسن في التدريس
 أكثر تنظيماً من ، أصبحتن أفكاري نحو الإرشادأأحس ب"

ستخدام استراتيجية أن ا ويعزو الباحث ذلك إلى". قبل ذي
جعلت المتعلمين يعتمدون على أنفسهم في  ،خرائط العقل

والقدرة على تحديد أهدافهم من  ،تهميمن دافع زادمما  ؛التعلم
استراتيجية خرائط  امستخدلاحجم التأثير  وقد كان. التعلم
كبيراً نسبياً، وأما  %)21(للتعلم  الدافعية الداخلية علىالعقل 

الفرعية للدافعية الداخلية للتعلم، والمتمثلة في  بالنسبة للأبعاد
عن  التحدي، حب الاستطلاع، الإتقان المستقل( كلٍ من
فقد كان حجم التأثير كبيراً أيضاً؛ مما يدل على ) الآخرين

أن استخدام استراتيجيات خرائط العقل في تدريس المقرر 
دي يجابي مقارنة بالقياس البعإله أثر بية، للمجموعة التجري

  .عةلتلك المجمو 
  

بين  وجد فرق دال إحصائياً ي" :الفرض الخامسنتائج 
والضابطة في  ةالتجريبي تينمتوسطي درجات المجموع

وللتحقق . "لصالح المجموعة التجريبية ؛التحصيل الدراسي
للعينات  t-test) ت( من هذا الفرض استخدم الباحث اختبار

.تقلةالمس
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  )9( جدولال
  والضابطة في التحصيل الدراسي في القياس البعدي ،التجريبية تينالمجموع ي درجاتالفرق بين متوسط

 القياس المتغير
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

حجم )ت(قيمة درجة الحرية
 التأثير

مستوى 
 الدلالة

التحصيل 
 الدراسي

 2,99 31,89 19=التجريبية ن
 4,57 24,67 21=الضابطة ن 0,01 0,46 5,67 38

  
دلالة  ذيوجود فرق  )9( جدولاليتضح من نتائج 
والضابطة في التحصيل  ةالتجريبي تينإحصائية بين المجموع

ومن الملاحظ أن هذه . ةلصالح المجموعة التجريبي ؛الدراسي
كدراسة ، الدراساتالنتيجة تتفق مع ما أشار إليه عدد من 

أن تحصيل الطلاب الذين  التي أظهرت )2012( البركاتي
كان أعلى من تحصيل  ،درسوا وفق استراتيجية خرائط العقل

كما . المجموعة التي درست بأسلوب التعلم الصفي التقليدي
التي أشارت إلى أن  (Al-Jarf, 2011)ةمع دراس اتفقتأنها 

استخدمن خرائط العقل في  طالبات المجموعة التجريبية اللاتي
حصلن على درجات أعلى في القياس  ،نجليزيةلإتعلم الكتابة ا

من طالبات المجموعة الضابطة اللاتي تلقين تعليماً  ،البعدي
كما . يعتمد على الكتاب المقرر فقط ،تقليدياً داخل الفصل
التي ) 2009(دراسة الليثي  مع كذلكاتفقت هذه النتيجة 
 تينروق دالة إحصائياً بين المجموعأشارت إلى وجود ف

والمجموعة الضابطة في التحصيل المعرفي لمقرر  ،التجريبية
، وكذلك مع لصالح المجموعة التجريبية ؛تكنولوجيا التعليم

أظهرت أن استخدام خرائط العقل التي ) 2013(جبيلي دراسة 
 الرقمية كان له تأثير دال إحصائياً على مستوى التحصيل

وعة مالمج على أن طلاب وتدل تلك النتيجة .الدراسي
، وتتابعها وترابطها ،رة على تنظيم الأفكاردتعلموا الق ،التجريبية
تنظيم ساعدت في هذه الاستراتيجية فإن خر آبمعنى 

فهم  أسهمت في وبالتالي ؛ة المعرفيةبنيالمعلومات في ال
م؛ حيث إن التعل ثحدو يؤدي إلى مما  إدراكها؛و  العلاقات

بالخبرات ذات  ،علم يقوم بربط ودمج خبرات التعليم الجديدةالمت
  . المعنى ذينظرية التعلم ؛ وذلك وفقاً لالعلاقة المتعلمة سابقاً 
ستراتيجية خرائط ام اأن استخدأيضاً ) 9(ويبين الجدول 

حيث بلغ  ؛له تأثير كبير على التحصيل الدراسي ،العقل
النتيجة إلى  هذهويعزو الباحث  .%)46(معامل التأثير 
في ممثلاً  تتمثل في أن التعلم النشط ،عوامل متنوعة

شكل بيئة تعليمية ممتعة قد  خرائط العقلاستراتيجية 
 ،مما جعلهم يقبلون على المحتوى التعليمي ؛للمتعلمين

عززت  ،تهم الداخلية نحو التعلميفضلاً عن أن زيادة دافع
كثر من إيجابياً من ارتفاع مستوى تحصيلهم الدراسي أ

ن بيئة التعلم إ حيث؛طلاب المجموعة الضابطة ،زملائهم
من خلال تقديم  ،ساعدت في تنوع أساليب التعليم قد النشط

مدعمة بالصور  ،المقرر الدراسي في صورة خريطة عقلية
؛ المرتبطة ببعض موضوعات المقرر هاتوالروابط والفيديو 

 الأمر، ساعد في تحسين مستوى تحصيلهم الدراسيمما 
انتباه الطلاب نحو التعلم، وعزز من دافعيتهم  جذب الذي

مما جعلهم فاعلين في الموقف التعليمي في  للتعلم؛ الداخلية
  . سبيل تحسين مستوى تحصيلهم الدراسي

  
  :والدراسات المقترحةتوصيات ال
استخدام استراتيجية  علىأعضاء هيئة التدريس  حث -

لتنمية القدرات  ؛في التدريسالرقمية  خرائط العقل
 .والمهارات الاجتماعية ،المعرفية

الانتقال  نحوتحفيز أعضاء هيئة التدريس في الجامعة  -
من الممارسات التقليدية في التدريس، إلى مهارات التعلم 
النشط، التي تعد أكثر فاعلية وكفاءة، مع طلبة الجامعة 

  .في عصر المعلوماتية
للوقوف على مدى فعالية  ؛إجراء المزيد من البحوث -

التعلم النشط باستخدام استراتيجيات أخرى غير استخدام 
استراتيجية خرائط : (استراتيجية خرائط العقل، مثل

في ) ، واستراتيجية جيكسوKWI، وإستراتيجية Vالشكل 
  .تنمية التفكير الاستدلالي، والدافعية الداخلية للتعلم

خرائط العقل في  مدى كفاءة استخدام استراتيجيةتقييم  -
لدى  ، والدافعية الداخلية للتعلمتنمية التفكير الاستدلالي
  .ةعينة من طالبات الجامع
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Active Learning Using Mind Map Strategy and Its Effectiveness in Improving Reasoning 

Thinking Skills, Intrinsic Motivation and Academic Achievement among KSU Students 

Khaled N.R. Al-Otaibi 

Associate Professor, Department of Psychology, College of Education, King Saud University, 

Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia 
 

Abstract 

This study was conducted to investigate the effectiveness of mind map training in developing 

reasoning thinking skills and intrinsic motivation for learning and enhancing academic 

achievement. The study sample consisted of 40 students from Teachers' College of King Saud 

University. Students were randomly divided into two groups: one as an experimental group 

with 19 students and a control group with 21 students. The following tools were used: classes 

using mind map strategy, reasoning thinking test, a questionnaire to measure intrinsic 

motivation for learning and an academic achievement test. While the researcher taught the 

experimental group using mind mapping, he employed a traditional teaching method with the 

control group. Results revealed statistically significant differences between both groups in 

terms of reasoning thinking skills, intrinsic motivation and academic achievement in favor of 

the experimental group. 

Keywords: Mind Maps, Active Learning, Reasoning Thinking, Intrinsic Motivation, 
Academic Achievement. 
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  ين في جامعة اليرموك من وجهة نظرللعامل إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية دور
  أعضاء هيئة التدريس فيها

  يمعدنان بدري الإبراه

  .لمملكة الأردنية الهاشميةالتربية، جامعة اليرموك، إربد، اأستاذ الإدارة التربوية، قسم الإدارة التربوية والأصول، كلية 
  

  1/6/2015: قُبل بتاريخ    26/1/2015: عُدل بتاريخ    11/11/2014: لم بتاريخاستُ 

  الملخص
للعاملين في جامعة اليرموك من وجهة نظر  دور إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنيةتعرُّف  ىهدفت هذه الدراسة إل

من أعضاء هيئة  93تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة . أعضاء هيئة التدريس فيها
من وجهة نظر أعضاء  دور إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنيةوتوصلت الدراسة إلى أن . التدريس في الجامعة

زى لمتغير الجنس لدور إدارة أفراد عينة الدراسة من العاملين يعتدريس متوسط، مع وجود فرق في درجة تقدير هيئة ال
واتضح وجود فرق بين من . وجاء الفرق لصالح أعضاء هيئة التدريس من الذكور. الموارد البشرية في التنمية المهنية

ات من جهة أخرى، وجاء الفرق لصالح من خبرتهم سنو  10أقل من  -5سنة من جهة، ومن خبرتهم  15-10خبرتهم 
دورات من جهة  6دورات من جهة، ومن لديهم أكثر من  6-3كما تبين وجود فرق بين من لديهم . سنة 10-15

درجة تقدير أفراد عينة في وجود فرق الدراسة عدم  وبينت. دورات 6اخرى، وجاء الفرق لصالح من لديهم أكثر من 
وتوصي الدراسة باستخدام التقنيات . الرتبة العلمية لدور إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية لمتغير يعزى الدراسة

  .الحديثة مع التنويع في أساليب التدريب في برامج التنمية المهنية من أجل تعظيم أداء العاملين

  .ك، الأردنإدارة الموارد البشرية، التنمية المهنية، جامعة اليرمو : كلمات المفتاحيةال
  

  دمةــالمق
 

ترتبط كفاءة الأداء في مختلف المؤسسات الإدارية 
بالاستخدام الأمثل للموارد الإنتاجية، وبصفة خاصة الموارد 
البشرية، إذ انها تعتبر القاسم المشترك الأعظم في كل 
الأنشطة والعمال لأي مؤسسة، حيث لوحظ خلال السنوات 

من أهم وظائف العشر الماضية تزايد الاهتمام بها لأنها 
عتبر أثمن الذي يُ  ي،دارة لتركيزها على العنصر البشر الإ

والأكثر تأثيرًا في الإنتاجية على  ة،مورد لدى الإدار 
وتعتبر إدارة وتنمية الموارد البشرية ركناً أساسياً ، الإطلاق

تهدف إلى تعزيز القدرات ، فهي في غالبية المنظمات
لأهلية التنظيمية، وتمكين الوزارات والمنظمات الحكومية وا

من استقطاب وتأهيل الكفاءات اللازمة والقادرة على مواكبة 
   .التحديات الحالية والمستقبلية

تأتي أهمية إدارة الموارد البشرية من كونها العنصر و 
وهذا ما أعطاها بعداً  ات،الأكثر تأثيراً في نجاح المؤسس

وذلك لكونها  ة،مهماً لدى الباحثين والمهتمين في الإدار 
 مع العنصر البشري على أساس أنه أصول تتعامل

وهذا ما  ة،يجب إدارتها وتطويرها بفعالية وكفاء، استثمارية
وهذا العنصر . جعل الإدارة الحديثة توليها ذلك الاهتمام

يحتاج للتنمية المهنية في مختلف المجالات لمواكبة 
التطورات والتغيرات التي تحدث في المؤسسات الإدارية 

 .)2000الباقي، عبد(المختلفة 

التنمية المهنية إضافة معرفة مهنية جديدة،  وتستهدف
وتنمية المهارات المهنية، وتنمية وتأكيد القيم المهنية 

ر التنمية المهنية بِّ عَ وتُ . )2000هلال، ( الداعمة للسلوك
عمليات وأنشطة مستمرة يمكن من خلالها " :للإدارة عن

في اتجاهاتهم  إحداث التغييرات والتحسينات المطلوبة
وإكسابهم كافة الخبرات هم، وسلوكياتهم ومهاراتهم وقدرات
والتي لا يكون لها انعكاس ، والمعلومات التي يحتاجونها

مباشر على أداء الإدارة فقط ولكن على أداء جميع العاملين 
في المنظمة، حيث إن هذه العمليات يجب أن تكون جزءا 
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  .)2000 حنفي،( من العمل اليومي لهذه الفئة
ومما لا شك فيه أن الأردن شهد الكثير من التحولات 

كان لها تأثير على جميع و المعاصرة في كافة المجالات، 
وعلى العاملين ، العاملين في كافة المؤسسات بصفة عامة

في  ونمنهم العاملو بصفة خاصة،  التعليم العاليفي مجال 
العلم صرحاً شامخاً من صروح  عدتُ ي ت، الجامعة اليرموك

تأهيل الكوادر البشرية  اومهامه امن أهم وظائفهوالتعليم، و 
بهدف تحسين وتطوير م وتقديم التدريب وتوفير فرص التعل

  .من خلال التعلم والتدريب للمتعلمينالمعرفة والمهارات 
  

  :مفهوم إدارة الموارد البشرية
تقوم المؤسسات بإنشاء إدارة الموارد البشرية من أجل 

امل مع الأفراد العاملين فيها، وإيجاد الحلول تسهيل التع
فيما بينهم من جهة، أو  التي قد تنشأ تكلامشالمناسبة لل

بينهم وبين الإدارات المختلفة في المؤسسة من جهة أخرى، 
على رفع روحهم المعنوية واستقرارهم  اوينعكس تدريبهم ايجاب

ن الوظيفي، وزيادة إنتاجهم مما يؤدي في النهاية إلى حس
  . انجاز العمل وتحقيق أهداف المؤسسة

الإدارة "على أنها  )18، ص2003(عرفها الهيتي و 
 الاستراتيجيةالمسئولة عن تمكين المُنظمة من بناء مزاياها 

وتطويرها من خلال تخطيط واقعي ، والمحافظة عليها
وتدريب دقيق للموارد م للموارد البشرية، وتوظيف ملائ

لمتابعة المستمرة وتطوير للموارد بالإضافة إلى ا ،البشرية
البشرية في المُنظمة لتحقيق الموازنة بين المُنظمة والجماعة 

  . "والفرد والوظيفة
فقد أكد أن إدارة الموارد ) 8، ص2004(أما صالح 

البشرية هي التي تقوم على استقرار المُنظمة ورفع روحها 
ائح كما تقوم هذه الإدارة بمتابعة تطبيق اللو  ،المعنوية

والتعليمات والقوانين التي شاركت في صياغتها واعتمدتها 
، 2007(كما عرفها علاقي ، الإدارة العليا في المؤسسة

بأنها تصميم وإعداد أهداف وسياسات ونشاطات  )33ص
إدارة الموارد البشرية بشكل يحقق التناغم والتناسق فيما 

مما يحقق التكامل مع بقية أهداف وسياسات ها، بين
  . دارات الأخرى في المُنظمةالإونشاطات 

إدارة الموارد البشرية ) 11، ص2006(ف الموسوي وعرَّ 
المحور الأساسي في تنظيم العلاقة بين المُنظمة "أنها ب

ويتم ذلك من خلال ، وموظفيها، وترمي إلى تحقيق أهدافها
لحصول على الموارد مجموعة أنشطة وبرامج خاصة ل

البشرية وتنميتها وتوظيفها وتقويم أدائها وصيانتها والاحتفاظ 

يمكن تعريف إدارة الموارد مما سبق . "بها بشكل فعال
مجموعة من "بأنها  ،البشرية من وجهة نظر الباحث

السياسات التي تتضمن القوانين والتنظيمات واللوائح 
ملين ومزاياهم التشريعية للنصوص المتعلقة بحقوق العا

وبواجباتهم والتزاماتهم نحو أداء وظائفهم، بمعنى أنها 
الخطوط العريضة التي ترشدنا للحصول على انتقاء 
وترقيات وتعويض وحل المشكلات للعاملين خلال مسيرتهم 

  ."الوظيفية داخل المؤسسة
  
  :إدارة الموارد البشرية أهداف

مارساتها تهدف إدارة الموارد البشرية في نشاطاتها وم
إلى تكوين وتنمية العنصر البشري المؤهل، والمحافظة عليه 
داخل المؤسسة، بحيث تسهم بذلك في رفع كفاءة وفاعلية 

 فيوتسهم إدارة الموارد البشرية بكل وظائفها . المؤسسة
تهدف إدارة الموارد البشرية حيث  ة،تحقيق أهداف متعدد

املين، وخفض بشكل أساسي إلى رفع الكفاءة الإنتاجية للع
 ،تكلفة العمل من خلال تخفيض معدل دورانه، والغياب عنه

وذلك لتحقيق أهداف المُنظمة، وضمان استمرارية 
نشاطاتها، من خلال تحسين الإنتاجية والنوعية لعمليات 

  .ومخرجات المؤسسة
إلى التنسيق الكامل  برامج إدارة الموارد البشرية وتهدف

أبو تايه، ( ظمة لتحقيق ما يليمع الإدارات الأخرى في المُن
2004(: 

التشاركية في توقيع اللوائح والتعليمات والسياسات التي   .أ 
  .تنتجها المُنظمة للعاملين

الإدارات الأخرى فيما يتعلق  يريإبداء الإرشاد لمد  .ب 
بأعمالهم، واطلاعهم أولاً بأول على كافة المستويات 

  .الحكومية التي لها تأثير على نشاط إداراتهم الإدارية
الإدارات على إتباع نظم السلامة اللازمة  مديريحث   .ج 

  .لحماية العاملين وممتلكاتهم
 تالمساعدة في وضع الحلول المناسبة لجميع المشكلا  .د 

  .التي تعترض العمل والعاملين
برامج إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق الانسجام وتهدف 

والترابط والتكامل بين سياسات الأفراد من اختيار وتعيين 
ووصف الوظائف والأعمال والأجور، بالشكل الذي يحقق 
الاستخدام الأمثل للموارد البشرية العاملة، وتنمية المهارات 

ال الإشراف والقيادة وصيانة العنصر البشري، الإدارية في مج
وكذلك في العلاقات الإنسانية لدى المديرين، وتحقيق التأثير 

  ).2003الصيرفي، (الإيجابي في سلوك العاملين 
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إدارة الموارد البشرية تهدف إلى تحقيق ميزة تنافسية  إنّ 
للمنظمة من خلال الإدارة الفعّالة للموارد البشرية، بحيث 

والمحافظة  ة،المنافس ىعلى تسهيل قدرة المُنظمة علتقوم 
على التوازن بين الوظائف وشاغليها، أي التوازن بين 

التقدم للحصول  كنهاالفرص المتاحة والقوى البشرية التي يم
وتحقيق انتماء الأفراد للمنظمة،  ص،ر على هذه الفُ 

والمحافظة على رغبتهم في العمل فيها، وزيادتها كلما أمكن 
  .)2001حسن، ( كذل

 

  :وظائف إدارة الموارد البشرية
تمثل إدارة الموارد البشرية إحدى الوظائف الهامة في 
المنظمات والمؤسسات الحديثة، والتي تختص باستخدام 

أما المهام التخصصية ، و العنصر البشري بكفاءة وفعالية
بتخطيط الموارد البشرية،  اً فتمارسها إدارة الموارد البشرية بدء

ومروراً بالتدريب وتقويم أداء العاملين، وانتهاءً بالسلامة 
 الباحث تناولو  ).2002السالم، ( المهنية ورعاية العاملين

في هذا المقام الحديث عن هذه المهام التخصصية بشكل 
التخطيط والتدريب والتوظيف والحوافز (موجز وهي 

  ).ظفينداء المو أوالمكافآت وتقييم 
  

  :تخطيط الموارد البشرية: أولاً 
 للطلب النظامية التنبؤات البشرية بالتخطيط للموارد يقصد

 المنظمة في هذه الموارد وعرض البشرية للموارد أو الحاجة

 بين الموازنة يوضح المفهوم هذا إن مستقبلية، فترة خلال

 ضمان بهدف المتوفر والعرض للموارد البشرية الحاجة

كمًا  البشرية الموارد من المنظمة تحتاجه ما على الحصول
 من أو التي لديها، المتوافرة الأعمال بمتطلبات للإيفاءا، ونوعً 

وبالتالي  ،)2003عباس، (مستقبلاً  فراتتو  أن الممكن
فالتخطيط للموارد البشرية يقتضي وجود خطة واضحة 

تمارسها  ى،أنشطة إدارية أخر  تتضمن عمليات أو لم،المعا
كالتوظيف والتدريب وتنمية العاملين ، ارة الموارد البشريةإد

في المُنظمة، والتي تتطلب جمع معلومات دقيقة وصادقة 
وكافية من أجل اتخاذ القرارات التي تضمن النجاح 

عملية تخطيط  نَّ إومن جانب آخر، ف. المتصاعد للمنظمة
الموارد البشرية تقع في إطار مفهوم تحليلي شامل للظروف 

  .بيئية المحيطة بالمنظمة وكذلك ظروف البيئة الداخليةال
  
  )الاستقطاب والاختيار والتعيين(التوظيف : ثانياً 

تعد عملية التوظيف من أهم الوظائف التي يجب أن 

 إذتنجزها إدارة الموارد البشرية في المؤسسة بكفاءة وفاعلية، 
يتوقف على ذلك مسار كافة النشاطات الوظيفية بالمؤسسة، 
وتعد الأداة الأساسية التي يمكن من خلالها استقدام الأفراد 
وإجراء المفاضلة بينهم، وفقا للمعايير العلمية، والتعرف على 

ر فيهم الشروط اللازمة لأداء العمل، وتحمل افمن تتو 
  .)2004المحمود،  عبد(المسؤولية على أكمل وجه 

 

  :التدريب: ثالثاً 
فهو  خاص، نوع من تعليمي نشاط بأنه التدريب يعرف

 في الفرد أداء إلى تحسين يهدف المنظمة تمارسه متعمد نشاط

في  العاملين تطوير وسائل وهو من، يشغلها التي الوظيفة
 المنظمة تعتمدها التي الوحيدة يكون الوسيلة لمنظمة، وقدا

برنوطي، ( للتطوير برامج لديها يكن لم إذا العاملين، لتطوير
2004.(  
  
  :تقييم الأداء: رابعا
عتبر مجال تقييم الأداء أحد الأركان الفعالة المؤثرة في يُ 

مجالات التطوير والتنمية لمختلف المستويات التخطيطية 
إلا من  لا يتمالخاضعة للتقييم، فتطوير الفرد وتنمية قدراته 

تأكد من استمراريته في تقييم وال ي،خلال متابعة أدائه الفعل
  .حجم الأعمال والواجبات والمهام المسندة إليه بشكل متطور

 أعلىتحقيق  الهدف الأساسي من تقويم الأداء هوو 
مستوى من الأداء داخل التنظيم وبمستوى من الكفاءة 

حيث يعتبر التقويم من الركائز الأساسية المؤثرة ة، والفاعلي
 ،مجالات التطوير والتنمية المختلفة داخل أي منشأة في

المحور الأساسي في عملية التقويم من  الفرد هو أنوبما 
على  العاملين القادرينمن  فأخلال إسناد الوظائف إلى الأك

لذا كان من  ،والنهوض بأعباء الوظائف ،تحمل المسؤولية
ن الطبيعي وجود معايير ومستويات محددة لتقويم العاملي

الغامدي، ( عمال المناطة بهموالتأكد من صلاحيتهم للأ
2006.(  
  

  الحوافز والمكافآت والتعويضات : خامساً 
عتبر التعويضات من أهم الوسائل التي تستخدمها تُ 

وتلعب إدارة  العاملين وإثارة دافعيتهم،المنظمات في جذب 
الموارد البشرية دوراً هاماً في تصميم وإدارة نظم التعويضات 

وتتعدد سياسات ونظم دفع التعويضات . في المنظمات
 ة،إلى تحقيق نوعين من العدال للعاملين، ويهدف كل منها

العدالة الخارجية وهي تلك التي يشعر بها الفرد : الأول
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الذي يحصل عليه عندما يقارن دخله من العمل مع الدخل 
لة له نفس مؤهلاته وخبراته من منظمة أخرى مماث آخرفرد 

العدالة الداخلية، وهي التي  والثاني. لتلك التي يعمل بها
من العمل، بالدخل الذي  هيشعر بها الفرد عندما يقارن دخل

يحصل عليه زميل آخر يعمل في وظيفة مماثلة في نفس 
  .)2007عبدالباقي وحسن، (المُنظمة 

  
  :مفهوم التنمية المهنية

التنمية المهنية  )431، ص2007عبد السلام، ( يعرف
العملية التي تهدف إلى إضافة معرفة مهنية جديدة،  بأنها

وتنمية المهارات المهنية، وتنمية وتأكيد القيم المهنية 
 .الداعمة للسلوك

 وتتضمن التنمية المهنية استخدام التكنولوجيا التي تسرع
أوجه أبعاد على  ، ويشتمل التعريفات والعامليننمو القياد

التدريب وتطبيقاته المهارية، حيث يتضمن الطرق الرسمية 
تعلم مهارات جديدة في وغير الرسمية التي تساعد العاملين 

تنمية مفاهيم جديدة نحو العمل، وخلق دعم جديد  وفي
لمواجهة التحديات التي يظهرها التقدم العلمي والتكنولوجي 

  .)2009خليل، ( ريعالس
أهداف طويلة " :ويعرف الباحث التنمية المهنية بأنها

الأجل وعمل مطور يهدف إلى تزويد الموظف بقدر كبير 
من خلال تعليم وتدريب ودعم مهني  ،من المعرفة والإبداع

، كنه من اكتساب رؤى وأساليب جديدة في العمليممستمر 
س على تحقيق مما ينعكة، تساعده على أداء أعماله بكفاء

  ."فيهالمستوى الوظيفي المرغوب 
  

  :أهمية التنمية المهنية
تتلخص فوائد التنمية بالنسبة لأصحاب العمل والشركات 

  :)2012محمود، (الآتي في أربع نقاط مهمة تتضمن 
  تقوم التنمية المهنية بتزويد القدرة العملية للموارد البشرية

  .داخل الشركة) الأصول البشرية(
  تقوم التنمية المهنية بمساعدة العاملين الحاليين داخل

وبالتالي يكون  هم،تطوير أنفسو أي شركة على التقدم 
غنى عن تعيين الموظفين الجدد من في صاحب العمل 
 .فترة إلى أخرى

  تساعد التنمية المهنية على تطوير الموظفين المتميزين
 في على شغل مناصب أعلىن مستقبلاً ليكونوا قادري

وبالتالي توفر مجموعة من القادة المستقبليين  الشركة
  .للشركة

  تحفز التنمية المهنية الموظفين داخل أي شركة على
الاهتمام بمناصبهم الحالية ومحاولة التطوير والتقدم 

 .أكثر لإفادة الشركة أكثر وأكثر

  
  :أهداف التنمية المهنية

 أعلى على فعاّلاً  يكون أن له يراد تنموي برنامج لأي بُدَّ  لا

 الحاجات"ة وفق محدد أهداف واضحة من النجاح مستويات

 يوجه الذي المؤشر هو التنموي الهدف تحديد لأن ،"ةالتنموي

 فإن وعليه .الصحيح الاتجاه في التنموية النشاط والبرامج

  :)2009خليل، (ي يل ما إلى تهدف المهنية التنمية
  .تحسين مهارات الأداء للعاملين  .أ 
 .المعارف النظرية والمفاهيم الوظيفية تنمية  .ب 

 .تحقيق الرضا الوظيفي والشعور بالقيمة  .ج 

 .تنمية وجهة نظر أوسع تجاه الوظيفة  .د 

أهداف التنمية  هاوأن الحاجة إلى النمو المستمر تعكس
  ):2003المرسي، ( المهنية والتي يمكن بلورتها في الآتي

تقديم العون الضروري للموظفين الجدد، ومن يمارس   .أ 
منهم لأول مرة مسئولية جديدة أو يدخل ميداناً جديداً 

  .من ميادين العمل
تحسين وتوسيع مدى مهارات الموظفين المؤهلين عن   .ب 

 .طريق الدراسة للحصول على درجات علمية أعلى

زيادة قدرة الفرد على التفكير المبدع الخلاق بما يمكنه   .ج 
ومواجهة مشكلاته  ،من التكيف مع عمله من ناحية

 .غلب عليها من ناحية أخرىوالت

تنمية الاتجاهات السليمة للفرد نحو تقديره لقيمة عمله،   .د 
  .وأهميته، والآثار الاجتماعية المتصلة به والمترتبة عليه

 على لتعرفإلى ا هدفت دراسة) 2012(أجرت النجار و 

الجامعة  في المعلومات صناعة في البشرية الموارد إدارة دور
 المتمثلة ،الأساسية الدراسة محاور لخلا من زة،الإسلامية بغ

 البشرية، لإدارة الموارد واضحة وخطط سياسات في وجود

 البنية المعلومات، عصر في البشري للمورد الأساسية المهارات

 المعرفي، للاقتصاد للتحول لتكنولوجيا المعلومات التحتية

 فت إلىهد كما والتطوير، الإبداع المقدمة، الخدمات جودة

 ي،البشر  المورد في توافرها ينبغي التي المهارات على التعرف

 واستجلاء الغموض المعلومات، عصر في نجاحه لضمان

 وتم الاعتماد على المنهج .المعلومات صناعة موضوع تجاه

 عينة على طبقت التي الدراسة، لإجراء التحليلي الوصفي

 العاملين والإداريين الأكاديميين الموظفين من عشوائية طبقية

 علاقة وجود نتائجال أظهرت وقد .اً موظف )268(عددهم  والبالغ
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 الجامعة في المعلومات الأساسية وصناعة الدراسة محاور بين

 مجال في جيد بمستوى الجامعة لتمتع بالإضافة الإسلامية،

 محوسبة لبرامج استخدامها حيث منة، الصناعة المعلوماتي

 الوصول لقواعد وسهولة والدوائر، الأقسام مختلف تخدم

 وتناسب ،المركزية المكتبة توفرها التي الالكترونية البيانات

 التي المتنوعة الخدمات أنو  لها، المستفيدين أعداد مع أعدادها

مستوى  على تأثير لها بجودة تتمتع الإسلامية الجامعة تقدمها
 بالتوظيف اهتمامها إلى بالإضافة فيها، المعلومات صناعة

 في للتغيرات المتلاحقة ومواكبتها المعلومات، تقنيةل الأمثل

 النظام يخدم بما منها والاستفادة المعلومات تكنولوجيا عالم

 .فيها والأكاديمي الإداري

التعرف إلى  هدفتدراسة ) 2011الصالح، (وأجرت 
على دور الإبداع المؤسسي في تنمية المورد البشري في 

، وقد تم استخدام المنهج )الأهلية( المنظمات غير الحكومية
الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع بالوصفي التحليلي 

بالإضافة للمصادر الثانوية من كتب ودوريات،  ،البيانات
 حيث تم توزيع الاستبانة على عينة عشوائية مكونة من

وقد . في مدينة عمان) أهلية(منظمة غير حكومية  )11(
العاملين في المنظمات غير  توصلت الدراسة إلى أنّ 

يدركون بشكل جيد مفهوم الإبداع ) الأهلية(الحكومية 
وأهميته بالنسبة للمنظمة غير الحكومية ي، المؤسس

الإدارة معهم بطريقة ايجابية  أن لتعامليرون و  ).الأهلية(
مما ينعكس ايجاباً على  ،في تنميتهم ومتميزة الأثر الكبير

ق الإبداع المؤسسي المساهمة في تحقي فيقدرتهم 
 أنّ و  .وبالتالي تطورها ونموها واستمرارها م،لمنظمته

في تعزيز وتطوير الإبداع  الاً فعَّ اً دور  الإبداعية لمساهماتهم
تنمية  لأساليبلتي يعملون بها، وأن االمؤسسي في المُنظمة 

تأهيل وتفويض الدور الكبير في تحفيزهم  منالبشري المورد 
 .قدراتهموتطويرهم وتنمية 

 مستوى كشف إلى بدراسة هدفت) 2010(قام الشخشير و 

 النجاح في جامعة التدريسية الهيئة أعضاء لدى المهنية التنمية

المستقلة  المتغيرات بعض ضوء في هم،نظر  وجهة من الوطنية
 الخبرة، وسنوات والكلية، العلمي، والعمر، والمؤهل الجنس،(

 عضو (130) من الدراسة عينة وتكونت). الأكاديمية والرتبة

 لقياس استبانةبناء  تم الدراسة هذه ولأغراض تدريس، هيئة

 النهائية من بصورتها تكونت والتي المهنية، التنمية مستوى

 وثباتها، وقد الأداة من صدق التحقق تم قدة، و فقر  (51)

 جامعة في المهنية التنمية مستوى تقديرأن  النتائج أظهرت

 نظرهم من وجهة التدريسية الهيئة أعضاء لدى الوطنية النجاح

 العلمي، والمؤهل الجنس، متغيرات تؤثر لمو  .متوسطًا كان

 المهنية التنمية تقدير مستوى في الأكاديمية والرتبة والعمر،

 سنوات لمتغير كان، و الأداة ومجالات الكلية الدرجة عند

الدرجة  عند المهنية التنمية مستوى تقدير في تأثيره الخبرة
 .المهارات تنمية المجال تقدير عدا الأداة، ومجالات الكلية

دراسة ) 2010الكساسبة والفاعوري والعميان، (وأجرى 
البشرية  الموارد إدارة وظائف تأثير قياس إلى هدفت

على  والمحافظة والتطوير، والتدريب والاختيار، الاستقطاب(
 شركات مجموعة في المتعلمة المُنظمة في) البشرية الموارد

مستوى  قياس الدراسة هذه وحاولت الأردن، في غزالة أبو طلال
التي تم تطبيق  الشركات مجموعة في المتغيرات هذه تطبيق

البيانات،  لجمع استبانة تطوير تم وقد .البحث عليها
الاستقطاب ( راتلمتغيراً لهنالك تأثيأن  إلى الدراسة وتوصلت
) البشرية الموارد على المحافظة ؛والتطوير التدريب؛ والاختيار

من تم تطبيق البحث  تصورات مستوى كان، و )المُنظمة(في 
البشرية  الموارد إدارة وظائف تطبيق مستوى حول عليهم

 في) البشرية الموارد على والتطوير، والمحافظة التدريب(

 كان حين في متوسطًا، غزالة أبو طلال شركات مجموعة

 .مرتفعًا والاختيار الاستقطاب تطبيق وظيفة مستوى

لتعرف إلى ا دفته، بدراسة )2009الغامدي، (وقام 
على مستوى فعالية إدارة الموارد البشرية في وزارة التعليم 
العالي في المملكة العربية السعودية، ولتحقيق أهداف 

على كامل  هاالدراسة قام الباحث بتطوير استبانة تم توزيع
قائداً إدارياً في ) 118(لبالغ عددهم أفراد مجتمع الدراسة وا

وتم التأكد من صدق الأداة  كة،وزارة التعليم العالي في الممل
مستوى متوسط من الفعالية  وجودوأظهرت النتائج . وثباتها

في ل، ولإدارة الموارد البشرية كك ة،لجميع مجالات الدراس
رق وجود فو . وزارة التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية

 باستثناء مجالي في جميع المجالات لمؤهل العلميلعزى يُ 
 .التخطيط للموارد البشرية والتدريب وتنمية الموارد البشرية

وجود و  .وكان الفرق لصالح حملة مؤهل الماجستير فأعلى
ل، والأداة كك في جميع المجالات لمسمى الوظيفيلفرق 

وزارة وكيل وزارة ومساعد وكيل ( وكان الفرق لصالح فئة
هنالك مستوى مرتفع من الإعاقة لإدارة و  ).ومدير عام

الموارد البشرية في وزارة التعليم العالي في المملكة العربية 
من  كافٍ  فر قدرٍ ايعود للعوامل المتعلقة بعدم تو  ،السعودية

اللامركزية، وضعف مشاركة الموظفين في اتخاذ القرار، 
ة عدد المختصين في مجال التخطيط للموارد البشرية، وقلَّ 

وضعف الحوافز المالية الجاذبة للموظفين للعمل في الوزارة، 
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وتدخل المحسوبيات في عمليات التوظيف، وتقييم أداء 
بالإضافة إلى وجود  .الموظفين وترقيتهم إلى مواقع أعلى

لأبرز المعوقات  من تم تطبيق البحث عليهمفرق لتقديرات 
تُعزى لمتغيرات المؤهل العلمي وسنوات الخبرة لإدارة الموارد 

  . والمسمى الوظيفي في بعض المعوقات
التعرف إلى  دراسة هدفت) 2009رضوان، (وأجرت 

التنمية  فيعلى دور تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 
ضوء متطلبات التعليم  فيالمهنية لأعضاء هيئة التدريس 

الدراسة عن عدم وجود مشكلات  وقد أسفرت .الإلكتروني
إلى  2004من (مراحله الأولى  يتعترض المشروع ف

من حيث التمويل أو الإمكانات المادية أو القوى ) 2008
لابد من  الانتقاليةهذه المرحلة  فيإلخ، إلا أنه  ...البشرية

توفير آلية لتمويل المشروع من خلال الجامعة أو من 
، إطار جديد ين استمراريته فلضما يميزانية التعليم العال

من خلال إنشاء مركز للتدريب على تكنولوجيا الاتصالات 
إنشاء قسم بكل كلية للتدريب و  ،والمعلومات بجامعة بنها

بالجامعة، مع  الرئيسيعلى رأس العمل يتفرع من المركز 
لاستخدام تكنولوجيا الاتصال  الملائمتوفير المناخ 

ألاّ يقتصر ي، و لتعليم الجامعوالمعلومات في إطار منظومة ا
كما يتم الآن، ولكن  يالتدريب على محور التدريب الأساس

التدريب المتقدم والتدريب المتخصص  يمتد ليشمل محور
ليلبي الاحتياجات النوعية لأعضاء هيئة التدريس كل في 

أسفرت نتائج الدراسة عن و  .وفي إطار تخصصه ه،مجال
التدريس ومعاونيهم  تباين المتدربين من أعضاء هيئة

درجة إتقانهم للمهارات اللازمة لاستخدام  يبجامعة بنها ف
تقنيات التعليم الإلكتروني والكمبيوتر، وفى معدل استخدامهم 

 . لها

مدى هدفت إلى بيان دراسة ) 2009هودلي، (وأجرى 
مساهمة جامعة القدس المفتوحة في تنمية العاملين مهنياّ 

، والتعرف على جوانب التنمية ةفي المؤسسات الفلسطينيّ 
المهنية للعاملين في المؤسسات الفلسطينيّة التي تحققت 

 الاستبانة، وتم استخدام للخريجين بعد دراستهم في الجامعة
كأداة للدراسة، واختيرت عينة عشوائية من الخريجين في 

وأظهرت ، )خريجاً  270(مختلف التخصصات عددهم 
عد في الجامعة مناسب أسلوب التعلم عن بأن نتائج ال

تناسب و . لطبيعة عمل الخريجين وبدرجة عالية جداً 
البرنامج الأكاديمي مع ظروف واحتياجات الخريجين المهنية 

قدم البرنامج الأكاديمي تدريبات عمليّة في و  .وبدرجة عالية
  .بدرجة منخفضة مجال مهنة الخريجين

الكشف عن  فاستهدفت) 2006 الحويلة،(وأما دراسة 
جة فاعلية إدارة الموارد البشرية في وزارة التربية في در 

والوقوف على نقاط القوة والضعف في مجالات  ،الكويت
 )208(وقد بلغ مجموع عينة الدراسة . إدارة الموارد البشرية

درجة  أنَّ إلى وتوصلت الدراسة  أفراد من القادة الإداريين،
ية لإدارة الموارد الدراسة لدرجة الفاعلية الكل ةتقدير أفراد عين

هناك رغبة  أنّ و  .البشرية جاءت ضمن درجة متوسطة
حقيقية لدى القادة التربويين للعمل على نشر وتعميق الوعي 

للوصول إلى آليات ة، بثقافة النزاهة والشفافية والمساءل
عملية وتطبيقية قادرة على كشف الممارسات السلبية 

أن تقديرات و  .الإدارةالمختلفة الناجمة عن الفساد وسوء 
القادة التربويين لعناصر الاستقطاب والاختيار والتعيين 
جاءت متوافقة مع واقع إدارة الموارد البشرية بوزارة التربية 

  .في الكويت
 إلى فتهدبدراسة  )Coffman, 2004(وقام كوفمان 

 برنامج من المستفادة المهارات المعلمين نقل ىمد تحديد

 إلى نت،الإنتر  عبر التخيلي المجتمع يالمهنية ف للتنمية

 في مدارس الدراسة أجريت .الفصول داخل صفية ممارسات

 واستخدم الأمريكية، المتحدة الولايات في منيسوتا مدينة

 .البيانات لتحليل النوعي والتحليل الكمي التحليل الباحث
 التكنولوجيا استخدموا المعلمين أن إلى الدراسة وتوصلت

عبر  التدريب برنامج من تعلموها التي والاستراتيجيات
 برنامجوأن  .كبيرة بدرجة الدراسية فصولهم داخل الإنترنت

 على الاعتماد يدعم الانترنت عبر المقدم المهنية التنمية

 الاكتشاف تشجع والتي حول المتعلم المتمركزة التعلم مداخل

 .والخبراء الأقران بين والتعاون الفعالة، والمشاركة الذاتي،
 مهماً  بديلاً  يعد الإنترنت عبر المقدم المهنية التنمية برنامجو 

 .للمعلمين المهنية التنمية برامج في

 Carterlarry and)كارترلاري ناراسيمهان وأجرى

Narasimhan, 2000)  هدفت إلى التعرف على مدى  دراسة
تأثير إدارة الموارد البشرية في إدارة المشتريات على إدارة 

وذلك من خلال تحليل ممارسات الموارد  ة،الجودة الشامل
لتحديد علاقتها بنجاح إدارة  ،البشرية في عملية المشتريات

وقد شملت عينة الدراسة مؤسسات صناعية . الجودة الشاملة
بحيث تم اختيار عينة  ة،حدة الأمريكيفي الولايات المت

وقد تم الحصول على المعلومات . طبقية عشوائية للدراسة
 ت،في هذه المنظما للمديرينعن طريق المسح الاستبياني 

بحيث شملت المديرين الإداريين، مديرين من المشتريات، 
) 3000(المشتريات، وقد تم توزيع  مديريمن  المسئولين
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نتائج أن المنظمات الأكثر نجاحاً في وبينت الاستبانة، 
 يميعملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة لديها نظام رسمي لتق

الأداء، وهذه المنظمات تقوم بتفويض الصلاحيات 
للموظفين، كما أن موظفيها يشعرون بالاستقرار والأمن 

وكذلك يتلقون برامج تدريبية على مبادئ وأدوات  ،الوظيفي
لإضافة إلى أن هذه المنظمات توفر الجودة الشاملة، با

  .الحوافز للموظفين عند تحقيقهم للأهداف المرجوة
هذا سرد مجمل لبعض الدراسات السابقة التي أفاد منها 

بالتنمية في الاطلاع على الأدب النظري المتعلق  الباحث
تعرّف النتائج التي توصلت إليها و  .المهنية والموارد البشرية

والافادة منها في بيان مدى الاتفاق أو الدراسات السابقة، 
تم بناء و  .هاالاختلاف من حيث النتائج التي تم التوصل إلي

دة من بعض المؤشرات والمتغيرات فاأداة الدراسة الحالية بالا
تحديد المتغيرات و ، والعبارات التي تناولتها الدراسات السابقة

لاقة الرئيسية والفرعية للدراسة ومدى إمكانية تأسيس الع
معالجة  تلائمتحديد الوسائل الإحصائية التي و  .بينهما

تحديد الحجم المناسب ، و بيانات ومعلومات الدراسة الحالية
  .ةلعينة الدراس

 

  :ةمشكلة الدراس
تتلخص مشكلة الدراسة في أن معظم أعضاء الهيئة 
التدريسية بالجامعات لا يتلقون تدريباً سابقاً لعملهم 
الجامعي، الأمر الذي يتطلب من الجامعات العمل على 

وقد تضافرت عوامل وحدات تدريبية تهتم بهذا الأمر،  إنشاء
عديدة في العقود الثلاثة الماضية جعلت من وجود برامج 

ة، المهنية لأعضاء هيئات التدريس أثناء الخدم للتنمية
 ،ضرورة ملحة للمحافظة على مستويات مقبولة من الأداء

موضوع  حظيَ ، وقد وبالتالي من الجودة في التعليم الجامعي
لما له  ين،الباحثين والدارس باهتمامالتنمية المهنية ومكوناته 

؛ 2011العمري، (مثل دراسة  من تأثير على كفاءة الأداء
وذلك في محاولات مستمرة لدفع وغيرها، ) 2007السلمان، 

بما يحقق رفع كفاءة  مات،وتغيير سلوك العاملين في المنظ
هذه الدراسات أو غالبيتها تعاملت  ومستوى الأداء، إلا أنّ 
دون التركيز على المحرك  منفصلٍ  مع تلك العوامل بشكلٍ 

 المنطلق هذا نم .وهو إدارة الموارد البشرية وك،الفعلي للسل

ما دور : الآتي الرئيس السؤال في تكمن  الدراسة مشكلة فإن
للعاملين في جامعة  إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية

 ؟أعضاء هيئة التدريس فيهامن وجهة نظر  اليرموك

  

  :سئلة الدراسةأ
  :لسؤالين التاليينالدراسة الإجابة عن ا حاولت

إدارة الموارد البشرية في التنمية ما دور  :السؤال الأول
من وجهة نظر  للعاملين في جامعة اليرموك المهنية

  ؟أعضاء هيئة التدريس فيها
دلالة احصائية بين  وفرق ذ يوجدهل : الثانيالسؤال 

دور إدارة الموارد البشرية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
 ،سالجن(عزى للمتغيرات ي للعاملين في التنمية المهنية

، عدد الدورات الخبرة، عدد سنوات الرتبة العلمية
  )ة؟التدريبي

  
  داف الدراسةأه

  :الآتية الأهدافالدراسة إلى تحقيق  سعت
  الوقوف على دور إدارة الموارد البشرية في التنمية

أعضاء هيئة التدريس في المهنية من وجهة نظر 
 .جامعة اليرموك

  هنالك فرق بين استجابات أفراد  كانمعرفة فيما إذا
عينة الدراسة لدور إدارة الموارد البشرية في التنمية 

الرتبة الجنس، (زى للمتغيرات يع للعاملين المهنية
 .)، عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبيةالعلمية

  
  :أهمية الدراسة

  :أمرينفي كمن أهمية الدراسة ت
  الدراسة وهو وع موضالأهمية النظرية التي تكمن في

في المؤسسات الإدارية،  إدارة الموارد البشريةتنمية 
 ،بصفة عامة وأثرها في الأداء وتحسينه وتقييمه

وبالتحديد التنمية المهنية لأعضاء الهيئة التدريسية في 
الجامعة بصفة خاصة، وهم العنصر الأساسي في 

توفير المعلومات التي قد العمل الجامعي، وكذلك 
 .على تطوير وتحسين دور إدارة الموارد البشريةتساعد 

 خلال من أهميتها الدراسة هذه تكتسب: الأهمية العملية 

 في في الأردن جامعة اليرموك في القرار مساعدة صانعي

خطط من أجل تطوير وتنمية إدارة الموارد البشرية  وضع
ساعد المعنيين بتطوير قطاع الموارد قد تُ ، و التابعة لها

والتفاعل البناء مع التطور في مختلف مجالات البشرية 
الحياة، والانفجار المعرفي، والتكنولوجي، وكونها قد 

من الدراسات في هذا المجال في  تفتح الباب لمزيدٍ 
  .مختلف مؤسسات القطاع العام الأخرى
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  :الدراسة محددات
 جامعة اليرموكالدراسة على  اقتصرت :الحدود المكانية 

  .في الأردن
 أعضاء هيئة الدراسة على  اقتصرت: د البشريةلحدو ا

أستاذ، (التدريس في جامعة اليرموك ممن هم في رتبة 
 .)أستاذ مشارك، أستاذ مساعد

 جرى تطبيق الدراسة خلال العام : الحدود الزمانية
 .2013/2014الجامعي 

  
  :تتضمن الدراسة المصطلحات التالية :تعريف المصطلحات

يتم  هالنشاط الذي بموجب :إدارة الموارد البشرية
من حيث العدد  للمنظمةالحصول على الأفراد اللازمين 

والنوعية التي تخدم أغراضها وترغبهم في البقاء بخدمتها، 
وجعلهم يبذلون أكبر قدر ممكن من طاقاتهم وجهودهم 
لإنجاحها وتحقيق أهدافها، وهي في سبيل ذلك تقوم بتنمية 

أن يقدموا أقصى إنتاجيتهم  قدراتهم وطاقاتهم ومعاونتهم في
 تهيئبمجموعة عمل متعاونة، كما أنها تبحث في أن 

 شروطاً عادلة للتوظيف وظروف عمل مرضية للجميع
  .)25-24، ص2000عبدالجليل، (

بأنها  :إجرائياً : إدارة الموارد البشريةويعرف الباحث 
النشاط الإداري المتمثل في وضع تخطيط للقطاع  ذلك

 الجامعةدارة العاملين في إ عنى باستخدامالذي ي ،البشري
  .أتهمومكافهم وتطوير  مهموتقيي

تطوير وتحسين المهارات والقدرات : "التنمية المهنية
الفردية اللازمة لأداء العمل عن طريق تعلم مقصود أو غير 

 ,Buckley, 1995)"مقصود بمعنى تعلم رسمي أو تعلم فردي

p7).  
هي أهداف طويلة : "نيةالتعريف الإجرائي للتنمية المه

الأجل وعمل مطور يهدف إلى تزويد العاملين بقدر كبير 
من خلال تعليم وتدريب ودعم مهني ، من المعرفة والإبداع

كنهم من اكتساب رؤى وأساليب جديدة في العمل يم مستمر
أداء أعمالهم بكفاءة مما ينعكس على تحقيق  فيتساعدهم 

  ."المستوى الوظيفي المرغوب فيه للعاملين
  

 :وإجراءاتهامنهجية الدراسة 

  
  :منهج الدراسة
الباحث المنهج الوصفي بهدف وصف الظاهرة  استخدم

ءمته المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها وذلك لملا

العساف، ( أهدافهالطبيعة الدراسة، ومناسبته لتحقيق 
2010.(  
  

  )1(جدول ال
  ات الدراسةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

  
  النسبة المئوية  التكرار  مستوى المتغير  المتغير
  76.3  71  ذكر  الجنس

  23.7  22  أنثى
  100.0  93  المجموع

  النسبة المئوية  التكرار  مستوى المتغير  المتغير
الرتبة 
  العلمية

  51.6  48  أستاذ
  16.1  15  أستاذ مشارك
  32.3  30  أستاذ مساعد

  100.0  93  المجموع
  النسبة المئوية  التكرار  مستوى المتغير  المتغير

عدد 
سنوات 
  الخدمة

  4.3  4  سنوات 5أقل من 
 10أقل من  – 5

  سنوات
28  30.1  

  41.9  39  سنة 15-  10
  23.7  22  سنة 15أكثر من 
  100.0  93  المجموع

  النسبة المئوية  التكرار  مستوى المتغير  المتغير
عدد 

الدورات 
  التدريبية

  39.8  37  دورات 3أقل من 
  25.8  24  دورات 6- 3من 

  34.4  32  دورات 6أكثر من 
  100.0  93  المجموع

  
  :مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس 
أستاذ، أستاذ (العاملين في جامعة اليرموك ممن هم في رتبة 

الغ والب 2013/2014للعام الدراسي ) مشارك، أستاذ مساعد
حسب إحصائية وزارة  عضو هيئة تدريس) 890(عددهم 

  . 2013/2014التعليم العالي لعام 
  

 :عينة الدراسة

عضو هيئة تدريس من ) 93(الدراسة من  عينة تتكون
جامعة اليرموك من مختلف الكليات بنسبة تمثيل بلغت 
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 ،بالطريقة القصدية تم اختيار عينة الدراسةو ، %)11(
الحصول على عينة ذات مواصفات  بغيةوجرى اختيارها 

وخصائص محددة، حيث أنهم تلقوا تدريبا في مركز تنمية 
، )2010العساف، (أداء أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعة 

 خصائص وفق الدراسة لعينة الإحصائي الوصف يلي فيماو 

 القسم إجابات على بناء وذلك عينة الدراسة،أفراد  وسمات

  :يوضح ذلك) 1(، والجدول الاستبانة من الأول
حسب  توزيع أفراد عينة الدراسة) 1(يبين الجدول 

حسب متغيرات الدراسة، كما يبين توزيع أفراد عينة الدراسة 
أعضاء هيئة التدريس من  ، حيث بلغ عددالجنسمتغير 
) 22( الإناث، وبلغ عدد %)76.3(نسبة وب) 71(الذكور 

توزيع أفراد  كذلكيبين الجدول و  %).23.7(وبنسبة مئوية 
، حيث بلغ عدد الرتبة العلميةعينة الدراسة حسب متغير 

، %)51.6(وبنسبة مئوية ) 48( هم في رتبة أستاذالذين 
ونسبتهم ) 15(وبلغ عدد الذين هم في رتبة أستاذ مشارك 

هم في رتبة أستاذ  الذينفي حين بلغ عدد ، %)16.1(
  .%)32.3(وبنسبة مئوية ) 30( مساعد
يبين الجدول توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير و 

 5 عنخبرتهم ن تقل ، حيث بلغ عدد ممالخدمةعدد سنوات 
خبرتهم  من كانت، وبلغ عدد %)4.3(وبنسبة ) 4(سنوات 

وبنسبة مئوية ) 28(سنوات  10سنوات وأقل من  5
 سنة فكانوا 15-10الذين كانت خبرتهم  امّ أ، و %)30.1(
، وبلغ عدد الذين كانت %)41.9(وبنسبة مئوية ) 39(

  .%)23.7(ونسبتهم ) 22(سنة  15خبرتهم أكثر من 
وزيع أفراد عينة الدراسة حسب أيضاً تيبين الجدول و 

من لديهم أقل ، حيث بلغ عدد عدد الدورات التدريبيةمتغير 
لديهم  من، وبلغ عدد %)39.8(وبنسبة ) 37( دورات 3من 
، في حين بلغ %)25.8(ونسبتهم ) 24(دورات  6 -3من 

ونسبتهم ) 32(دورات  6عدد الذين لديهم أكثر من 
)34.4.(%  
  

  :أداة الدراسة
لاع الباحث على اط لتحقيق أهداف الدراسة، وبعد

إدارة الموارد البشرية والتنمية الأدب المتعلق بموضوع 
استبانة اعتماداً على دراسة الأدب ، تم تطوير المهنية

السابق والمراجع العلمية، والدراسات العلمية والأبحاث 
في نفس مجال الدراسة الحالية، هي  المحكمة التي

على الرسائل الجامعية والكتب والدوريات، وما  والاطلاع
ورد فيها من أدب نظري، وتم استخدام مقياس ليكرت 

  :المتمثل في الآتيخماسي ال
 ).5(جة التقدير كبيرة جداً وأعطيت الوزن در  )1

  .)4(درجة التقدير كبيرة وأعطيت الوزن  )2
 .)3(درجة التقدير متوسطة وأعطيت الوزن )3

 .)2(درجة التقدير منخفضة وأعطيت الوزن )4

 ).1(درجة التقدير منخفضة جداً وأعطيت الوزن  )5

  
  :صدق الأداة

من ) 8(للتحقق من صدق أداة الدراسة تم عرضها على 
أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك في الإدارة 

حول مدى  موملاحظاته مإبداء رأيه موطُلِبَ منهالتربوية، 
مدى  :فقرات الاستبانة لغرض الدراسة من حيث ءمةملا
سلامة ، و رج ضمنهتند ة فقرات المجال للمجال الذيءمملا

 أية ملاحظات أخرى إضافة، و الصياغة اللغوية لكل فقرة
يراها المحكمون ضرورية حتى يتم تقدير مدى صدق 

  .هوشمولية الفقرات للغرض الذي أعدت من أجل
 

  :ثبات الأداة
معامل كرونباخ ألفا، تم حساب للتأكد من ثبات الأداة، 

وهي قيمة مقبولة لأغراض البحث ) 83.8( والذي بلغ
  .ميالعل

من اجل إعداد الدراسة وللخروج  :إجراءات الدراسة
  :بالنتائج قام الباحث بالإجراءات الآتية

مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة  .1
الاعتماد على الأدب النظري وتم  ة،بموضوع الدراس

والدراسات السابقة في تصميم أداة الدراسة في صورتها 
التحقق من دلالات صدق أداة الدراسة ، ومن ثم الأولية
 .اوثباته

ات أداة الدراسة من خلال حساب معامل التأكد من ثب .2
بعد التحقق والتأكد من ، و كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي
تم توزيع الاستبانة من قبل صدق أداة الدراسة وثباتها، 

الباحث، وتم إبداء الملاحظات والإرشادات الواجب 
 .تباعها أثناء إجابتهم على فقرات الاستبانةا

تم استبعاد الاستبانات جمع الاستبانات وفرزها بحيث  .3
صالحة للتحليل بسبب عدم اكتمال بياناتها، أو الغير 

 .أن يظهر فيها عدم الجدية عند تعبئتها

، ومن ثم إجراء التحليلات تفريغ البيانات حاسوبياً  .4
الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج التحليل 

 ).SPSS(الاحصائي 
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ظري دب النتحليل النتائج ومناقشتها في ضوء الأ .5
 .والدراسات السابقة

 .جتقديم التوصيات والمقترحات الملائمة في ضوء النتائ .6

 

  :المعالجة الإحصائية
المعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية مت استخد

والرتبة لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة، وكل مجال من مجالات 
 الأحاديوتحليل التباين ) ت(واختبار الأداة، والأداة ككل، 

)ANOVA ( بالإضافة إلى استخدام اختبار شيفيه للمقارنات
  .ةالبعدية في حالة وجود فرق بين المتوسطات الحسابي

  :نتائج الدراسة ومناقشتها
ما دور : ومناقشتها السؤال الأولالنتائج المتعلقة ب

للعاملين في  إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية
أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر  جامعة اليرموك

  ؟فيها
استخراج المتوسطات تم  للإجابة عن هذا السؤال

الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لفقرات كل 
) 2(مجال من مجالات الدراسة والأداة ككل، والجدول 

  :كيوضح ذل

  
  )2(جدول ال

للعاملين في  دور إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنيةل التقديرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة 
  مرتبة تنازلياً  أعضاء هيئة التدريس فيهامن وجهة نظر  جامعة اليرموك

رقم 
المتوسط   نص الفقرة  الرتبة  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

درجة 
  التقدير

يتم توظيف الحاسب الآلي وتطبيقاته المختلفة في عملية التنمية   1  8
 0.62 3.69  المهنية

  كبيرة

 كبيرة 0.63 3.58 يتم توظيف الانترنت وخدماتها المختلفة  2  7
 كبيرة 0.52 3.55 تشجيع الموظفين على الالتحاق ببرامج تطوير الذات  3  5
في ميدان التخصص تشجيع الموظفين على الاطلاع على كل جديد   4  4

 والعمل
3.46 0.68 

 كبيرة

 كبيرة 0.58 3.45 عقد ورش عمل للموظفين لدراسة سبل تطوير العمل  5  11
 متوسطة 0.80 3.37 توفير المدربين المتخصصين ذوي الخبرة والكفاءة  6  14
عقد المؤتمرات الخاصة للموظفين في الجامعة لاستعراض مشكلات   7  15

 العمل وحلها
3.31 0.69 

 متوسطة

 متوسطة 0.88 3.30 إقامة ورش العمل للموظفين في الجامعة لمناقشة سياسات العمل  8  13
الاستفادة من الخبرات الأكاديمية في تطوير خبرات الموظفين   9  1

 0.82 3.29  بالجامعة
 متوسطة

 متوسطة 0.82 3.29  منح الموظفين دورات تدريبية وأدوات متقدمة في مجال التخصص  10  3
توفر الجامعة برامج تدريبية جاذبة للموظفين لضمان استمرارهم   11  2

 بالعمل فيه
3.25 0.85 

 متوسطة

تعد الجامعة خطة شاملة لتحديد الاحتياجات التدريبية لكافة   12  6
المستويات الوظيفية والإدارية بالجامعة على ضوء وصف الوظائف 

 يهالد
3.25 0.95 

 متوسطة

 متوسطة 0.91 3.23 الجامعة التكنولوجيا المتقدمة في تنفيذ البرامج التدريبيةتوظف   13  9
توفر الجامعة برامج تدريبية تكسب الأفراد مهارات ومعارف   14  10

 تساعد في تحقيق أهداف الجامعة تواتجاها
3.22 0.70 

 متوسطة

 توفر الجامعة آليات دقيقة للرقابة على البرامج التدريبية لضمان  15  12
 تهافاعلي

3.17 0.85 
 متوسطة
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رقم 
المتوسط   نص الفقرة  الرتبة  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

درجة 
  التقدير

تقوم الجامعة بإجراء تقييم لفعالية البرامج التدريبية قبل وبعد حضور   16  17
 0.83 3.16  الموظفين للدورات التدريبية

 متوسطة

لة عن البرامج التدريبية تختص بمتابعة ؤو يتوفر بالجامعة جهة مس  17  16
 0.83 3.16  الاحتياجات التدريبية للموظفين

 متوسطة

 متوسطة 0.80 3.10 يهاتختار الجامعة الأوقات المناسبة لتنفيذ البرامج التدريبية لموظف  18  18
تشرك الجامعة مؤسسات القطاع الخاص في عملية التدريب   19  20

 للموظفين 
3.06 1.00 

 متوسطة

تحدد الجامعة الطرق التدريبية التي تلائم طبيعة البرامج التدريبية   20  19
 وخصائص الموظفين المتدربين

3.05 1.01 
 متوسطة

  متوسطة  0.61  3.30 دور إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية
  
المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 2(الجدول  بيني

دور إدارة الموارد البشرية لفقرات  التقديرالمعيارية ودرجة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس التنمية المهنيةفي 

حت المتوسطات الحسابية ما بين او مرتبة تنازلياً، حيث تر 
ضمن درجتي تقدير كبيرة ومتوسطة، وجاء ) 3.69-3.05(

دور إدارة الموارد البشرية في التنمية لعام لفقرات االمتوسط 
ضمن ) 0.61(وانحراف معياري ) 3.30(ككل  المهنية
والتي ) 8(الفقرة  أن، كما يبين الجدول متوسطة تقديردرجة 

يتم توظيف الحاسب الآلي وتطبيقاته المختلفة "نصت على 
جاءت في المرتبة الأولى " في عملية التنمية المهنية

ضمن ) 0.62(وانحراف معياري ) 3.46(متوسط حسابي ب
يتم "والتي نصت على ) 7(كبيرة، وجاءت الفقرة  تقديردرجة 

في المرتبة الثانية " الانترنت وخدماتها المختلفةتوظيف 
ضمن  )0.63(وانحراف معياري ) 3.58(بمتوسط حسابي 

والتي نصت ) 19(في حين أن الفقرة متوسطة،  تقديردرجة 
تحدد الجامعة الطرق التدريبية التي تلائم طبيعة "على 

جاءت في " البرامج التدريبية وخصائص الموظفين المتدربين
وانحراف معياري ) 3.05(الأخيرة بمتوسط حسابي المرتبة 

  .ضمن درجة تقدير متوسطة )1.01(
وتعزى هذه النتيجة إلى أن إدارة الموارد البشرية في 
جامعة اليرموك يلقى على عاتقها الكثير من المسؤوليات 
والمهام، غير التنمية المهنية والتدريب للعاملين، وتضطلع 

الات كالاستقطاب والتعيين بدور كبير في الكثير من المج
والاختيار والتدريب وتقويم الأداء وغيرها، مما يجعل 

مسؤولياتها كثيرة ومتعددة، وهذا يجعلها تقصر ولو قليلاً في 
  .احد هذه المجالات

الكساسبة (وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
الغامدي، ، ونتيجة دراسة )2010والفاعوري والعميان، 

2009.(  
  

 وهل هنالك فرق ذ: السؤال الثانيج المتعلقة بالنتائ
دور لدلالة احصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة 

عزى ي للعاملين إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية
عدد سنوات الخدمة، والرتبة العلمية، و  ،سالجن(للمتغيرات 

  ).ة؟عدد الدورات التدريبيو 
استخراج المتوسطات تم  السؤال اللإجابة عن هذ

أفراد عينة تقدير  لدرجة الحسابية والانحرافات المعيارية
الدراسة لدور إدارة الموارد البشرية في توفير التنمية المهنية 

عدد سنوات و ، والرتبة العلميةالجنس، (تعزى للمتغيرات 
استخدام اختبار  تمّ  مّ ومن ثُ  )عدد الدورات التدريبيةو ، الخبرة

  :يوتحليل التباين الأحادي كما يل) ت(
  

  :الجنس: أولاً 
كان هناك فرق  إنلمعرفة   (T-Test)م اختباراتم استخد

دلالة إحصائية في درجة تقدير أفراد عينة الدراسة لدور  ذو
يعزى لاختلاف إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية 

الدلالة الإحصائية متغير الجنس عند مستوى  مستويات
)α=0.05( ويشير الجدول ،)إلى نتائج الاختبار) 3.  

  
  



 

   للعاملين في جامعة اليرموك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية دور

 

  206  

  )3(دول الج
  متغير الجنسلتعزى لدور إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية  أفراد عينة الدراسةتقدير لدرجة ) ت(نتائج اختبار 

  المتوسط  العدد  الجنس  المجــال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة ت 
  المحسوبة

درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

دور إدارة الموارد البشرية في 
  التنمية المهنية

  0.51  3.39  71 ذكر
  0.74  3.15  22  أنثى  0.000  92  1.867

  
وجود فرق ذي دلالة إحصائية ) 3(يظهر من الجدول 

دارة درجة تقدير أفراد عينة الدراسة من العاملين لدور إفي 
، يعزى لمتغير الجنس الموارد البشرية في التنمية المهنية

وجاء الفرق لصالح أعضاء هيئة التدريس من الذكور، 
وتعزى هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس من 
الذكور لديهم الاهتمام الكبير في موضوع التنمية المهنية، 
ويحبون المشاركة في الدورات التدريبية من جهة، ومن جهة 
أخرى طبيعة المسؤوليات الكبيرة الملقاة على عاتق أعضاء 
هيئة التدريس من الإناث، ومنها مسؤولية الأسرة والعلاقات 

وتختلف هذه . الاجتماعية مما يجعل الوقت لديها غير كاف
  .)2010(الشخشير النتيجة مع نتيجة دراسة 

  
  :الرتبة العلمية: ياً ثان

 إنم اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة اتم استخد
دلالة إحصائية لدرجة تقدير أفراد عينة  وكان هناك فرق ذ

زى يع لدور إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنيةالدراسة 
ويشير مستوى الدلالة الإحصائية،  عند للرتبة العلمية

  .الاختبارإلى نتائج ) 4(الجدول 
  

  )4(جدول ال
  لدور إدارة الموارد البشرية في لدرجة تقدير أفراد عينة الدراسة تائج تحليل التباين الأحادين

  الرتبة العلميةمتغير لتعزى التنمية المهنية 

 المجـــال
  مصدر
 التباين

  مجموع
 المربعات

  درجة
 الحرية

  متوسط
 المربعات

  قيمة ف
 المحسوبة

  الدلالة
الإحصائية

دور إدارة الموارد البشرية 
  في التنمية المهنية

 0.428 2 0.855 بين المجموعات

 0.372 90 33.462 داخل المجموعات 0.321 1.150

  92 34.317 الكلي

  
المتوسطات وجود فرق بين عدم ) 4(الجدول  يظهر من

إدارة  لدور الحسابية الخاصة بدرجة تقدير أفراد عينة الدراسة
الرتبة لمتغير  يعزى الموارد البشرية في التنمية المهنية

وتعزى هذه النتيجة إلى الدور المناط بأعضاء هيئة . العلمية
التدريس واتفاقهم على مدى المهام والمسؤوليات الملقاة على 

الشخشير يجة مع نتيجة دراسة وتتفق هذه النت. عاتقهم
)2010(.  

  :عدد سنوات الخبرة: ثالثاً 
 إنم اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة اتم استخد

دلالة إحصائية في درجة تقدير أفراد  ذوكان هناك فرق 
ة لدور إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية عينة الدراس

الدلالة الإحصائية عند مستوى سنوات الخبرة متغير لزى يع
)α=0.05( ويشير الجدول ،)إلى نتائج الاختبار) 5.  
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  )5(جدول ال
  وارد البشرية في التنمية المهنيةلدور إدارة المتقدير أفراد عينة الدراسة لتائج تحليل التباين الأحادي ن

  سنوات الخبرةمتغير لتعزى 

 المجـــال
  مصدر
 التباين

  مجموع
 المربعات

  درجة
 الحرية

  طمتوس
 المربعات

  قيمة ف
 المحسوبة

  ةالدلال
الإحصائية

  دور إدارة الموارد البشرية
  في التنمية المهنية

 3.210 3 9.629 بين المجموعات

 0.277 24.68889 المجموعات داخل 0.000 11.571

  34.31792 الكلي
  

وجود فرق بين المتوسطات ) 5(الجدول  يظهر من
لدور إدارة  الحسابية الخاصة بدرجة تقدير أفراد عينة الدراسة

سنوات زى لمتغير الموارد البشرية في التنمية المهنية يع

، ولمعرفة مصادر الفرق تم استخدام اختبار شيفيه الخبرة
  ).6(كما يبينه الجدول للمقارنات البعدية 

  )6(الجدول 
  لمتغير سنوات الخبرةالبعدية تعزى نتائج اختبار شيفيه للمقارنات 

 سنة 15أكثر من  سنة 15-  10 سنوات 10أقل من  – 5 سنوات 5أقل من    مستوى المتغير

3.11 2.92 3.66 3.17 

     3.11  سنوات 5أقل من 

    0.19 2.92  سنوات 10أقل من  – 5

   *0.74 0.55 3.66  سنة 15- 10

  0.49 0.25 0.06 3.17  سنة 15أكثر من 

  
وجود فرق بين استجابات أفراد عينة ) 6(يبين الجدول 

الدراسة لدور إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية، حيث 
أقل -5سنة من جهة، و 15-10كان الفرق بين من خبرتهم 

سنوات من جهة أخرى، وجاء الفرق لصالح من  10من 
سنة، وتعزى هذه النتيجة إلى أنه كلما  15-10خبرتهم 

خبرة عضو هيئة التدريس زادت فاعلية اتجاهه نحو زادت 
تقدير دور إدارة الموارد البشرية بسبب اطلاعهم على دورها 
وطبيعة عملها، وانخراطهم في العديد من الدورات التدريبية 

وتختلف هذه النتيجة مع . التي تعقدها إدارة الموارد البشرية
  .)2010(الشخشير نتيجة دراسة 

  
  :الدورات التدريبيةعدد : رابعاً 

 إنالأحادي لمعرفة م اختبار تحليل التباين اتم استخد
لدور في درجة تقدير أفراد عينة الدراسة  قهناك فر  انك

عدد متغير لزى يع إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية
  .رإلى نتائج الاختبا) 7(، ويشير الجدول الدورات التدريبية

  )7(دول الج
  ة لدور إدارة الموارد البشرية فيتقدير أفراد عينة الدراسلتائج تحليل التباين الأحادي ن

  عدد الدورات التدريبيةمتغير لالتنمية المهنية تعزى 

 التباين مصدر المجــال
  مجموع
 المربعات

  درجة
 الحرية

  متوسط
 المربعات

قيمة 
 ف

  الدلالة
الإحصائية

دور إدارة الموارد البشرية 
  في التنمية المهنية

 2.479 2 4.957 بين المجموعات

 0.326 90 29.360 داخل المجموعات 7.5980.001

  92 34.317 ـيالكل
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وجود فرق بين المتوسطات ) 7(الجدول  يوضح
دور إدارة ل بدرجة تقدير أفراد عينة الدراسةالحسابية الخاصة 
عدد عزى لمتغير ي في التنمية المهنية الموارد البشرية

الدورات التدريبية، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل 

) 2010الشخشير، (ونتائج دراسة ) 2009(من الغامدي 
بوجود أثر للتنمية المهنية على أداء أعضاء الهيئة 
التدريسية، ولمعرفة مصادر الفروق تم استخدام اختبار 

  ).8(الجدول  يبين ذلككما شيفيه للمقارنات البعدية 
  

  )8(الجدول 
  لمتغير عدد الدورات التدريبيةتعزى شيفيه للمقارنات البعدية نتائج اختبار 

 مستوى المتغير
  دورات 6أكثر من   دورات 6-3من   دورات 3أقل من   

3.28 3.12 3.78 

 0.50   3.28  دورات 3أقل من 

   0.16 3.12  دورات 6- 3من 

  *0.66 0.60 3.78  دورات 6أكثر من 

  
نتائج اختبار شيفيه حيث أظهرت ) 8(يبين الجدول 

النتائج وجود فرق ذي دلالة احصائية بين استجابات أفراد 
عينة الدراسة لدور إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية، 

دورات من جهة،  6-3حيث كان الفرق بين مَن لديهم من 
رات من جهة أخرى، وجاء الفرق لصالح من دو  6وأكثر من 

دورات، وتعزى هذه النتيجة إلى أنه كلما  6لديهم أكثر من 
 زاد عدد الدورات التدريبية التي يخضع لها عضو هيئة

خبرته واطلاعه على مدى الدور الذي تقوم  التدريس زادت
به إدارة الموارد البشرية في التنمية المهنية للعاملين في 

  .شكل عام، وأعضاء هيئة التدريس بشكل خاصالجامعة ب
  

  :التوصيات والمقترحات
ضرورة قيام إدارة الموارد البشرية في جامعة اليرموك  -

بتطوير الأساليب التدريبية المستخدمة في التنمية 
المهنية من خلال توظيف التقنيات الحديثة والمنهجيات 

 .والأساليب المتنوعة

للعاملين في جامعة اليرموك عقد دورات تدريبية متنوعة  -
 .لرفع مستوى أدائهم وانتاجيتهم في مجال عملهم

في جامعة  للعاملين والتدريب التعليم فرص زيادة ضرورة -
 مادياً  التوجه هذا يساعد نظام توفير خلال من اليرموك
 والقروض التعليمية المنح توفير خلال من ومعنوياً 

 .الميسرة وغيرها من الحوافز والمكافآت

العمل على توظيف آليات التنمية المهنية في التدريب  -
وورش العمل التي تعقدها جامعة اليرموك، وتشجيع 
العاملين على تنمية ذاتهم من خلال الاطلاع، على كل 

 المؤتمرات عقدجديد في تخصصهم ومجال عملهم، و 
 مشكلات لاستعراض الجامعات في للموظفين الخاصة
 .وحلها العمل

حول دور إدارة الموارد البشرية في تحسين إجراء دراسة  -
 .أداء العاملين من وجهة نظرهم في جامعة اليرموك

إجراء دراسة حول دور إدارة الموارد البشرية في الرضا  -
  .كالوظيفي للعاملين من وجهة نظرهم في جامعة اليرمو 
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Abstract 

This study was conducted to identify the role of HR management in professional development 

of Yarmouk University workforce as perceived by academic staff. The study employed the 

descriptive analytical approach with a survey administered to a sample of 93 from the 

University academic staff. Those were classified into four distinctive categories according to: 

gender, academic rank, years of experience (less than five, 5 to 10 and 10 to 15 years) and 

number of training programs attended (3 to 6 vs. more than 6). Findings revealed that the 

overall HR management role in performance optimization was average. There were statistically 

significant differences in the degree of appreciation of the study sample that can be attributed 

to three variables; namely: gender in favor of men, years of experience in favor of those with 

an experience of 10-15 years and finally number of training programs attended in favor of 

those who attended more than 6 training programs. There were no statistically significant 

differences in the study sample's degree of appreciation which can be attributed to academic 

rank. The study recommends the use of modern technologies and diversification of training 

styles in the professional development programs to optimize workforce performance. 

Keywords: HR Management, Professional Development, Yarmouk University, Jordan. 
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  مؤشر تنبؤ لصعوبات التعلم النمائية عند أطفال الروضةبوصفه الاستعداد المدرسي 

  عب الظفيريتنواف م

  .، جامعة الكويت، دولة الكويتكلية التربية الأساسية، مشاركال ةالتربية الخاصأستاذ 
  

  1/6/2015: قُبل بتاريخ    25/4/2015: عُدل بتاريخ    12/1/2015: بتاريخ ملاستُ 

  الملخص
 .ةمستوى الاستعداد المدرسي وقدرته على التنبؤ بصعوبات التعلم النمائية عند أطفال الروض تعرّفهدفت الدراسة است

تعلم الوي صعوبات من ذ 38منهم (من أطفال الروضة بدولة الكويت  طفلاً ) 83(على عينة قوامها  وقد أجريت
وبعد  .ةبمنطقة الجهراء التعليمي 2014/ 2013المسجلين في العام الدراسي ) من الأطفال العاديين 45ة، ونمائيال

تطبيق أداة الكشف عن صعوبات التعلم النمائية ومقياس الاستعداد المدرسي، أظهرت النتائج وجود فرق في الاستعداد 
كما تبين أن  .نالمدرسي بين الأطفال ذوي صعوبات التعلم النمائية والأطفال العاديين، وذلك لصالح الأطفال العاديي

 قدرة وأن هناكصعوبات التعلم النمائية، و الاستعداد المدرسي بين  0.91 ط بلغمعامل ارتبابعلاقة ارتباطية  هناك
  .%83.7 بلغت نسبتهالاستعداد المدرسي على التنبؤ بصعوبات التعلم النمائية ل

  .ل، الكويترياض الأطفا سي،الاستعداد المدر  ،صعوبات التعلم النمائية : كلمات المفتاحيةال
  

  دمةــالمق
 

بدءاً من مرحلة  مراحل عمرية متعددةحياة الفرد 
الرضاعة وانتهاءً بمرحلة الشيخوخة، ويتخلل هاتين 
المرحلتين مرحلة الطفولة بمختلف مستوياتها ثم مرحلة 
المراهقة ثم مرحلة الرشد، ولكل مرحلة من هذه المراحل ما 

وتعد مرحلة الطفولة المبكرة أو . يميزها عن باقي المراحل
العمرية في حياة الوسطى أو المتأخرة، من أهم المراحل 

الإنسان، فهي مرحلة التعلم والخبرات وتكوين المفاهيم 
وتشكيل الشخصية والكثير من الجوانب المعرفية والعقلية 
والاجتماعية والنفسية،  كما تعد مرحلة الطفولة المبكرة من 

أهمية في حياة الإنسان، فهي الأساس الذي  أكثر المراحل
عليه  الذي تعتمديشكل شخصيته اللاحقة، والأساس 

لدى الطفل لها  إنتاجيته وعطاؤه المستقبلي، فالخبرات المبكرة
تأثير قوي على جوانب النمو المختلفة، وهنا تبرز أهمية 

في تعزيز مختلف ) مرحلة الروضة(مرحلة ما قبل المدرسة 
جوانب النمو عند الطفل، ولتحقيق ذلك لا بد من وجود 

المرحلة، تتمثل بنمو درجة من الاستعداد عند طفل هذه 
اجتماعي وانفعالي ومعرفي جيد، ووجود اتجاه ايجابي نحو 
التعلم، وقدرة مناسبة على التواصل، والتمتع بصحة جسمية 

  .سليمة وقدرة على أداء المهارات الحركية
من هذه الأهمية لمرحلة رياض الأطفال، فقد قاً وانطلا

دراسة على دأب الكثير من الباحثين في المجال التربوي، 
وقد ظهر  فيها،أبعاد هذه المرحلة والعوامل المختلفة المؤثرة 

ذلك من خلال تنوع الدراسات على هذه المرحلة، ومحاولة 
تسليط الضوء على جوانب عديدة ومهمة تغطي الكثير من 
هذه الأبعاد والعوامل ذات الأثر والعلاقة بمستوى تعليم 

هارات لأطفال هذه واكتساب المعرفة وتنمية القدرات والم
  ).2014، الظفيري والصانع(المرحلة 

وتمثل فترة ما قبل المدرسة عمراً ذهبياً لاكتساب 
المهارات عند الأطفال، فهي فترة الاستمتاع بالأعمال دون 
الشعور بالملل، مما يساعد الطفل على النجاح في اكتساب 
المهارات المختلفة، والتي يتطلب اكتسابها أن يصل الطفل 
إلى نضج جسمي وعصبي مناسبين، وأن يكون الطفل راغبا 
في تعلم المهارة، إضافة إلى تقديم التدريب المناسب 

فرماوي (والتشجيع المستمر الذي يتيح الأداء السليم للمهارة 
  ).1999والمجادي، 

وقد توصل علماء النفس إلى أن النمو نتيجة طبيعية 
للنضج من ناحية، وللتمرين والخبرات التعليمية من ناحية 
أخرى، وعلى الرغم من أهمية كل عامل إلا أنه لا يحقق 
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وحده النمو، فعلى سبيل المثال لو أردنا تدريب الطفل على 
المشي فإنه لن يتمكن من التعلم ما لم يصل إلى مرحلة 

ينة من النضج الجسمي والعقلي تمكنه من ذلك، كما أن مع
ومن . النضج وحده ليس كافيا إذا لم يصاحبه التعلم والمران

هنا يمكن القول إن تعلم أي مهارة يتطلب توافر عدة عوامل 
   ).1999الناشف، (تجعل الفرد مستعدا لتعلم هذه المهارة 

عندما يصبح الطفل مستعدا للالتحاق بالمدرسة أو 
من المتوقع أن يحقق النجاح فيها، وأن  نمتأهبا لذلك فإ

يتغلب على ما يمكن أن يصادفه خلالها من مشكلات، 
فالاستعداد المدرسي هو قدرة الطفل على أن ينتقل من 

وأن يألف ما تقدمه  ناجحة،بطريقة الروضة إلى المدرسة 
المدرسة له من خبرات أكاديمية مختلفة، وأن يتجاوز ما 

يصادفه فيها من مشكلات أكاديمية متباينة، وهي  يمكن أن
عملية متعددة الأبعاد تحدث على مدى فترة زمنية معينة 
وفي إطار سياق اجتماعي معين، وتعد الطفل للانتقال 
الناجح إلى المدرسة، كما تؤهله لتحقيق النجاح الأكاديمي 

  .)أ2006  محمد،(فيها 
مشكلات وقد يواجه بعض الأطفال في هذه المرحلة 

درجة استعدادهم المدرسي، فيكون مستوى الاستعداد تعرقل 
 منالمدرسي لديهم دون المطلوب، ومن هؤلاء الأطفال 

 وتعرف. صعوبات التعلم النمائية ويطلق عليهم ذو 
بأنها التي تتناول العمليات ما قبل صعوبات التعلم النمائية 

التي تتمثل بالعمليات المعرفية المتعلقة بالانتباه،  ،الدراسية
والإدراك والذاكرة، والتفكير، واللغة الشفهية، وهذه العمليات 
تشكل أهم الأسس التي يقوم عليها النشاط العقلي المعرفي 
للفرد، ومن ثم فإن أي اضطراب أو خلل يصيب واحدة أو 
 أكثر من هذه العمليات يفرز بالضرورة العديد من

الصعوبات اللاحقة، ويمكن أن تظهر هذه الصعوبات لدى 
أبو الديار، والبحيري، (دخول المدرسة  مرحلةالطفل في 
  .)2012ومحفوظي، 

وبالعمليات  ،تتعلق الصعوبات النمائية بوظائف الدماغو 
العقلية والمعرفية التي يحتاجها التلميذ في أداء المهام 

حسي والذاكرة، واللغة، الأكاديمية ، كالانتباه والإدراك ال
والتفكير، فمثلاً حتى يتعلم الطفل كتابة اسمه لابد أن يطور 
كثيراً من العمليات أو المهارات الضرورية في الإدراك، 
والتناسب الحركي، وتناسق حركات العين واليد، والتتابع، 
والذاكرة البصرية، وغيرها، أما حين تضطرب تلك العمليات 

ل عن تعويضها من خلال وظائف والوظائف ويعجز الطف
أخرى، فحينئذ تكون لديه صعوبة واضحة في تعلم الكتابة 

أو التهجي أو إجراء العمليات الحسابية، أو العجز في 
تركيب وجمع الأصوات، وقد ترجع الصعوبات النمائية إلى 
اضطرابات وظيفية تخص الجهاز العصبي المركزي، وتوجد 

النمو اللغوي، والنمو : في ثلاثة مجالات أساسية وهي
ظهر المعرفي، ونمو المهارات البصرية الحركية، وقد يُ 

ما قبل المدرسة ممن لديهم صعوبات  مرحلةالأطفال في 
تعلم نمائية تباينا في النمو بين هذه المجالات الثلاثة، فعلى 

ولكن أداءه  ي،سبيل المثال قد يتأخر الطفل في النمو اللغو 
الات المعرفية والمهارات ينمو بشكل عادي في المج

البصرية الحركية، وكذلك قد نجد لدى أحد الأطفال تباعدا 
فالطفل الذي يعاني من . في أحد هذه المجالات الثلاثة

تأخر في النمو اللغوي على سبيل المثال، قد يفهم كثيراً مما 
يقال له أو يستمع إليه، ولكن قد تواجهه مشكلة في التعبير 

اللغة الشفهية، وفي المجالات المعرفية  عما يريد باستخدام
قد يعاني الطفل من صعوبة في تذكر ما يسمع، ولكنه في 

 Mayes) نفس الوقت يتمتع بذاكرة بصرية ممتازة لما يشاهد

et al., 2000).  
وتمثل الأهبة أو الاستعداد للمدرسة على الجانب الآخر 
 أهمية كبيرة في الحد من انتشار صعوبات التعلم، نظراً 

لأنها تقوم في الأساس على عدد من المعايير التي تعمل 
حال توفرها لدى الطفل، على إعداده بالشكل الملائم كي 
يبدأ تعليمه النظامي، دون حدوث أي مشكلات أكاديمية من 
ناحية، وكي يقيم علاقات اجتماعية مناسبة مع أقرانه من 

وربما جماعته الثقافية الذين يعدون في نفس عمره الزمني، 
  ).أ2006محمد، (مع الكبار والراشدين في جماعته 

التي هدفت إلى ) 2015(وتبين دراسة الظفيري والكندري 
تعرف أداء ذوي صعوبات التعلم النمائية في بيئة تعليمية 
تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك عند عينة بلغ 

قدرة بينت من أطفال الرياض بدولة الكويت، ) 858(قوامها 
مجتمع المعرفة على الكشف عن حالات صعوبات التعلم 

) 2014(وتبين دراسة أحمد  .النمائية والحالات المشابهة لها
التي هدفت إلى التعرف على المتغيرات المعرفية لتلاميذ 
المرحلة الابتدائية ذوي قصور المهارات قبل الأكاديمية كمؤشر 

الصف  ذمن تلاميذاً يتلم) 60(لصعوبات التعلم، وذلك عند 
بينت الأول الابتدائي بمدينة الخرج بالمملكة العربية السعودية، 

وجود فروق بين التلاميذ العاديين والتلاميذ المعرضين لخطر 
صعوبات التعلم ممن يعانون من قصور في المهارات قبل 

د علاقة بين المتغيرات و جو الأكاديمية في المتغيرات المعرفية، و 
  .المهارات ما قبل الأكاديميةالمعرفية و 
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التي هدفت ) 2014(كما تبين دراسة الظفيري والصانع 
إلى التعرف على علاقة بعض المتغيرات الديموغرافية 

الجنس، المنطقة التعليمية، الجنسية، عمل الأم، المستوى (
التعليمي للأم، المستوى التعليمي للأب، الدخل الشهري، نوع 

انتشار صعوبات  بنسبة) ية للوالدينالسكن، الحالة الاجتماع
 ض،من أطفال مرحلة الريا طفلاً ) 57(عند  ،التعلم النمائية

عدم وجود اختلاف بينت يعانون من صعوبات تعلم نمائية، 
لهذه  يعزىفي نسب انتشار صعوبات التعلم النمائية 

  .المتغيرات
 التحليلية) Yapparova, 2013(دراسة يباروف  وهدفت

إلى التعرف على دور البيئة المختلطة في تنمية الكفاءة 
الاجتماعية لدى أطفال مرحلة ما قبل المدرسة بجمهورية 

استدلت الدراسة بالكثير من الشواهد على  وقدكازخستان، 
دور البيئة المدرسية المختلطة في تنمية الكفاءة الاجتماعية، 

لعبه البيئة كذلك لم تغفل الدراسة عن الدور الكبير الذي ت
  .المدرسية والأسرة
-Peisner) ين وآخر  ينبرغدراسة بيسنرفا كما تبين

Feinberg et al., 2013) في ولاية جورجيا الأمريكية، ارتفاع
التحصيل والمهارات عند أطفال مرحلة الرياض، وذلك 

في التحصيل  قاً نتيجة للبرامج المقدمة لهم، كما وجدت فر 
ستواها الاقتصادي، بينما لم يعزى لمستوى دخل الأسرة وم

يوجد فرق بين الجنسين في مدى اكتساب المعرفة والمهارات 
إلى التعرف ) 2009(وقد هدفت دراسة الهولي  .المختلفة

على قدرة منهج المستوى الثاني لرياض الأطفال في التهيئة 
للمرحلة الابتدائية، وذلك بما يتعلق بصقل مهارات القراءة 

الأعداد ومدلولاتها وعادات العمل الجماعي والكتابة وتعلم 
طفلا ) 515(والمهارات الاجتماعية، وقد بلغت عينة الدراسة 

من أطفال المستوى الثاني بالروضة، وقد جاءت النتائج 
  .مبينة فعالية المنهج في صقل هذه المهارات

إلى التعرف على  )أ 2006(كما هدفت دراسة محمد 
الانتباه، الادراك، الذاكرة (ة مستوى بعض العمليات المعرفي

 طفلاً ) 30(، وذلك عند )قصيرة المدى، الذاكرة طويلة المدى
من أطفال الروضة بجمهورية مصر العربية، قسموا إلى 

أطفال، ) 10(ثلاث مجموعات كل مجموعة تتألف من 
من قصور في المهارات قبل الأكاديمية  تعانيمجموعة 

جي والتعرف على الفونولو  والإدراكالخاصة بالوعي 
الحروف، والمجموعة الثانية ممن يعانون من قصور خاصة 
بمهارة التعرف على الأرقام والأشكال، أما المجموعة الثالثة 
فهي من الأطفال العاديين، وقد أسفرت النتائج عن عدم 

وجود فروق بين المجموعة الأولى والمجموعة الثانية 
ج عن وجود فروق بين بالعمليات المعرفية، كما أسفرت النتائ

المجموعة الثالثة والمجموعتين الأولى والثانية لصالح 
  .المجموعة الثالثة في العمليات المعرفية موضوع الدراسة

مستوى النمو  تعرف) ب 2006(دراسة محمد  واستهدفت
من أطفال الروضة، قسموا إلى ) 30(العقلي المعرفي عند 

أطفال،  )10(ثلاث مجموعات كل مجموعة تتألف من 
من قصور في المهارات قبل الأكاديمية  تعانيمجموعة 

راك الفونولوجي والتعرف على دالخاصة بالوعي والإ
الحروف، والمجموعة الثانية ممن يعانون من قصور خاصة 
بمهارة التعرف على الأرقام والأشكال، أما المجموعة الثالثة 

لعديد فهي من الأطفال العاديين، وقد أسفرت الدراسة عن ا
من النتائج أبرزها عدم وجود فروق في مستوى النمو العقلي 
المعرفي بين المجموعة الأولى والمجموعة الثانية، كما 
أسفرت النتائج عن وجود فروق بين المجموعة الثالثة 
والمجموعتين الأولى والثانية لصالح المجموعة الثالثة في 

  .مستوى النمو العقلي المعرفي
إلى التعرف على العلاقة ) 2005(د دراسة محم وهدفت

بين القصور في المهارات قبل الأكاديمية لأطفال الروضة 
 طفلاً ) 20(ة واستعدادهم للمدرسة، وقد بلغت عينة الدراس

ومثلهم  ة،يعانون من قصور في المهارات قبل الأكاديمي
ممن لا يعانون من قصور في هذه المهارات، وقد أسفرت 

د علاقة بين المهارات قبل الأكاديمية نتائج الدراسة عن وجو 
  .والاستعداد المدرسي

هدفت إلى فقد ) 2005(دراسة محمد وسليمان أما 
التعرف على (الكشف عن المهارات قبل الأكاديمية 

الحروف، الادراك الفونولوجي للكلمات، التعرف على 
) الأعداد، التعرف على الألوان، التعرف على الأشكال

التعلم الأكاديمية التي قد يعاني منها  صعوبات علىكمؤشر 
) 353(أطفال الروضة لاحقا، وذلك عند عينة بلغ قوامها 

بمحافظة  ،من أطفال المستوى الثاني برياض الأطفال طفلاً 
وقد أسفرت الدراسة عن  .ةالشرقية بجمهورية مصر العربي

العديد من النتائج أبرزها اتخاذ المهارات قبل الأكاديمية 
وكذلك اختلاف الترتيب بهذه المهارات حسب ، ترتيبا معينا

الجنس، كما أسفرت الدراسة عن انتشار القصور في هذه 
من عينة الدراسة، %) 5.67(المهارات بنسبة عامة بلغت 

عند %) 4.65(ور، ونسبة عند الذك%) 6.63(وذلك بنسبة 
الإناث، كما أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق ذات 

  .زى للجنستعدلالات احصائية بين هذه المهارات وانتشارها 
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إلى التعرف على  )2005(دراسة محمد وكمال  وهدفت
امكانية التنبؤ بصعوبات التعلم الأكاديمية اللاحقة لأطفال 

الناشئة بين المهارات قبل الروضة، وذلك من خلال العلاقة 
التعرف على الحروف، الادراك الفونولوجي (الأكاديمية 

للكلمات، التعرف على الأعداد، التعرف على الألوان، 
وصعوبات التعلم الأكاديمية، وقد ) التعرف على الأشكال

طفلا مقسمين إلى ثلاث ) 40(تألفت عينة الدراسة من 
أطفال يعانون من  )10(مجموعات، المجموعة الأولى تضم 

الخاصة بالوعي  ،قصور في المهارات قبل الأكاديمية
والتعرف على الحروف، والمجموعة  جي،الفونولو  والإدراك

في أطفال ممن يعانون من قصور ) 10(الثانية تضم أيضا 
مهارة التعرف على الأرقام والأشكال، أما المجموعة الثالثة 

يين، وقد أسفرت من الأطفال العاد طفلاً ) 20(فقد ضمت 
الدراسة عن العديد من النتائج أبرزها وجود علاقة بين 
المهارات قبل الأكاديمية وصعوبات التعلم اللاحقة، وكذلك 
إمكانية التنبؤ بصعوبات التعلم الأكاديمية من خلال تحديد 

  .القصور بهذه المهارات
التي هدفت إلى  (Hana, 2004)دراسة هانا  وأسفرت

على مهارات تجهيز المعلومات الاجتماعية، لدى  التعرف
من أطفال الروضة المعرضين للإصابة  طفلاً ) 20(

بصعوبات التعلم المستقل، ومقارنتهم بمجموعة من نظرائهم 
أسفرت النتائج عن وجود  ،طفلاً ) 20(العاديين بلغ عددهم 

فروق ذات دلالة بين المجموعتين لصالح الأطفال العاديين 
وقد بينت دراسة  .تجهيز المعلومات الاجتماعية في مهارات
التي هدفت إلى معرفة العلاقة  (Parlakian, 2003)بارلاكيان 

بين المهارات الاجتماعية والإدراكية والوجدانية من جهة، 
والتهيئة والاستعداد المدرسي من جهة أخرى، وذلك عند 

ت بينفي ولاية كارولينا الشمالية،  أطفال ما قبل المدرسة
وجود علاقة قوية بين هذه المهارات واكتساب  نتائجها

  .مهارات القراءة والكتابة وغيرها من المهارات الأكاديمية
التعرف على   (Rever, 2003)دراسة ريفر واستهدفت

العلاقة بين النمو العاطفي والاستعداد المدرسي عند أطفال 
 عنة ، وقد أسفرت الدراسمينيسوتاما قبل المدرسة في ولاية 

وجود علاقة طردية بين النمو العاطفي والاستعداد المدرسي 
تبين الدراسات و . والتحصيل المدرسي الجيد في المستقبل

السابقة التنوع في الدراسات حول أطفال الروضة كدليل 
على أهمية هذه المرحلة وحساسيتها، كما تبين الدراسات 

، كما أهمية الاستعداد المدرسي لدى أطفال هذه المرحلة
تبين الدراسات أيضا وضع الأطفال الذين يعانون من 

مشكلات في هذه المرحلة واحتمال اصابتهم بمشكلات 
مستقبلية كصعوبات التعلم أو غيرها، ومن كل هذه 
الدراسات وغيرها يمكن أن ينظر إلى مشكلة الدراسة الحالية 

   .وأهميتها
  

  مشكلة الدراسة
علمي ومصطلحها حالات صعوبات التعلم بمفهومها ال

، Learning Disabilities ةالمعروف في مجال التربية الخاص
 Developmentعلى وجود صعوبات التعلم النمائية  مةقائ

Learning Disabilities  بالدرجة الأولى، لارتباط صعوبات
 Academic التعلم النمائية بصعوبات التعلم الأكاديمية

Learning Disabilities ، العلاقة باتت واضحة لدى وهذه
جميع العاملين في هذا المجال، وأصبح ذلك من أدبيات 
صعوبات التعلم، وقد تم التأكيد على علاقة صعوبات التعلم 
النمائية بصعوبات التعلم الأكاديمية في العديد من الدراسات 

؛ 2014، ونالظفيري وآخر (والمصادر في هذا المجال 
Schum, Volker & Bianca, 2012 ؛Hogan, Catts & 

Little, 2005 ،؛ 1988؛ كيرك وكالفنت، 1998؛ الزيات 

.(Kirk, 1987  ًأي إلى أن  كما أشارت المصادر أيضا
ة أو صعوبات التعلم النمائي تقصير أو تأخير في تحديد

يقود بالضرورة إلى صعوبات تعلم  تشخيصها أو علاجها
الحالية في أكاديمية لاحقة، من هنا تبلورت مشكلة الدراسة 

تنبؤ بصعوبات التعلم النمائية لدى أطفال محاولة لل
مستوى تحديد ومعرفة درجة و وذلك من خلال الروضة، 

لديهم، وبالتالي إمكانية تحديد صعوبات الاستعداد المدرسي 
  . التعلم التي يمكن أن تواجههم أو تعيقهم في المستقبل

  
  الدراسة ضياتفر 

عن مشكلة الدراسة،  تسعى الدراسة الحالية للإجابة
  :وذلك من خلال التحقق من صحة الفرضيات التالية

 دلالة إحصائية في الاستعداد المدرسي  ووجد فرق ذي
بين أطفال الروضة من ذوي صعوبات التعلم النمائية 

  . والعاديين
  توجد علاقة بين صعوبات التعلم النمائية والاستعداد

  .المدرسي لدى أطفال الروضة
  الاستعداد المدرسي قادر على التنبؤ بصعوبات التعلم

 . النمائية لدى أطفال الروضة

إلى تحقيق الأهداف  تهدف الدراسة الحالية: ف الدراسةاهدأ
   :التالية
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  التعرف على الفروق في مستوى الاستعداد المدرسي
عند أطفال مرحلة ما قبل المدرسة ممن يعانون من 

مقارنة بنظرائهم من أطفال صعوبات تعلم نمائية، وذلك 
   .هذه المرحلة ممن لا يعانون من تلك الصعوبات

  التعرف على العلاقة بين الاستعداد المدرسي وصعوبات
  . مرحلة رياض الأطفالالتعلم النمائية عند أطفال 

  التعرف على إمكانية التنبؤ بصعوبات التعلم النمائية
عند أطفال الروضة من خلال مستوى الاستعداد 

 .مالدراسي لديه

 

تستمد الدراسة الحالية أهميتها من : أهمية الدراسة
  :النقاط التالية

  العلاقة بين صعوبات التعلم النمائية من  الإفادةيمكن
والأكاديمية كمدخل لعملية التشخيص المبكر لصعوبات 

 .التعلم عند أطفال مرحلة ما قبل المدرسة

  صعوبات التعلم النمائية من العلاقة بين  الإفادةيمكن
عند أطفال مرحلة ما قبل المدرسة والاستعداد المدرسي 

 .كمؤشر لصعوبات التعلم

  
  :مصطلحات الدراسة

 Development Learning النمائية التعلم صعوبات

Disabilities  العمليات بأنها ) 2010(يعرفها الخطيب
النفسية الأساسية التي أشير إليها في تعريف صعوبات 

وتشتمل صعوبات التعلم النمائية على المهارات  ،لتعلما
السابقة للتعلم التي يحتاجها الطالب بهدف ) المتطلبات(

التحصيل في الموضوعات الأكاديمية مثل الإدراك والانتباه 
ويمكن أن تظهر هذه  ،والذاكرة والتفكير واللغة الشفهية
وتعرف إجرائيا  .المدرسة لهالصعوبات لدى الطفل قبل دخو 

 صعوبات عن المبكر الكشف بدرجة الطفل على بطارية
الحالية،  الدراسة في المستخدم) 2005(النمائية للفرا  التعلم

بنسبة  أي فأقل درجة 132على  يحصل طفل كل ويصنف
البطارية، بأنه من ذوي  درجات مجموع من فأقل% 60

  .صعوبات التعلم النمائية
يعرفه الحسن  School Readines: المدرسي الاستعداد

 بسرعة يتعلم أن على الكامنة الطفل قدرة بأنه) 2001(
 مجال في المهارة من عالٍ  مستوى إلى يصل وأن وسهولة

 أو الأهبة ويعرف إجرائياً بدرجة الطفل على مقياس. ما
المستخدم في الدراسة  )2005(للمدرسة لمحمد  الاستعداد
  .الحالية

 أطفال على الدراسة عينة اقتصرت :الدراسة حدود
 6- 5 من العمرية للفئة الأطفال لرياض الثاني المستوى
الدراسي  للعام الأول الفصل في المسجلين سنوات
 .التعليمية بدولة الكويت الجهراء بمنطقة 2013/2014

  
اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي : منهج الدراسة

من خلال التعرف على  الدراسة،ته مع إجراءات هذه ءململا
الفروق في مستوى الاستعداد المدرسي، والعلاقة بين 

  .صعوبات التعلم النمائية والاستعداد المدرسي
من طفلاً  )83(بلغت عينة الدراسة : عينة الدراسة

المسجلين في الفصل الأول  أطفال الروضة بدولة الكويت
بمنطقة الجهراء التعليمية،  2013/2014للعام الدراسي 

  .)1(مقسمين كما يوضح الجدول 
  

  )1(جدول ال
  توزيع أفراد العينة

  صعوباتذوو   الجنس
  التعلم النمائية

  المجموع  ونالعادي

  48  27  21  ذكور
  35  18  17  إناث

  83  45  38  المجموع
  

  أدوات الدراسة
اعتمدت الدراسة الحالية على أداتين جاهزتين في عملية 

مقياس الأهبة أو الاستعداد للمدرسة لمحمد : التطبيق هما
، وبطارية الكشف المبكر عن صعوبات التعلم )2005(

، وتتمتع هاتان الأداتان بدرجة عالية )2005(النمائية للفرا 
من الصدق والثبات في بيئتيهما الأصليتين، وبالرغم من 
ذلك فقد تم استخراج صدق وثبات لهما  في الدراسة 

  .الحالية، وفيما يلي عرض لهاتين الأداتين
  
  )2005محمد، (مقياس الأهبة أو الاستعداد للمدرسة : أولا

إلى تحديد مستوى  )2005(محمد  يهدف مقياس
النمو الاجتماعي (الاستعداد المدرسي لدى أطفال الروضة 

الانفعالي، الاتجاه نحو التعلم، التواصل واللغة، النمو 
المعرفي والمعلومات العامة، الصحة الجسمية والأمان، 

، وقد تضمن المقياس في صورته )المهارات الحركية
لكل مجال  تعبارة موزعة على ستة مجالا) 60(النهائية 
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 ثةفي ضوء ثلاعبارات، وتتمثل استجابة المعلمة ) 10(
وبتقدير رقمي ) لا - أحياناً - نعم(مستويات من الاستجابة 

وأقل درجة  120، بحيث تكون أعلى درجة )صفر - 1 - 2(
فأقل على انخفاض وضعف % 50صفر، حيث تدل نسبة 

على مستوى % 50-60في مستوى الاستعداد، ونسبة 
% 80- 71فوق المتوسط، ونسبة % 70- 61بة متوسط، ونس

فيعتبر الاستعداد % 80مرتفع ، أما إذا تعدت النسبة فوق 
، وذلك حسب تعليمات جدا اً لدى طفل الروضة مرتفع

يتمتع المقياس بدرجة عالية من الصدق كما  المقياس،
 والثبات في بيئته الأصلية، فقد تم التحقق من صدقه

بة لمعاملات الصدق والثبات أما بالنس. ثباته بعدة طرقو 
للمقياس في الدراسة الحالية، فقد تم تطبيق المقياس على 

من أطفال الروضة للحصول على معاملات أطفال  )106(
الصدق والثبات، وقد أسفرت نتائج الصدق البنائي عن 
وجود معاملات ارتباط مقبولة بين مجموع درجات كل بعد 

نتائج هذه ) 2(جدول بالدرجة الكلية للمقياس، ويبين ال
  .المعاملات

  
  )2(ول الجد

  لات ارتباط الصدق البنائيمعام
  معامل الارتباط  المجال

  0.65  النمو الاجتماعي الانفعالي
 0.67  الاتجاه نحو التعلم

 0.61  التواصل واللغة

 0.64  النمو المعرفي والمعلومات العامة

 0.65  الصحة الجسمية والأمان

 0.66  المهارات الحركية

  
تمتع المقياس بدرجة ) 2(يتضح من نتائج الجدول 

مرتفعة من الصدق، وذلك حسب معاملات الارتباط، حيث 
 0.67وأعلى معامل ارتباط  0.61بلغ أدنى معامل ارتباط 

  .وهذه المعاملات مقبولة وتحمل درجة عالية من الثقة
تم إيجاد معامل ثبات ألفا أما معاملات الثبات فقد 

وقد جاءت النتائج مبينة تمتع أداة الدراسة بدرجة ، كرونباخ
  ).3(مقبولة من الثبات كما هو مبين بالجدول 

  
  

  )3(دول جــــال
  معاملات الثبات

  كرونباخ معامل ألفا  المجال
  0.77  النمو الاجتماعي الانفعالي

 0.61  الاتجاه نحو التعلم

 0.75  التواصل واللغة

  0.66  العامةالنمو المعرفي والمعلومات 
 0.61  الصحة الجسمية والأمان

 0.51  المهارات الحركية

تمتع المقياس بدرجة ) 3-2(يتضح من نتائج الجدولين 
مقبولة من الثبات حسب معامل ألفا، حيث بلغ أدنى معامل 

 .0.77وأعلى معامل ارتباط  0.51ارتباط لمعامل ألفا 

  
بطارية الكشف المبكر عن صعوبات التعلم النمائية : ثانيا

  )2005الفرا، (
إلى الكشف المبكر عن  )2005(لفرا اتهدف بطارية 

 هاوقد حددصعوبات التعلم النمائية عند أطفال الروضة، 
حركية بصرية، (مجالات تمثلت بصعوبات  ةمن خلال أربع

يب عليها عبارة تج 55، تمثلها )معرفية، لغوية، اجتماعية
مستويات من الاستجابة  ةمعلمة الروضة في ضوء أربع

-2 -3 -4(وبتقدير رقمي ) نادرا -أحيانا -غالبا -دائما(
، دون وجود أي عبارات عكسية، بحيث تكون أعلى )1

، ويصنف كل طفل يحصل على  55وأقل درجة  220درجة 
فأقل من مجموع درجات % 60درجة فأقل أي بنسبة  132

وذلك البطارية بأنه من ذوي صعوبات التعلم النمائية، 
وتقيس البطارية مجالات حسب تعليمات البطارية، 
  : صعوبات التعلم النمائية التالية

) عبارات 10(صعوبات بصرية حركية  :المجال الأول
  :فيوتشمل صعوبات 

 .عبارات 5) تناسق عضلي(المهارات الحركية الكبيرة  .1

 .عبارات 5) تحكم عضلي(التحكم في الحركات الدقيقة  .2

وتشمل ) عبارة 25(صعوبات معرفية  :المجال الثاني
  :صعوبات في

 ).عبارات 5(الانتباه والتمييز .1

  ).عبارات 5(الذاكرة والتفكير .2
  ).عبارات 5(التكامل بين الحواس .3
  ).عبارات 5(تشكيل وتكوين المفهوم .4
 ).اتعبار  5(حل المشكلات .5
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وتشمل ) 15(صعوبات النمو اللغوي  :المجال الثالث
  :صعوبات في

 ).عبارات 5(التعبير اللفظي .1

 ).عبارات 5(فهم اللغة المنطوقة .2

  ).عبارات 5(الترابط السمعي اللفظي .3
  ).عبارات 5(صعوبات اجتماعية نفسية  :المجال الرابع

  
  :هاصدق الأداة وثبات

تتمتع أداة الدراسة الحالية بدرجة عالية من الصدق 
والثبات في بيئتها الأصلية، فقد حقق الصدق الظاهري 

نسبة اتفاق عالية جدا بين ) صدق المحكمين(للأداة 
، )0.94(، وبلغ معامل الصدق الذاتي %88المحكمين بلغت 

أما معامل الثبات باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين 
، أما )0.88(طريقة إعادة الاختبار فقد بلغ التطبيقين ب

بالنسبة لمعاملات الصدق والثبات لأداة الدراسة في الدراسة 
من أطفال طفلاً  )124(الحالية، فقد تم تطبيق البطارية على 

الروضة للحصول على معاملات الصدق والثبات، وقد 
أسفرت نتائج الصدق البنائي عن وجود معاملات ارتباط 

ن مجموع درجات كل مجال بالدرجة الكلية مقبولة بي
  .نتائج هذه المعاملات) 4(للبطارية، ويبين الجدول 

  
  )4(جدول ال

  معاملات ارتباط الصدق البنائي
  معامل الارتباط  المجــــال

  0.62  صعوبات بصرية حركية: الأول
  0.58  صعوبات معرفية: الثاني
 0.61  صعوبات النمو اللغوي: الثالث

  0.57  صعوبات اجتماعية نفسية: الرابع

 بدرجة المقياس تمتع )4( الجدول نتائج من يتضح
 حيث الارتباط، معاملات حسب وذلك الصدق، من مرتفعة

 0.62ارتباط  معامل وأعلى 0.57ارتباط  معامل أدنى بلغ
  . الثقة من عالية درجة وتحمل مقبولة المعاملات وهذه

معامل ثبات ألفا، وقد تم إيجاد أما معاملات الثبات فقد 
جاءت النتائج مبينة تمتع أداة الدراسة بدرجة مقبولة من 

  ).5(الثبات كما هو مبين بالجدول 
  

  )5(جدول ال
  معاملات الثبات

  كرونباخ معامل ألفا  المجال
  0.55  صعوبات بصرية حركية

 0.54  صعوبات معرفية

 0.56  صعوبات النمو اللغوي

  0.59  صعوبات اجتماعية نفسية
  0.56  المجموع

  
تمتع المقياس بدرجة ) 5(يتضح من نتائج الجدول 

مقبولة من الثبات حسب معامل ألفا، حيث بلغ أدنى معامل 
  .0.59وأعلى معامل ارتباط  0.54ارتباط لمعامل ألفا 

  
  :ىالأول ية الدراسةفرضالنتائج المتعلقة ب

للتأكد من صحة الفرضية الأولى التي نصت على أنه 
دلالة إحصائية بين أطفال الروضة من ذوي  ذووجد فرق ي"

، "صعوبات التعلم النمائية والعاديين في الاستعداد المدرسي
لدرجات عينة الدراسة  T-test) ت(تم الاعتماد على اختبار 

نتائج ) 6(ويبين الجدول على مقياس الاستعداد المدرسي، 
  .هذا الاختبار

  
  )6(الجدول 

  لدلالة الفرق بين العاديين وذوي صعوبات التعلم النمائية في الاستعداد المدرسي) ت(تبار اخ

  المجـــــال
  صعوبات التعلم النمائيةذوو 

  )38= ن(
  ــونالعادي

  الدلالة  )ت(قيمة   )45= ن(
  ع  م  ع  م

 0.000  19.58  2.99  15.42  0.71 7.84  الانفعاليالنمو الاجتماعي 

  0.000  21.32 2.17  15.22 0.50  7.52  الاتجاه نحو التعلم
  0.000  19.00 2.32  15.28 0.71  7.84  التواصل واللغة
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  0.000  25.08  2.01  15.95  0.50  7.55  النمو المعرفي والمعلومات العامة
  0.000  23.36 2.02  16.40 0.89  8.10  الصحة الجسمية والأمان

  0.000  32.47 1.65 16.60 0.50 7.52  المهارات الحركية
  0.000  26.16 10.99 94.88 3.35 46.39  المجموع الكلي

  
دلالة  ذيوجود فرق  )6(يتضح من نتائج الجدول 

بين أطفال الروضة من ذوي  0.001إحصائية عند مستوى 
صعوبات التعلم النمائية وأقرانهم من الأطفال العاديين، 

النمو (وذلك في جميع مجالات الاستعداد المدرسي 
الاجتماعي الانفعالي، الاتجاه نحو التعلم، التواصل واللغة، 
النمو المعرفي والمعلومات العامة، الصحة الجسمية 

ذلك في المجموع الكلي وك) والأمان، المهارات الحركية
للاستعداد، وهذا الفرق كما تبين من المتوسطات الحسابية 
لصالح الأطفال العاديين، كما يمكن ملاحظة أن المتوسط 
الحسابي لذوي صعوبات التعلم النمائية في المجموع الكلي 

وهذه النتيجة تضعهم في  46.39للاستعداد المدرسي قد بلغ 
حسب تعليمات  اً جد مستوى استعداد مدرسي منخفض

المقياس، أما عند النظر إلى المتوسط الحسابي عند 
وهذه النتيجة تضعهم  94.88الأطفال العاديين فنجده قد بلغ 

كما يمكن ملاحظة  ،في مستوى استعداد مدرسي مرتفع جداً 
  .التفاوت والتباين الكبير بين متوسط درجات المجموعتين

في مجالات  وجود قصور واضح وملحوظوبهذا يتبين 
الاستعداد المدرسي عند ذوي صعوبات التعلم النمائية 

النمو الاجتماعي بمرحلة الروضة، فهناك قصور في 
لال عدم قدرتهم على لديهم، ويظهر لديهم من خ الانفعالي

بأقرانهم وزملائهم بالروضة، كذلك والترحيب ح اللعب والمر 
طفال الأ عدم قدرتهم على التواصل والاندماج والانسجام مع

لتركهم المنزل وحضورهم  اجاً داخل الروضة، فيبدون انزع
للروضة، فنجدهم غير مشاركين وفاعلين في الأنشطة 
والألعاب، ويبدو عليهم التوتر والتردد كدليل على عدم الثقة 

  .بالنفس
هر على هؤلاء الأطفال اتجاهات سلبية نحو تظكما 

توصيات التعلم، فنجدهم غير منتبهين ولا يتبعون ال
والتعليمات عند القيام بالمهام، مع عدم القدرة على المبادرة 
بالقيام بأنشطة متنوعة داخل الفصل والروضة، ولا يظهر 
عليهم حب الاستطلاع والمناقشة والسؤال، فنجدهم مترددين 
عند السؤال أو المناقشة، وغير قادرين على تحديد الوقت 

  .كةالمناسب أو الشخص المناسب عند المشار 
كما يظهر عليهم القصور في اللغة والتواصل، فيتحدثون 

بصورة غير واضحة، لعدم وجود مخزون لغوي يجعلهم 
قادرين على التلاعب بالكلمات وسرد القصص، فتجدهم لا 
يفهمون السؤال ولا ينصتون بصورة جيد للمتحدث، فهم غير 
قادرين على تمييز الكلمات والحروف، وغير قادرين على 

  .أو رمزياً  ير عن ذواتهم وعما يريدون لفظياً التعب
قصور في النمو المعرفي  كما يظهر عليهم أيضاً 

والمعلومات العامة، وهذا القصور يتمثل بعدم استطاعتهم 
على التصنيف والتمييز والادراك للأشياء والمفاهيم 

ما  إدراكوالعلاقات وغيرها، كما أنهم غير قادرين على 
يسمعونه أو يرونه من قصة أو حدث أو سؤال، وبالتالي 
فهم لا يستطيعون تذكر الأشياء عند سماعها أو رؤيتها، 
كما يلاحظ عليهم مظاهر تشير إلى عدم تمتعهم بالنشاط 

  . الجسمي والبدني، وعدم تمتعهم بالمهارات الحركية اللازمة
 دبوجو  امحققة لصحته ضيةالفر  ذهوبذلك تأتي نتيجة ه

فرق بين أطفال الروضة من ذوي صعوبات التعلم النمائية 
، وبذلك تتفق والعاديين في مجالات الاستعداد المدرسي

مع النتائج التي أظهرتها الدراسات  ضيةالفر  هنتيجة هذ
) Rever, 2003؛2005، حمدم؛ 2014، أحمد(دراسة كالسابقة 

وجود قصور عند أطفال على حيث أجمعت هذه الدراسات 
الروضة ممن يعانون من مشكلات تعلم أو معرضين لخطر 

في العديد من المهارات ومن  الإصابة بصعوبات التعلم
، كما تنسجم هذه النتيجة وتتفق ضمنها الاستعداد المدرسي

مع خصائص ذوي صعوبات التعلم المذكورة في أدبيات هذا 
مؤكدة على أهمية  ضيةالفر  هالمجال، كما تأتي نتيجة هذ

برامج غير تقليدية في هذه المرحلة، لتمكين هؤلاء وجود 
الأطفال من الاستفادة منها لعدم استفادتهم من البرامج 

  .المعمول بها حاليا
  

  :يةالثانية الدراسة فرضالنتائج المتعلقة ب
للتأكد من صحة الفرضية الثانية التي نصت على أنه 

 توجد علاقة بين صعوبات التعلم النمائية والاستعداد"
تم استخدام معامل ارتباط  "المدرسي لدى أطفال الروضة

صعوبات درجات عينة الدراسة على مقياس بيرسون بين 
الجدول  ويبينالاستعداد المدرسي، مقياس التعلم النمائية و 
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صعوبات (معاملات ارتباط صعوبات التعلم النمائية ) 7(
بصرية حركية، صعوبات معرفية، صعوبات النمو اللغوي، 

النمو ( والاستعداد المدرسي) صعوبات اجتماعية نفسية

الاجتماعي الانفعالي، الاتجاه نحو التعلم، التواصل واللغة، 
النمو المعرفي والمعلومات العامة، الصحة الجسمية 

  .دبالمجموع الكلي والأبعا) والأمان، المهارات الحركية

  )7(جدول ال
  معاملات الارتباط بين صعوبات التعلم النمائية والاستعداد المدرسي

صعوبات بصرية   
  حركية

صعوبات 
  معرفية

صعوبات النمو 
  اللغوي

صعوبات 
  اجتماعية نفسية

المجموع الكلي 
  للصعوبات النمائية

 0.87 0.87 0.80 0.87 0.82  النمو الاجتماعي الانفعالي

 0.89 0.90 0.83 0.87 0.83  الاتجاه نحو التعلم

 0.87 0.87 0.79 0.86 0.83  التواصل واللغة

 0.91 0.92 0.88 0.88 0.84  النمو المعرفي والمعلومات العامة

 0.91 0.91 0.87 0.88 0.84  الصحة الجسمية والأمان

 0.93 0.93 0.88 0.90 0.87  المهارات الحركية

 0.91 0.91 0.86 0.89 0.86  المجموع الكلي للاستعداد

  
وجود علاقة قوية بين ) 7(يتضح من نتائج الجدول 

نتائج عينة الدراسة على مقياس الاستعداد المدرسي، 
حيث بلغ ونتائجهم على مقياس صعوبات التعلم النمائية، 

كما تبين ، 0.91معامل الارتباط بين مجموع هذين المتغيرين 
وجود علاقات قوية بين مختلف  اً نتائج الجدول أيض

المجالات والأبعاد لهذين المتغيرين، حيث بلغ أقل ارتباط 
هذا دلالة على قوة في و  0.93وأكثر ارتباط بلغ  0.79

النمو (العلاقة بين مكونات ومجالات الاستعداد المدرسي 
الاجتماعي الانفعالي، الاتجاه نحو التعلم، التواصل واللغة، 

لمعلومات العامة، الصحة الجسمية النمو المعرفي وا
ومكونات صعوبات التعلم ) والأمان، المهارات الحركية

صعوبات بصرية حركية، صعوبات معرفية، (النمائية 
  ).صعوبات النمو اللغوي، صعوبات اجتماعية نفسية

ولا تعد مثل هذه النتيجة مثار استغراب عند الباحث، أو 
مع نتائج الدراسات  للشك والريبة، وذلك لاتفاقها اً مثار 

 ,Hana ؛2014، الظفيري والصانع: (دراسةك السابقة

، والكثير من الدراسات التي تبين Parlakian, 2003)؛2004
وجود علاقات ذات دلالة بين صعوبات التعلم النمائية 
والعديد من المتغيرات المعرفية والنفسية والاجتماعية، ومن 

د المدرسي عند ضمن هذه المتغيرات مهارات الاستعدا
أخرى فإنه جهة  ومن ،هذا من جهة. أطفال ما قبل المدرسة

عند النظر إلى أنواع صعوبات التعلم النمائية المتمثلة 

بالصعوبات المعرفية والاجتماعية النفسية والبصرية الحركية 
وصعوبات اللغة، نجد أنه من الطبيعي ومن المتوقع أن من 

هر عليه تظت لا بد أن يعاني من هذه المشكلات والصعوبا
سلوكيات أو مظاهر تدل على وجود مشكلات أو قصور 
لديه، وكذلك الحال بالنسبة لمن لا يعاني من وجود أي 
صعوبة نمائية لديه، فإنه من المتوقع ظهور سلوكيات 
ومظاهر تدل على عدم المعاناة، بل وكأن هذه العلاقة 

لكن لمعرفتنا علاقة سببية أكثر من كونها علاقة ارتباطية، و 
وخصائص الأفراد ذوي  فها،بمفهوم صعوبات التعلم وتعري

صعوبات التعلم، وأنواع صعوبات التعلم، والأسباب وراء 
صعوبات التعلم، والعلاقة بين صعوبات التعلم النمائية 

  .يجةوالأكاديمية، يستبعد كونها علاقة سبب ونت
  

  :لثةالثا ضية الدراسةفر النتائج المتعلقة ب
للتأكد من صحة الفرضية الثالثة التي نصت على أنّ 

الاستعداد المدرسي قادر على التنبؤ بصعوبات التعلم "
تم استخدام تحليل الانحدار ، "النمائية لدى أطفال الروضة

صعوبات التعلم درجة للتنبؤ ب Simple Regressionالبسيط 
النمائية لدى عينة الدراسة من خلال درجة الاستعداد 

رسي لديهم بالاعتماد على العلاقة بينهما، ويبين الجدول المد
  .نتائج هذا التحليل) 8(
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  )8(جدول ال
  Simple Regressionتحليل الانحدار البسيط 

قيمة الثابت في   الدلالة )ف(قيمة  R  R2 معامل الارتباط
  B0ة المعادل

معامل تغير 
  B1 الاستعداد

0.915  0.837  414.488  0.000  59.736  1.256  
  

العلاقة بين صعوبات أنّ ) 8(يتضح من نتائج الجدول 
علاقة دالة عند مستوى  يالتعلم النمائية والاستعداد المدرس

وأن التغير في درجة صعوبات التعلم النمائية يمكن ، 0.001
، %83.7بعلاقتها بدرجة الاستعداد المدرسي بنسبة  هتفسير 

وبالتالي فإنه يمكن التنبؤ بدرجة اً، وهذه النسبة عالية جد
صعوبات التعلم النمائية عند طفلٍ ما من خلال معرفتنا 

  : بدرجة الاستعداد المدرسي لديه، وذلك من المعادلة التالية
Y=B0 + B1 X  

بالاستعداد  75 حصل على درجة فبافتراض أن طفلاً 
 فإن درجته بصعوبات التعلم النمائية ستكون ي،المدرس

وذلك حسب قيمة معامل  153.936 = (75) 1.256 + 59.736
الموضح  B0وقيمة الثابت في المعادلة   B1تغير الاستعداد 

  ).8(في الجدول 
الاستعداد المدرسي قادر " تنص الفرضية الثالثة على أن

". على التنبؤ بصعوبات التعلم النمائية لدى أطفال الروضة
وأنه  ضية،الفر  هوقد جاءت النتائج مؤكدة صحة هذ

صعوبات التعلم النمائية عند أطفال درجة بالإمكان التنبؤ ب
مستوى الاستعداد المعرفة بدرجة و الروضة من خلال 

بلغت ما يقارب اً جد المدرسي لديهم، وذلك بنسبة عالية
وهذه النتيجة تؤكد على نوع العلاقة وقوتها بين ، 83%

صعوبات التعلم النمائية والاستعداد المدرسي لدى أطفال 
الروضة أو أطفال ما قبل المدرسة، فالاستعداد المدرسي 
قادر على التنبؤ والكشف عن صعوبات التعلم النمائية، 

اد المدرسي إلى وبذلك يمكن أن تضاف مهارات الاستعد
مجموعة كثيرة من العوامل التي يمكن أن تتنبأ بصعوبات 
التعلم النمائية، مثل الأداء في مجتمع المعرفة كما في 

كما تتفق نتائج هذه  ،)2015(الظفيري والكندري  دراسة
الفرضية مع النتائج الدراسات السابقة، وذلك في قدرة كثير 

ند أطفال الروضة من العوامل على الكشف أو التنمية ع
نبرغ يدراسة بيسنرفاو  ،)Yapparova, 2013(يباروف كدراسة 

دراسة الهولي و ، (Peisner-Feinberg et al., 2013) نيوآخر 
بينت قدرة مناهج الروضة على الكشف عن التي ) 2009(

لا تعد هذه النتيجة مثار استغراب، بل و  قدرات الأطفال،
الباحث، فهذه النتيجة بالعكس تعد مثار اطمئنان لدى 

  .هاوتكمل يةمن الدراسة الحال ةالثاني يةتعكس نتيجة الفرض
  
  :صيـــاتالتو 

 ،بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية
يمكن استخلاص بعض التوصيات التي يمكن أن تساعد 

  : المهتمين في هذا المجال كالتالي
 الاستعداد  مساعدة أطفال الروضة في اكتساب

المدرسي، مع الحرص على تعريف المعلمات بأهمية 
ودور هذه المهارات في عمليات النمو المختلفة عند 

 .الأطفال

 الأطفال لرياض التربوية البيئة في النظر وإعادة التقييم 
 .المدرسي الاستعداد تنمية في تسهم بحيث

 رورة وجود برامج للتدخل المبكر تعمل على تحسين ض
مهارات الأطفال وقدراتهم، وخاصة ممن يعانون وتطوير 

 .النمائية من خطر الإصابة بصعوبات التعلم

  تصميم وبناء أدوات لقياس صعوبات التعلم النمائية عند
أطفال الروضة، وكذلك أدوات لقياس مستوى الاستعداد 

 .المدرسي لدى هؤلاء الأطفال

 

  :اتــالمقترح
 مع بعض  دراسة علاقة صعوبات التعلم النمائية

 .المتغيرات المعرفية أو الاجتماعية

  دراسة فاعلية برنامج مقترح لتنمية الاستعداد المدرسي
 .عن أطفال الروضة من ذوي صعوبات التعلم النمائية

  دراسة بناء مقياس للكشف المبكر لصعوبات التعلم
  .وضةالنمائية عند أطفال الر 
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Disabilities amongst Kindergartners 
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Abstract 

The aim of this study was to identify the level of school readiness index to predict the 

developmental learning disabilities amongst kindergarten children in Kuwait in the academic 

year 2013/2014. The paper used a sample of 83 children from kindergartens (38 with 

developmental learning disabilities and 45 normal children). The paper used (Mohammad, 

2005) Preschool Readiness Measurement Tool and (Al-Farrah, 2005) Developmental Learning 

Disabilities Diagnostic Tool. Results revealed the presence of significant differences in favor 

of normal children in terms of school readiness, as well as a statistically significant correlation 

coefficient of 0.91 between school readiness and developmental learning disabilities. The 

ability rate of school readiness to predict developmental learning disabilities was 83.7%. 

Keywords: Developmental Learning Disabilities, School Readiness, Kindergartens, Kuwait. 
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  كلية التربية في مقرر المناهج العامة في تحصيل طالبات) (.K.W.Lفاعلية استخدام استراتيجية 

  علي الرويس عزيزة سعد
  

  .دية، المملكة العربية السعو أستاذ المناهج وطرق التدريس المساعد، كلية التربية، جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز
  

  4/6/2015: قُبل بتاريخ    21/4/2015: عُدل بتاريخ    29/12/2014: لم بتاريخاستُ 

  الملخص
في تحصيل طالبات كلية التربية في مقرر  .K.W.Lة علية التدريس باستخدام استراتيجيفا تعرُّفة إلى هدفت هذه الدراس
في  .K.W.Lة ا فاعلية التدريس باستخدام استراتيجيم :وتحددت مشكلة الدراسة في السؤال التالي. المناهج العامة

طالبة من طالبات مقرر  )64(تحصيل طالبات كلية التربية في مقرر المناهج العامة؟ وتألفت عينة الدراسة من 
واستخدمت . م اختيارهن عشوائياً من طالبات كلية التربية بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز بالخرجالمناهج العامة ت

" الضابطة والتجريبية"تم تطبيقه قبلياً وبعدياً على المجموعتين " المناهج العامة"الدراسة اختباراً تحصيلياً في مقرر 
في تحصيل طالبات  .K.W.Lالتدريس باستخدام استراتيجية  وقد أظهرت نتائج الدراسة فاعلية. لقياس تحصيل الطالبات
وفي ضوء النتائج، أوصت الباحثة بضرورة تشجيع أعضاء هيئة التدريس ". المناهج العامة"كلية التربية في مقرر 

ات والمعلم مينالمعل إعدادبالجامعات على توظيف استراتيجيات التفكير ما وراء المعرفي في التدريس، وتضمين برامج 
 ص،بشكل خا .K.W.Lواستراتيجية  م،وحدات تدريسية عن مبادئ واستراتيجيات التفكير ما وراء المعرفي بشكل عا

  .وأدوار المعلم والمتعلم في تطبيقاتها العملية في التعليم

  .معي، ما وراء المعرفةالجاتدريس التعلم، التفكير، نظريات المهارات : كلمات المفتاحيةال
  

  دمةــالمق
 

لهائل في مجال طور التالحالي بانا رعصز يتمي
في ر لتغياكبة وامنا مب لطيتطور لتذا اهذا فإن ل، فةرلمعا

ت العلوم المختلفة، ومنها مجال المناهج وطرق مجالا
ر المعرفي الانفجايحتم وتدريسها لمواجهة هذه التحديات، 

ة دـيديغة جـبصالمعرفة مع  لالتعاملى النظم التربوية ع
الحفظ، إلى العقلية ك القدرات الدنيا من المستوياتى دـتتع

 لدىية رفکال القدراتي تبني وسائل واستراتيجيات تنمـ
 .وتساعد على توظيفها في الحياة التلاميذ

وتستند استراتيجيات التدريس القائمة على البناء المعرفي 
إلى النظريات المعرفية التي تشدد على الروابط الموجودة 
بين ما يتعلمه الفرد وأفكاره وخبراته السابقة ومهاراته العقلية 

التعلم يكون فعالاً في إدراك تلك الروابط وتنظيمها، وترى أن 
إذا ما شعر المتعلم أنه يتعلم شيئاً ذا معنى، وهذا ما يعد 

 فويضي )2009 عطية،(الأساس في تعديل السلوك 
يد والتحديث في دأن عملية التج) 2007( عباس والعبسي

مجال طرائق واستراتيجيات التدريس لم تعد مجال نقاش، بل 
أصبحت مطلباً حيوياً ملحاً بين المختصين، من أجل 
إحداث التوازن بين الحياة سريعة التغير في عصر العولمة 
. والدور الذي ينبغي أن تقوم به النظم التربوية والتعليمية

تفكير ومن أشهر تلك الاستراتيجيات ما تركز على تنمية ال
ماذا أعرف؟ ( .K.W.Lما وراء المعرفي وأهمها استراتيجية 

  ).ماذا أريد أن أتعلم؟ ماذا تعلمت؟
ما وم مفهور هن ظمم غرلانه على ومن الجدير بالذكر أ

وي يد دعنـة عقليت اـكل عمليـي شـة فـفرلمعا وراء
رهما، إلا أن أول من استخدم المصطلح غيسكي وتوفايجو

ص لأشخاإلى أن اته رشاإفي  Flavelهو جون فلافل 
ـم، وأن فهمهوطرق فية رلمعطتهم انشراقبة أبمون مويق

 فيساعدهم تب لكيفية تعلمهم وتنظيم تعلمهم مراقبة الطلا
  ).2009د، عبي(تفادي الأخطاء التي يقعون فيها 

ظهر مفهوم ما وراء المعرفة في السبعينات من لقد 
داً يدجداً بعف ليضي Flavelالقرن العشرين على يد فلافل 

اقاً واسعة للدراسات آفس المعرفي ويفتح لنفم امجال عل في
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ستراتيجيات ما وراء المعرفة االتجريبية، وهناك العديد من 
تستخدم في التدريس منها التساؤل الذاتي، والتدريس 
التبادلي، والتفكير بصوت عال، والنمذجة، والتساؤلات 

) 2004(شير بهلول حيث ي ،.K.W.L ةالذاتية، واستراتيجي
إلى أن استراتيجيات ما وراء المعرفة تتضمن إحدى وثلاثين 

وهي اختصار  .K.W.L جيةاستراتيجية، منها استراتي
  : للأحرف المأخوذة من الأسئلة التالية

(What I Know? - What I Want to Learn? - What I 

Learned?) 
د أن يأرذا ماذا أعرف، ما(وتعني هذه الأسئلة بالعربية 

 وراءما راتيجيات ستان موهي تعد ). ذا تعلمتمام، تعلأ
 Graham Dettrichم هارجك يريتإلى دجع رت، وفةرلمعا
بياجيه كار فن أتيجية مراستالاه ذهد ستمذي الا) 1980(
جعلها م فة ثرلمعن ايوتكتراتيجية ساسماها و) 1964(

المشكلات جه لحل وذنمن مجزءاً ) Mason )1982ون ماس
  ).2008حافظ، (

تيجية بإضافة راستالاه ذهن لباحثيض ابعد طور لقو
 )Schmidt, 1999(دراسة شميدت ليها مثل طوات إلخض ابع

 New، والذي يعني)Q(حيث أضاف العامود الرابع 

Question  حيث يكتب المتعلم في هذا العمود أسئلة جديدة
م يقف استخدام هذه الاستراتيجية عند هذا ول، لفهم الموضوع

مستوى التعليم العام فحسب، بل امتد استخدامها إلى 
دراسة  (Hopper, 2000) المرحلة الجامعية، حيث قدم هوبر

لطلاب الكليات بجامعة سان فرانسيسكو واستخدم فيها 
للفهم القرائي، مما ساعد على تطوير  K.W.L.Hاستراتيجية 

لطلاب وتوظيف ما يقرأونه في حياتهم مهارات القراءة لدى ا
  ).2004ل، بهلو (

يهتم المختصون في ميدان التربية وعلم النفس و 
بالتحصيل الدراسي لما له من أهمية كبيرة في حياة الطالب 
الدراسية، حيث ينظر الباحثون إلى مستوى التحصيل 

صل عليها الطالب في أي حالدراسي بأنه العلامة التي 
أي امتحان مدرسي في مادة دراسية معينة  امتحان مقنن، أو

ا نً ويعد التحصيل الدراسي رك. قد تعلمها مع المعلم من قبل
ا في العملية التعليمية؛ نظرًا لأهميته في تحديد مقدار يً أساس

 ما تحقق من الأهداف التعليمية والغايات التربوية المنشودة،
لعملية على المتعلم واابًا التي ينتظر منها أن تنعكس إيج

التربوية، ومن خلال هذا المحور، تتناول الباحثة مفهوم 
تناول العديد من وقد لتحصيل الدراسي، وأساليب قياسه، ا

التربويين مفهوم التحصيل الدراسي بطرق مختلفة، ولعل 

أبرز الاتجاهات هو ربطه بمفهوم التعلم المدرسي، بحيث 
 أنالفرد بعد تستخدم الاختبارات التحصيلية لتحديد ما تعلمه 

تعرض لنوع معين من التعليم حسب التخطيط والتصميم 
  .اا أو تلقى برنامجًا خاصً جً درس منه نالمسبق؛ أي بعد أ

استراتيجيات التفكير  إحدى .K.W.Lكما تعد استراتيجية 
ستراتيجية تعليمية تسير اما وراء المعرفي، وتتميز بكونها 

وفق خطوات منظمة تعتمد على استدعاء معارف التلميذ 
السابقة وإطلاق رغبته في الاستزادة من المعلومات ثم 
الوعي بما تم تعلمه، وهناك العديد من التعريفات التي 

التـي وردت فـي الأدب التربوي،  .K.W.Lتناولـت اسـتراتيجية 
يقة بأنها استراتيجية أو طر )2010(ري لباد اعبفقد عرفها 

وقبل أن . ينهوتكولمعنى ء ابنا فيذ لتلاميد اتساعرة ثؤم
رة، أو لمحاضت لإنصاأو افصل قراءة في ذ لتلميامج دين

ذ لتلميدد ايحأن  Ogleرح أوغل تقترض، عم، أو فيلدة مشاه
د أن يريذا ماوع، وضولمن افه عريعد أن يعتقذي لا ما
قراءة أو لد ابعو. لنفسه قول ذلكيوع، وضولمن اعرف يع
  .تعلمهذي لاما ذ لتلميدد اة يحظلملاحع أو الاستماا

على أنها إحدى ) 2007 عطية وصالح،(وقد عرفها 
استراتيجيات التعلم البنائي، حيث يسجل التلميذ كل ما لديه 
من معلومات سابقة عن الموضوع، ثم يقرر ويسجل ما 

، وبعد ذلك يحتاجه في ضوء ما يطرحه المعلم من معلومات
يسجل ما تعلمه بالفعل، ثم يسجل أهم التطبيقات على ما 
تعلمه، ويمكن أن يتم ذلك بشكل فردي أو في مجموعات 

في حين عرفتها . ينظمها المعلم حسب ما يتطلبه الموقف
جموعة من الخطوات م"بأنها ) 21: 2008(البركاتي 

مة، والإجراءات المرتبة والمخططة، والمدرجة في دليل المعل
والتي طلب من المعلمة تنفيذ الأنشطة واسـتخدام الطـرق 
والأساليب والوسائل وأساليب التقويم المتنوعة، والتي تسهم 
في تنظيم التفكير وتلخيصه فـي ثلاثـة أعمدة تتطلب الإجابة 
على ثلاثة أسئلة، حول معرفة المتعلم عن الموضوع، وما 

ع محل الذي سوف يتعلمه، وماذا تعلم عن الموضو 
الدراسة،مما يؤدي إلى ترتيب الأفكار، وتقنين المتعلم في 

  ."ثالدراسـة والبح
ويتضح من التعريفات السابقة التي وردت في بعض 
المراجع والدراسات إجماعها على عدة نقاط أساسية على 

 من .K.W.L أهمها أن استراتيجية، الرغم من تنوعها
مد جذورها من التعلم استراتيجيات ما وراء المعرفة والتي تست

البنائي، وأنها تتضمن مجموعة من الخطوات المنظمة 
والموجهة، ويتم تمثيـل هذه الخطوات في ثلاثة أعمدة، 
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العمود الأول يشتمل على المعرفـة الـسابقة، والعمـود الثاني 
يشتمل على المعارف المراد تعلمها، والعمود الثالث يشتمل 

د بشكل كبير على المعرفة على المعرفة المتعلمة، وتعتم
  .السابقة للمتعلم، وتعدها نقطة ارتكاز للتعلم الجديد

ي ــف) 1986(م اــع Donna Ogleل ــغأوا ــنــت دوا قامــكم
ن يكا ضمربأمون يفانستإي ــفم يــة للتعلــنيوطلاة ــلكليا
ـك تلر يطـوبت اللغة،ـون فنـراءة وللقـرج لتخانامج رب

ي ــي هــلتاة ــلنهائياتها ــوري صــها فعـضالاستراتيجية وو
ـراءة لقر ايطــوتــوذج لنمــذا اهن مــضــدرج ينن، ولآاا ــعليه

ل ــي تفعيــف نيــلمتعلمدة اساعــلمرة، ســلمفوص اصــة للنطشــلنا
يفه وظتص ونــلــم ال فهــجــن أسابقة مــلم افتهــرمعــق بيطتو

  .لمتعلملفي رلمعء البناامع م بشكل ينسج
مرنة، تساعد المعلم في  .K.W.Lكما تعتبر استراتيجية 

لإقليمي ز اكرلمدم اقإضافة خطوات جديدة لها، حيث 
ر للتفكي فعالاً ياً فننموذجاً ) NCRel, 1995(م لشمالي للتعليا
 ةفي استراتيجي ملفهرات اتنمية مهام ولتعلأثناء افي ط لنشا
)K.W.L.H. ( ن ل مولأا رفلحامنها رف يمثل كل حبحيث
في رس لتي تماتقنية الأو الفعالية على ال دلتي تالكلمة ا

  :هير ولتفكياعملية 
K) - ( ويرمز لكلمةKnow) ( وتدل على السؤال(What 

I Know?)  ويعني ماذا أعرف؟ وهو يمثل الخطوة الأولى
طوة لخد التي تعراتيجية استالاه ذهطوات خن م
ن مدعي بها الطلاب ما لديهم لتي يستالاعية طلاستا

ن يمكو. بهتتصل الموضوع أو ل ومسبقة حت ماومعل
  .م الموضوع الجديدمنها في فه الإفادة
 -)W ( ويرمز لكلمة)Want ( وتدل على السؤالWhat I 

Want to Find Out?)( ماذا أريد أن أعرف؟ أو ماذا  ويعني
أن أكتشف؟ ويتم فيها تحديد ماذا يريد أن يتعلم  أريد

الطلاب من خلال طرح أسئلة يريدون أن يتوصلوا إلى 
زم ما يلذ تخام المعلاعلى ب حلة يجرلماه ذفي هو. إجابتها
ر يرتقوع وضولمافي ث لبحو انحطلاب لافعية رة دالاستثا

  .دراسةلوع اضومن في تعلمه عون غبيرما 
L) - ( للدلالة على كلمةLearn) (ل ؤالسها ابدأ لتي يبا

(What We Learned?) تطلب يذي ل؟ واتعلمناذا ما، ويعني
 إفادتهمدى موع وضولمن اه موما تعلمم يوتقمن الطلاب 

  .  منه
- )H ( للدلالة على كلمة(How) ل ؤالسابها دأ لتي يبا

(How we can learn more?) م لتعلايع طنستف كي، ويعني
على ل ولحصافي طلاب لدة امساعر؟ مما يشير إلى كثأ

لتنمية م أخرى تعلدر في مصاث لبحم واتعلـلـن امـد يزم
  ). 251: 2009عطية، (م عن الموضوع ماتهومعل

تيجية بإضافة راستالاه ذهن لباحثيض ابعد طور لقو
 )Schmidt, 1999(دراسة شميدت ليها مثل طوات إلخض ابع

 New Question يعني وهو، )Q(بع أضاف العمود الرا الذي
حيث يكتب المتعلم في هذا العمود أسئلة جديدة لفهم 

) 2007، أبو جادو ونوفل(كما أضاف كل من  .الموضوع 
والذي يعني كيف ) H(ستراتيجية عموداً آخر إلى هذه الا
ويلاحظ اختلاف مكان عمود كيف  ،نحصل على المعلومة
ويمثلها الشكل  K.W.H.Lستراتيجية وبالتالي تصبح الا

  :التالي
L  ماذا

  تعلمت؟
H  كيف نحصل

  على المعلومة؟
w  ماذا تريد

  أن تعرف؟
K  ماذا

  تعرف؟
  

 ،A)(وداً رابعاً عمفقد أضافا ) 2007(أما عطية وصالح 
ويقوم فيه المتعلم بكتابة أهم التطبيقات لما تم تعلمه في 
شتى المجلات، وبالتالي لدراسة أثرها على التواصل 
والإبداع الرياضي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية، ويمثلها 

  :ليالشكل التا
A 

  التطبيقات؟
L  ماذا

  تعلمت؟
w   ماذا تريد

  أن تعرف؟
K  ماذا

  تعرف؟
  

هذه الاستراتيجية عند مستوى  هذا ولم يقف استخدام
التعليم العام فحسب، بل امتد استخدامها إلى المرحلة 

دراسة لطلاب ) Hopper, 2000(الجامعية، حيث قدم هوبر 
الكليات بجامعة سان فرانسيسكو واستخدم فيها استراتيجية 

K.W.L.H.  تطوير مهارات  فيللفهم القرائي، مما ساعد
، بهلول(ما يقرأونه في حياتهم القراءة لدى الطلاب وتوظيف 

2004.(  
الخطوات التي يمر بها الدرس ) 2004( وحدد بهلول

  :كالتالي .K.W.L ةأثناء التعليم وفق استراتيجي
ورة مذكراً لسبعلى ا .K.W.Lل دوجوم المعلم برسم يق -

ة ــبكتابب لاطــلستراتيجية، ثم يقوم اب بهذه الالاطلا
ت اــمولمعل، واسبقاًــا مــنهوفري يعــلتت ااــمولمعلا
ـــوع ضولماة ـــسقبل دراا ــفتهرمعــدون يري يــلتــدة ايدلجا
ـــدة يدلجرف ااـــلمعت وااـــمول بالمعلـــدولجـــون ايكملـــم ث
  .وعضولماة ـــســـد دراا بعـــهوي تعلمـــلتا

، الدراسيم في صفهدة حدة واحولابه م طلمعلايجعل  -
زون جـــويرة غيـصت اـعوجممم إلى سيمهـبتقوم يقأو 
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ـــم لمعلـــوم ايقـــم ثـــوع، ضولمـــن اسابقة عـــلم افتهـــرمع
أو يجعل الطلاب ل الجدوي ـــفـــرة ل فكـــة كـــبكتاب

  .يقومون بذلك بأنفسهم
ـــوا حب أن يطرلاطـــلـــن امـــم لمعلـــب الطيـــك، لـــد ذبع -

م ستهء درااـــثنأي ـــا فـــنهعـــوا يجيبـــدون أن يرئلة يـــسأ
لأسئلة في اه ذبتسجيل هوم يق، والدراسيوع ضوللم
  .لدولجا

درس، لوع اضومراءة قب، لاطلن امم لمعلب الطي -
لتي ـرات الخبرف وااـلمعـن اعم اتهظملاحوتدوين 

ط تبرلتي تدة ايدلجت اماولمعللى اعداً كؤم، هاوتعلم
  رف؟عد أن أيذا أرما: بالسؤال

طــوع لتم اضهــبعــم، أو كلهب لاطــلــن امــم لمعلــب الطي -
خلال ن ا مــهوي تعلمــلتــرات الخبرف وااــلمعاة ــلكتاب

ه ـذه، مناقشاً معهم لـدولجاة ـلتكمل الدراسيوع ضولما
م تتم سئلة لأة ـيـدة، مع ملاحظة أيدلجت ااـمولمعلا

  .هاالإجابة عن
ستراتيجية فهو يتضمن وبالنسبة لدور المعلم في هذه الا

وي أن برلتابه ويع بأسلطيستذي لد اشرلمدور الموجه وا
أن خلالها ن يع مطيستب لاطلأسئلة للن اعة موجه مجموي

مع قيامه بتسجيل جميع م ماتهومعلم وهرفكار أيستثي
ن لعل م، وهنيذلف العصر امعاييك لذفي راعياً مر، لأفكاا
دم عع وو ضولمتعلقة بالمر الأفكاال جميع وها قبرزبأ
  .غفالهاإ

أهم أدوار المعلم أثناء تطبيق ) 2012(وقد أوردت عرام 
  :كالتالي .K.W.Lاستراتيجية 

 م الجديدللتعلق لطلسابقة كمنطلاب الرف امعاد يدتح.  
 ستراتيجيةطط الامخدام باستخم معارف الطلاب يظتن  
  لدى الطلاب من خلال يلة دلبوارت التصاتصحيح

  .سابقاًكانوا يعتقدونه مقارنة ما تم تعلمه بما 
 ر كبأكة رمشا وتأكيددة يدج م على طرح أفكارتشجيعه

  .  ن الطلابمن ممكدد ع
 وب سلوألمناقشة ق اين طرعم العلمي لهرة فضوستثاا

  .مهزتحفيف الذهني ولعصا
 للإفادةجعة رالاية ذلتغم ايدتقدة، وجيلر الأفكاز ايزتع 

  .  ن تعلمهمم
 عةولمجمراد افن أبيون يجابية كالتعام إقيرس غ ،

  .منتائج تعلمهرض في عت عاولمجمن ابيس لتنافوا
كما يقوم الطلاب بدور ايجابي في هذه الاستراتيجية 

ب لطتتدة عمأفي ثلاثة ، تلخيصهر ولتفكيم ايظتنيتضمن 

ن عم لمتعلافة رل معوح، سئلةأثة ثلاعلى لإجابة ا
ن عم تعلذا ما، ويتعلمهوف سذي لاما وع، وضولما
ر، لأفكاب اتيرلى تؤدي إمما ي، سةدرالامحل وع ضولما
وذلك يتم من . ثلبحواسة درالافي م لمتعلود اجهن تقنيو

خلال ممارسة الأدوار التالية التي أوجزها كل من عطية 
  :كالتالي) 2012(، وعرام )2009(

 ل ولأالحقل اتسجيلها في ولسابقة د المعرفة ايدتح
 ).وع؟ضولمن اعرف عذا أما(

 كتابتها في عنها ولإجابة دون ايري التيلأسئلة د ايدتح
  ).ماذا أريد أن أعرف؟(لثاني الحقل ا

 تسجيله في وع، وضولمراءة اقد تعلمه بعم ما تن يدوت
  ).ماذا تعلمت؟(ث لثالالحقل ا

 ن يريد أن بما كاث لثالالحقل اتعلمه في م نة ما ترمقا
  .مه في الحقل الثانييتعل

 وم يقث حياًً، ن يعتقده سابقتعلمه بما كام نة ما ترمقا
 .رلأفكام والمفاهيابتصحيح 

  ن جابة لها مل على إيحصم لتي لالأسئلة اتسجيل
 . تهاجابن إعث لبحوابع رافي حقل وع ضولما

وحاولت بعض الدراسات السابقة الكشف عن فعالية 
) 2008(فقد هدفت دراسة البركاتي  ، .K.W.Lةاستراتيجي

في  .K.W.Lة إلى معرفة أثر التدريس باستخدام استراتيجي
التحصيل والترابط الرياضي لدى طالبات الصف الثالث 
المتوسط بمكة المكرمة، وقد أظهرت النتائج تفوق المجموعة 

على  .K.W.Lالتجريبية التي درست باستخدام استراتيجية 
كما . المجموعة الضابطة في التقويم بالاختبار التحصيلي

استراتيجية إلى فاعلية ) Tok, 2008(أشارت دراسة توك 
K.W.L.  في تنمية التحصيل الدراسي في مقرر العلوم

دارس لمائي في دالابتس الخامف الصوالتكنولوجيا لطلاب ا
أما دراسة سيربونام وتايركهام . كياربتي عة هاتاطلعامة بمقاا

(Siribunnam and Tayraukham, 2009)  فقد أظهرت الأثر
في تنمية التحصيل العلمي  K.W.Lالايجابي لاستراتيجية 

في الكيمياء لدى طلاب الصف الخامس في مقاطعة 
) 2011( كما أشارت دراسة الزهراني. ــدبتايلانم كاراــمهاس

في في تنمية التحصيل  .K.W.Lإلى فاعلية استراتيجية 
ط سولمتال ولأف الصت االبالدى طية زنجليالإللغة رر امق
  . مةرلمكاينة مكة دبم

ستراتيجية افاعلية ت ثبتد أفق) 2009(ي دجليلأما دراسة ا
)K.W.L. Plus (وأما بيدلأذوق الترات افي تنمية مها ،

فقد توصلت إلى أثر ) 2008(صالح دراسة عطية و
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كما . الرياضيداع لإبواصل والتالاستراتيجية في تنمية ا
فاعلية الاستراتيجية في تنمية ) 2007(م أظهرت دراسة سال

فقد ) 2006( دراسة عمرو والناطور ، أمافةرلمعا وراءما 
. ستراتيجية في تنمية الاستيعاب القرائيأظهرت فاعلية الا
دام ستخإلى فاعلية ا) 2012(عرم  كما أشارت دراسة

ر لتفكيرات امهام ولمفاهيب اكتساافي  .K.W.Lتيجية راستا
لأساسي السابع ف الصت االبادى طلوم لعلافي د لناقا

  .بمدينة خان يونس
ت بعض الدراسات إلى قياس تأثير استراتيجية كما هدف

K.W.L.  2009(على الاتجاهات، كدراسات سعيد( ،
 ,Siribunnam and Tayraukham)اموسيربونام وتايركه

) 2009( فقد أظهرت دراسة سعيد). 2010(ي ، وقيل(2009
في تنمية الاتجاه الإيجابي نحو  .K.W.Lفاعلية استراتيجية 

ة الإعدادية مقارنة بالأساليب دراسة النحو في المرحل
أما دراسة سيربونام وتايركهام . التقليدية في تدريس النحو

(Siribunnam and Tayraukham, 2009)  فقد أظهرت الأثر
في تنمية الاتجاهات نحو  .K.W.Lالايجابي لاستراتيجية 

دراسة الكيمياء لدى طلاب الصف الخامس في مقاطعة 
) 2010(راسة عقيلي ما أشارت دك. ــدبتايلانم كااراــمهاس

ستراتيجية في تنمية الاتجاهات نحو دراسة إلى فاعلية الا
  .العلوم لدى التلاميذ المكفوفين في مدينة سوهاج

في تقدير أهمية  الدراسة الحالية مع تلك الدراساتوتتفق 
إلا أنها . التحصيل وعده المتغير الرئيس في الدراسة الحالية

في تنمية التحصيل  .K.W.Lدراسة تأثير استراتيجية ب تنماز
  .الدراسي لدى طالبات كلية التربية في مقرر المناهج العامة

وتمشياً مع رسالة كلية التربية وأهدافها لتحقيق التعليم 
المتعلمين مهارات التعلم الذاتي  وإكسابالمستمر، 

 السعودي إلى المجتمع حاجات ضوء جتماعي، وفيلاوا

 المناهج، في المختلفة مستحدثات التعليم دمج ضرورة

العالم في ضوء النظريات  في المتسارع للتقدم ومسايرتها
التربوية، فقد رأت الباحثة القيام بهذه الدراسة لاستقصاء 

في تنمية  .K.W.Lفاعلية التدريس باستخدام استراتيجية 
التحصيل الدراسي لدى طالبات كلية التربية في مقرر 

  .المناهج العامة
  

  :الدراسةمشكلة 
فاعلية ت السابقة سادرالعدد من انتائج رت هلقد أظ

كما في سي درالالتحصيل على ا .K.W.Lستراتيجية ا
، وسيربونام )Tok, 2008(، وتوك )2008(دراسات البركاتي 

 ،(Siribunnam and Tayraukham, 2009)هام وتايرك
وقد لاحظت الباحثة ندرة الدراسات التي ). 2011( والزهراني

تناولت تدريس مقررات المناهج وطرق التدريس باستخدام 
في التعليم العالي في العالم العربي  .K.W.Lاستراتيجية 
. وفي المملكة العربية السعودية بشكل خاص م،بشكل عا

تطرق الدراسات إلى أثر وفي حدود علم الباحثة، لم ت
في التحصيل  .K.W.Lالتدريس باستخدام استراتيجية 

  .الدراسي لمقررات المناهج في الجامعات السعودية
كما لاحظت الباحثة من خلال تدريسها لمقررات 
المناهج وطرق التدريس بكلية التربية بعض الصعوبات التي 

ات، تواجهها بعض الطالبات في اكتساب المفاهيم والمهار 
وأن بعض استراتيجيات التدريس المستخدمة لا تعمل على 

ومن خلال استقصاء آراء . إكساب المفاهيم ومهارات التفكير
بعض أعضاء هيئة التدريس والمتخصصين في المناهج، 
توصلت الباحثة إلى اتفاق الآراء حول ضرورة استخدام 
 استراتيجيات حديثة تلعب دوراً في تنمية التفكير ما وراء

وقدرة الطالبات على تنظيم وتخطيط ومراقبة  ي،المعرف
وتقويم عملية التفكير والتعلم وبالتالي تنمية التحصيل 

ولأجل مسايرة توجهات كلية التربية نحو الارتقاء . الدراسي
الطالبات مهارات التفكير والتعلم  وإكساببمستوى التعليم 

ستراتيجيات الذاتي، والحاجة المستمرة لتوظيف النظريات والا
الحديثة في مجال التعليم، رأت الباحثة القيام بهذه الدراسة 
بهدف استقصاء فاعلية التدريس باستخدام استراتيجية 

K.W.L.  في تنمية التحصيل الدراسي لدى طالبات كلية
  .التربية في مقرر المناهج العامة

  
  :يفي السؤال الرئيس التال الدراسةوبذلك تحددت مشكلة 

في  .K.W.Lة فاعلية التدريس باستخدام استراتيجيما 
  تحصيل طالبات كلية التربية في مقرر المناهج العامة؟

  
  الدراسةأهداف 

  :استهدفت الدراسة تحقيق ما يلي
 جية التعرف على فاعلية التدريس باستخدام استراتي

K.W.L.  في تحصيل طالبات كلية التربية في مقرر
 .المناهج العامة

  
  راسةالدأهمية 

 : استمد البحث الحالي أهميته من الاعتبارات التالية

  يفيد مطوري مقررات كلية التربية في تطوير مقررات
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المناهج وطرق التدريس بما يتناسب مع طبيعة العصر 
 .وما يشهده من تطور في استراتيجيات التدريس

 تطبيق نتائج هذا البحث عملياً في تطوير  يسهم
عرفي لدى الطالبات وإتاحة مهارات التفكير فوق الم

صيغ جديدة من التفاعل بين أعضاء هيئة التدريس 
في  .K.W.L والطالبات عبر توظيف جداول استراتيجية

 .التعليم المباشر أو الكترونياً 

  يوفر البحث الحالي قاعدة معرفية يمكن أن تكون
منطلًقا لمتخذي القرار في كلية التربية لتطوير البرامج 

يئاتها التعليمية، وأعضاء الهيئة التدريسية الدراسية، وب
 .بها في ضوء النظريات التربوية الحديثة 

 قلة الدراسات التي بحثت في موضوع استراتيجيةK.W.L. 

 - في تدريس المناهج وطرق التدريس، ولا توجد دراسة  
تناولت تدريس مقررات المناهج  - في حدود علم الباحثة

وطرق التدريس في ضوء مبادئ هذه الاستراتيجية في 
الجامعات السعودية؛ لذلك تأمل الباحثة أن تكون هذه 
الدراسة بداية لدراسات عديدة تتناول استراتيجيات حديثة 

لمناهج في الجامعات السعودية، وتكون نواة في أقسام ا
 .لمشروعات بحثية مستقبلية

  
  ةالدراسـ ضياتفر 

  :ليالدراسة الحالية كالتا ضيةقامت الباحثة بصياغة فر 
  0.05(دلالة إحصائية عند مستوى  ذووجد فرق يلا (

بين متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية 
) .K.W.Lة جيباستخدام استراتي المقررالتي درست (

التي درست (ودرجات طالبات المجموعة الضابطة 
في الاختبار التحصيلي ) المقرر بالتعليم التقليدي

 .  البعدي لمقرر المناهج العامة

  
  :ةإجراءات الدراس

  
وظفت هذه الدراسة المنهج التجريبي، : منهج الدراسة

في  .K.W.Lة قياس فاعلية التدريس باستخدام استراتيجيل
. تحصيل طالبات كلية التربية في مقرر المناهج العامة

ولذلك اقتضت هذه الدراسة أن يتم استخدام المنهج التجريبي 
التدريس باستخدام "لقياس فاعلية المتغير المستقل 

  ".التحصيل"وأثره على المتغير التابع " .K.W.Lة استراتيجي
لحالية تعتمد الدراسة ا: التصميم شبه التجريبي للدراسة

 Quasiي تصميمات المنهج شبه التجريبأحد على 

Experimental Design  وهو التصميم شبه التجريبي
المعروف بتصميم المجموعة الضابطة غير المتكافئة 

Nonequivalent Control Group Design ) ،الشربيني
) المناهج العامة(، حيث تم اختيار شعبتين لمقرر )1995

لتربية بجامعة الأمير سطام بن من أحد أقسام كلية ا
وخضعت المجموعتان . عبدالعزيز بالخرج بطريقة عشوائية

التجريبية والضابطة للتطبيق القبلي لإختبار تحصيلي في 
. مقرر المناهج العامة وذلك للتأكد من تكافؤ المجموعتين

التجريبية (ثم تم التطبيق البعدي للإختبار على المجموعتين 
  . تهاء تجربة الدراسةبعد ان) والضابطة

  
تألف مجتمع الدراسة الأصلي من جميع : عينة الدراسة

بكلية التربية بجامعة الأمير ) المناهج العامة(طالبات مقرر 
. طالبة )420(سطام بن عبدالعزيز بالخرج البالغ عددهن 

طالبة من طالبات مقرر  64بينما تألفت عينة الدراسة من 
ثلن كلية التربية للعام الجامعي اللاتي يم) المناهج العامة(

هـ، حيث تم اختيار شعبتين من أحد أقسام  1435 -1434
، بحيث تمثل )بالقرعة(كلية التربية بطريقة عشوائية بسيطة 

رى المجموعة خــريبية، والأاحداهما المجموعة التج
  .ضابطةال

قامت الباحثة بسحب أرقام الشعبتين من كلية التربية 
 يبية،ثم تعيين احدى الشعبتين مجموعة تجر بطريقة القرعة، 

واستبعدت أيضاً . بطة بشكل عشوائيضاوالأخرى مجموعة 
الطالبات الغائبات والمنقطعات، واقتصرت على طالبات 
الدراسات الإسلامية في كل شعبة لكونهن النسبة الأعلى 

ا عشوائياً، وقد بلغ همتم اختيار  لتينبين طالبات الشعبتين ال
طالبة، بحيث تضم كل  64عينة الدراسة عدد أفراد 

 .طالبة 32مجموعة 

  
قامت الباحثة في ضوء مراجعة : أدوات الدراسـة

الدراسات السابقة والأدبيات ذات العلاقة بموضوع الدراسة، 
وخبرتها العملية في تدريس مقررات المناهج العامة بإعداد 

  :الأداة التالية
  

تم  )العامةالمناهج (اختبار تحصيلي في مقرر  -
) الضابطة والتجريبية(تطبيقه قبلياً وبعدياً على المجموعتين 

لقياس تحصيل الطالبات، وتم التحقق من صدق الاختبار 
مع قائمة الأهداف  ،من خلال عرضه في صورته الأولية

على مجموعة من المحكمين المتخصصين من  ة،السلوكي
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ى أساتذة الجامعات، بهدف تحكيم أسئلته ومعرفة مد
ملاءمتها للأهداف، والمستويات المعرفية التي تقيسها، 
إضافة إلى الصحة العلمية، وذلك من خلال استبانة أعدت 

واتفق رأي . لهذا الغرض، لإجراء التعديلات المطلوبة عليه
المحكمين على صلاحية الاختبار، وكفاية البدائل بعد إجراء 

 .تبعض التعديلا

قامت الباحثة بتطبيقه ختبار وبعد التحقق من صدق الا
ة، تم اختيارهن عشوائياً، بحيث ينتمين بـــطال يـنثلاث ىعل

وقد درسن المقرر ولسن من أفراد  ة،إلى مجتمع الدراس
وبعد تطبيق . عينة الدراسة الأساسية التي لم تدرسه بعد

الاختبار على العينة الاستطلاعية، تبين للباحثة مدى 
وفي ضوء التطبيق تم  ،وضوح تعليمات الاختبار ومفرداته

دقيقة ليكون الزمن المناسب ) 45(حساب متوسط الزمن 
تم حساب معاملات الصعوبة  كما. للإجابة عن الاختبار

لكل مفردة من مفردات الاختبار عن طريق حساب 
وبعد معالجة نتائج . المتوسط الحسابي للإجابة الصحيحة

تطبيق الاختبار إحصائياً تبين أن معاملات الصعوبة 
 -  0.27(بين  لمفردات الاختبار التحصيلي تتراوح ما

قد تم ، و )24(باستثناء مفردة واحدة وهي رقم ) 0.80
حذفها من الاختبار لكون معامل الصعوبة كان أكثر 

، وبذلك وصفت جميع الأسئلة بأنها مناسبة من 0.85من
مقبولاً إذا ) المفردة(حيث الصعوبة حيث يعد السؤال 

) 0.85 – 0.15(تراوحت قيمة معامل الصعوبة له بين 
  .)1999 ،ةلالـجأبو (

معاملات  تم حساب معامل التمييز للفقرات وقد تراوحت
مما يدل ). 0.88 –0.33(التمييز لفقرات الاختبار بين 

  .على أن القدرة على التمييز لأسئلة الاختبار مناسبة
  

  حساب ثبات الاختبار -
تم حساب معامل الثبات للاختبار التحصيلي بإعادة 

وذلك بإجراء الاختبار على مجموعة من الأفراد،  ق،التطبي
ثم إعادة إجراء نفس الاختبار، على نفس مجموعة الأفراد 
بعد مضي فترة زمنية، ثم تم حساب معامل الارتباط بين 

وقد بلغ معامل الثبات . درجات التطبيقين للاختبار
، وتشير هذه النتيجة إلى معامل ثبات )0.81(للاختبار

  .ير التحصيلمناسب للاختبا
  

  :.K.W.Lخدام استراتيجية تإعداد المادة العلمية باس
قامت الباحثة بمراجعة الدراسات السابقة والأدبيات ذات 
الصلة بموضوع استراتيجات التفكير ما وراء المعرفي بشكل 

كل خاص، وذلك بش .K.W.Lستراتيجيةباعام، وما يتعلق 
ر النظري ادة منها في إعداد الإطافبغرض تحليلها والإ

وأدوات الدراسة، وتوظيفها في معالجة مشكلة وإجراءات 
وتنظيم ) المناهج العامة( الدراسة، وتم تحليل محتوى مقرر

محتواه بحيث يكون لكل درس أهدافه ووسائله اللازمة 
. وأدوات تقويمه، وتوزيع الدروس على مواعيد المحاضرات

لتكون  .K.W.Lوتم اعداد جداول خاصة وفقاً لاستراتيجية 
وبعد الانتهاء من . دليلاً للطالب والمعلم في تناول الدروس

الاعداد لتدريس المقرر، تم تجريب التدريس باستخدام 
على عينة استطلاعية من طالبات كلية  .K.W.Lة استراتيجي

وتقويم التجربة ومستوى تفاعل الطالبات مع  ة،التربي
  .زمةتطبيقات الاستراتيجية وإدراج التعديلات اللا

  
  رحلة تطبيق التجربةم

تشمل إجراءات تطبيق التجربة والتي امتدت لفصل 
  :أسبوعاً الخطوات التالية 12دراسي كامل لمدة 

  
) تبار التحصيليخلاا(التطبيق القبلي لأداة الدراسة  -1

  : على المجموعتين التجريبية والضابطة
تم إجراء التطبيق القبلي للاختبار التحصيلي لمقرر 
المناهج العامة على جميع أفراد العينة في كلتا المجموعتين 
التجريبية والضابطة، وذلك للكشف عن تكافؤ أفرادهما من 

تبار خإجراء عملية التطبيق القبلي للا حيث التحصيل، وعند
التحصيلي تم توضيح الهدف من الاختبار للطالبات، 

ل وإبلاغهن بأن الهدف منه هو قياس تحصيلهن العلمي حو 
من النتائج في أغراض  دةللإفاموضوعات في المقرر وذلك 

  .طالبحث العلمي فق
بجمع إجابات الطالبات وتفريغها ة بعد ذلك قامت الباحث

حسب سلم التصحيح المعتمد، ثم معالجتها إحصائياً 
لدلالة الفروق بين مجموعتين ) ت(باستخدام اختبار 

جموعة للتعرف على الفروق بين متوسط الم ين،مستقلت
) 1(التجريبية ومتوسط المجموعة الضابطة، ويوضح جدول 

ودلالاتها الإحصائية بين " ت"المتوسط الحسابي وقيمة 
   .المجموعتين في التطبيق القبلي للاختبار التحصيلي
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  )1(جدول ال
  توطالبا المجموعة التجريبيةلدلالة الفرق بين متوسطي درجات طالبات ) ت(اختبار 

  المجموعة الضابطة في الاختبار التحصيلي القبلي

 دلالة الفروق مستوى الدلالة قيمة ت المتوسط الحسابي العدد المجموعة

 10.15 32 الضابطة
 غير دالة 0.11 1.62-

 11.13 32 التجريبية

  
) -1.62(تساوي " ت"قيمة  أن) 1(يتضح من الجدول 

مما ) 0,05(وهي غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
درجات المجموعة التجريبية ومتوسط درجات المجموعة 
الضابطة في الاختبار التحصيلي القبلي، وهذا يدل على أن 

وبذلك تم التحقق من تكافؤ . بين المجموعتين افؤًاهناك تك
. مجموعتي الدراسة في التحصيل قبل البدء بتطبيق الدراسة

كما يتضح من الجدول أن متوسط درجات طالبات 
وتعد هذه النتيجة  المجموعتين في الاختبار القبلي منخفض،

متوقعة بسبب جدة جميع المعارف والمعلومات التي يقيسها 
  .  يليالاختبار التحص

  
  ةالتطبيق البعدي لأدوات الدراس -2

) الاختبار التحصيلي(تم التطبيق البعدي لأداة الدراسة 
والضابطة  بعد الانتهاء من تدريس المجموعتين التجريبية

  .ةالدراس ضيةوذلك للتحقق من صحة فر 
  

 مرحلة ما بعد التطبيق للتجربة –3

وتحليلها تبار التحصيلي خقامت الباحثة برصد النتائج للا
ثم تقديم المقترحات  ا،ومعالجتها إحصائياً، وتفسيرها، ومناقشته

  .اسةوالتوصيات في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدر 
  

  نتائج الدراسة وتفسيرها
وتتعلق هذه النتائج بسؤال الدراسة الحالية الذي ينص 

  :على ما يلي
في  .K.W.Lة ما فاعلية التدريس باستخدام استراتيجي"

" تحصيل طالبات كلية التربية في مقرر المناهج العامة؟
 ضيةلدراسة، قامت الباحثة باختبار فر سؤال ا عنوللإجابة 
  :التي تنصالدراسة، 

) 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى  ذووجد فرق يلا "
التي (بين متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية 

ودرجات ) .K.W.Lة درست المقرر باستخدام استراتيجي
التي درست المقرر بالتعليم (طالبات المجموعة الضابطة 

في الاختبار التحصيلي البعدي لمقرر المناهج ) التقليدي
  ."العامة

تم حساب الفرق بين  ضية،الفر وللتحقق من صحة 
متوسطي درجات تحصيل طالبات المجموعة التجريبية 
ر والمجموعة الضابطة في التطبيق البعدي للاختبا

لعينتين مستقلتين، وقد ) ت(التحصيلي باستخدام اختبار 
  .)2(جاءت النتائج كما يوضحها جدول 

  )2( الجدول
  الضابطة فيو لدلالة الفرق بين متوسطي درجات طالبات المجموعتين التجريبية ) ت(تيجة اختبار ن

  المناهج العامةالاختبار التحصيلي البعدي لمقرر 
 دلالة الفروق مستوى الدلالة قيمة ت المتوسط الحسابي عدد الطالبات المجموعة

 10.65  32  الضابطة
 18.68  32 التجريبية دالة  0.00 -10.36
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اوي ــــــتس" ت"أن قيمة ) 2(يتضح من الجدول 
إحصائيًا عند مستوى دلالة ، وهي قيمة دالة )-10.36(
، وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية المطلوبة )0.00(
؛ مما يعني وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين )0.05(

متوسط درجات المجموعة التجريبية ومتوسط درجات 
المجموعة الضابطة في الاختبار التحصيلي البعدي لمقرر 

جموعة التجريبية، المناهج العامة؛ وذلك لصالح طالبات الم
حيث بلغ متوسط درجات طالبات المجموعة التجربيبة 

في الاختبار التحصيلي البعدي، بينما بلغ متوسط ) 18.68(
في الاختبار ) 10.65(درجات طالبات المجموعة الضابطة 

التحصيلي البعدي، وهذا يدل على تفوق طالبات المجموعة 
بعدي لمقرر التجريبية في درجات الاختبار التحصيلي ال

المناهج، وبذلك يتم رفض الفرض الصفري الذي ينص على 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى "أنه 

بين متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية ) 0.05(
) .K.W.Lية التي درست المقرر باستخدام استراتيج(

التي درست المقرر (ودرجات طالبات المجموعة الضابطة 
في الاختبار التحصيلي البعدي لمقرر ) ليم التقليديبالتع

مما يشير إلى أن التدريس باستخدام  مة،المناهج العا
كان له أثر إيجابي في تحصيل طالبات  .K.W.Lة استراتيجي

المجموعة التجريبية مقارنة بالطريقة التقليدية، وتتفق هذه 
ثر النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة التي أشارت إلى الأ

في الارتفاع  .K.W.Lالإيجابي لتطبيقات استراتيجية 
بمستوى تحصيل الطلاب، والتي أجريت على مناهج 
مختلفة، وفي بيئات ومراحل تعليمية مختلفة وبأسلوب مغاير 

ي، البركات(لما جاء في هذه الدراسة، كدراسات 
2008،Siribunnam and Tok, 2008 Tayraukham, 

حيث أظهرت دراسة البركاتي . )2011 الزهراني، ؛(2009
تفوق المجموعة التجريبية التي درست باستخدام ) 2008(

على المجموعة الضابطة في التقويم  .K.W.Lاستراتيجية 
والترابط الرياضي لدى طالبات ي، بالاختبار التحصيل

بينما أشارت دراسة . الصف الثالث المتوسط بمكة المكرمة
في تنمية  .K.W.Lتراتيجية إلى فاعلية اس) Tok, 2008(توك 

التحصيل الدراسي في مقرر العلوم والتكنولوجيا لطلاب 
عة طلعامة بمقادارس المائي في دالابتس الخامف الصا

 Siribunnam)أما دراسة سيربونام وتايركهام . كياربتي هاتا

and Tayraukham, 2009)  فقد أظهرت الأثر الايجابي
صيل العلمي في في تنمية التح .K.W.Lلاستراتيجية 

الكيمياء لدى طلاب الصف الخامس في مقاطعة 

) 2011(ي كما أشارت دراسة الزهران. ــدبتايلانم كااراــمهاس
في في تنمية التحصيل  .K.W.Lإلى فاعلية استراتيجية 

ط سولمتال ولأف الصت االبالدى طية زنجليالإللغة رر امق
  .مةرلمكاينة مكة دبم

ويلاحظ أن هناك اتفاقًا في نتائج الدراسات السابقة ذات 
في الارتفاع بمستوى تحصيل  K.W.Lالعلاقة باستراتيجية 

الطلاب، حيث إن الكثير من الدراسات أثبتت وجود فروق 
في  .K.W.Lدالة إحصائيًا على فعالية استراتيجية 

التحصيل، بينما اختلفت الدراسة الحالية في كونها تناولت 
لتدريس مقرر في المناهج  .K.W.Lظيف استراتيجية تو 

العامة والبحث في أثر ذلك في التحصيل الدراسي في 
  .ةالتعليم الجامعي لطالبات كلية التربي

وفي ضوء الأطر النظرية ونتائج الدراسات السابقة، 
قامت الباحثة بتحديد العوامل التي تعود إليها فاعلية 

في تنمية تحصيل  .K.W.Lالتدريس باستخدام استراتيجية 
طالبات المجموعة التجريبية في مقرر المناهج العامة، والتي 

  : يمكن تلخيصها في النقاط التالية
ستخدام جداول استراتيجية كان لاK.W.L.  دور في
المدى، يلة رة طوكذالافي السابقة المخزونة فة يط المعرتنش

نظيم البنية تدة عاوإ ، واستدعاء وتذكر المعلومات وتدويرها
ن بيلربط لوصلات والتشابكات العصبية لالمعرفية وا
ر اطلإرابط وتماسك اتيحقق بما قديمة والحديثة، لالمعلومة ا

 ممما كان له الأثر الإيجابي في جعل التعل. المعرفي للفرد
نظيم التفكير وعملياته وتسلسلها خاصة وأن تمعنى، و ذا
 وإضافة رض الأفكارعتطلب تالأسئلة  عنجابة لإا

 ،مسال(سيطة بجمل على جابة لإرد امجمعلومات، وليس 
2007.(  

  يعد التدريس من خلال استراتيجيةK.W.L.  أحد العوامل
العامة في تعزيز فكرة التعلم التي تجعل الطالب محوراً 
للعملية التعليمية بدلاً من المعلم، مما أعطى الفرصة 

ماد على للطالبات لقيادة عملية تعلمهن الخاص والاعت
  ).2004بهلول، (النفس وكان دافعاً لتفوقهن التحصيلي 

  ساعدت عملية طرح التساؤلات من خلال استراتيجية
K.W.L.  والإجابة عليها في تنظيم عملية التفكير لدى

 عنالإجابة  إنالطالبات وعملياته وتسلسلها، حيث 
تطلب عرض وإضافة معلومات، وليس ت التساؤلات

  ).2012عرام، (مل بسيطة ج عنمجرد الإجابة 
  وضعت استراتيجيةK.W.L.  اللبنة الأولى للتخطيط

السليم لتحديد الهدف وجمع البيانات من المصادر 
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الأولية والثانوية، والتنبؤ بمصادر متنوعة للمعلومات، 
مما كان له الأثر الكبير لتنمية مستوى التحصيل 

 .)2007م، سال(الدراسي لطالبات المجموعة التجريبية 

  
  ةتوصيات الدراس

من نتائج يمكن الخروج  إليهفي ضوء ما تم التوصل 
  :بالتوصيات التالية

  تشجيع أعضاء هيئة التدريس بالجامعات على توظيف
استراتيجيات التفكير ما وراء المعرفي في التدريس نظراً 

  . لفاعليتها في تنمية معارف ومهارات الطلاب
  تضمين برامج اعداد المعلمين والمعلمات وحدات

تدريسية عن مبادئ واستراتيجيات التفكير ما وراء 
بشكل خاص،  .K.W.Lالمعرفي بشكل عام، واستراتيجية 

  .وأدوار المعلم والمتعلم في تطبيقاتها العملية في التعليم
  ضرورة توفير الامكانات اللازمة التي يتطلبها التدريس

من مصادر تعلم وتقنيات  .K.W.Lاتيجية باستخدام استر 
تعليمية بالجامعات، وتوفير التجهيزات اللازمة لتفعيل 

  .دورها في تحسين مستوى الأداء
  تطوير المقررات الجامعية بما يتناسب مع النظريات

التي  .K.W.Lوالاستراتيجيات الحديثة كاستراتيجية 
 للعملية التعليمية وتشجع على اً تجعل الطالب محور 

تكوين المفاهيم لدى المتعلمين والربط بين معلوماتهم 
  .نىليكون التعلم ذا مع

  
  ةمقترحات الدراس

وفي ضوء ما  ية،ستكمالاً لما بدأته الدراسة الحالا
توصلت إليه من نتائج، تم تقديم المقترحات حول الدراسات 

  :التالية
  إجراء دراسات شبه تجريبية على مقررات التخصصات

بالجامعات السعودية للتأكد من فاعلية الأخرى 
وغيرها من استراتيجيات التفكير ما  .K.W.L ةاستراتيجي

  .وراء المعرفي في تنمية معارف ومهارات المتعلمين
  إجراء دراسات شبه تجريبية لتصميم مقررات إلكترونية

وقياس أثرها على  .K.W.L ةفي ضوء استراتيجي
  .تحصيل المتعلمين

 ه تجريبية مشابهة لهذه الدراسة لقياس إجراء دراسات شب
على متغيرات أخرى غير  .K.W.Lأثر استراتيجية 
الاتجاه، القدرة على حل المشكلات، : التحصيل، مثل

  .وتنمية أنماط التفكير المختلفة
  إجراء دراسات وصفية لحصر الحاجات التدريبية اللازمة

لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات لتوظيف استراتيجيات 
 .يالتفكير ما وراء المعرفي في التدريس الجامع
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the College of Education in General Curriculum Course 
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Abstract 

This study was conducted to investigate the effectiveness of employing K.W.L. strategy on the 

achievement of female students in General Curriculum course at the College of Education. The 

problem of the study was identified in the following main question: “What is the effectiveness 

of employing K.W.L. strategy on the achievement of female students in General Curriculum 

course at the College of Education?” 64 female students representing the College of Education 

at Prince Sattam bin Abdul-Aziz University were randomly selected. Achievement test was 

used to collect data. Findings revealed positive effect and correlation between the use of 

K.W.L. strategy and students’ achievement. The paper encourages the use of meta-cognitive 

thinking strategies in teaching because of their efficiency in the development of students' 

knowledge and skills. Moreover, teacher preparation programs are advised to integrate meta-

cognitive thinking in general and K.W.L. strategy in particular while enforcing the roles of 

teachers and learners, and modernizing courses in a manner which is compatible with modern 

theories, so as to generate a more meaningful learning experience. 

Keywords: Thinking Skills, Learning Theories, University Teaching, Meta-Cognition. 
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  دور الجامعات الأردنية في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

  االله ملص عبد مةبس

  .العربية السعوديةان، المملكة جامعة نجر ، كلية التربية، قسم التربية ورياض الأطفالأستاذ أصول التربية المساعد، 
  

  6/7/2015: قُبل بتاريخ    14/1/2015: عُدل بتاريخ    10/2/2014: لم بتاريخاستُ 

  الملخص
من دور الجامعات الأردنية في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  تعرفالدراسة  استهدفت
ما دور الجامعات الأردنية في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة : السؤالالإجابة عن  خلال

تدريس في  هيئة عضو) 283(، وقدْ بَلغ عدد أفراد العينة يهذه الدراسةُ المنهج الوصفي التحليل اتبعتالتدريس؟ 
 .صةخدمت استبانة خااستُ ة، الدراس أهداف ولتحقيق. ةمن مجتمع الدراس )%10(الجامعات الحكومية والخاصة، بنسبة 

الحسابِية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة حول فقرات  اتخدمتُ المتوسطاستُ ، ولمعالجةِ البيانات إحصائياً 
 فلسفة الجامعات لا تعد الأفراد لمواجهة إشكاليات التباين بينج التي توصلت إليها الدراسة أنّ ومن أهم النتائ. الاستبانة

، وأنّ على ضرورة القيام بالأبحاث الإجرائية )عضو هيئة التدريس(لا تشجع المعلم ، و هو محلي وما هو عالمي ما
يضاف إلى ذلك أنّ . صالمتعلم لا يدرك الأبعاد المختلفة للعولمة بشكل عام ومخاطر العولمة الثقافية بشكل خا

السريع بين  ففي إحداث التكيلا تسهم الجامعات ، وأنّ كيةلا تتناول موضوعات تعالج الثقافة الاستهلا اسيةالخطط الدر 
  .يقمن خلال تزويده بالمعرفة والتطب ئةالمتعلم والبي

  .هيئة التدريس عضو ،الجامعات الأردنية ،العولمة الثقافية: كلمات المفتاحيةال
  

  دمةــالمق
 

في الفكر العالمي اً العولمة الموضوع الأكثر حضور تعد 
المعاصر خلال العقدين الماضي والحالي، وتظل الأكثر 

شديدة رة إثارة للجدل، ولا يعود هذا إلى كون العولمة ظاه
الفاعل الذي يوجه مسار  ون العاملالتعقيد، بل لأنها ستك

ويمكن النظر حياة أهل هذا الكوكب في الألفية الثالثة، 
نظام يهدف إلى إزالة كافة الحدود أمام  أنهاعلى  لعولمةل

انتشار الأنشطة الاقتصادية والثقافية والاجتماعية والسياسية 
  .هيمنةمن خلال قطب واحد يمتاز بالقوة وال

ولعل ما جعل العولمة تبرز آثارها في هذه المرحلة 
 الثورة العلمية والثقافية من جانب، آثارالتاريخية هو تعميم 

والتي الاتصال، والتطورات الكبرى التي حدثت في عالم 
أحدثت ثورة في العالم من خلال تطور إنها  يمكن أن نقول

هور شبكة والأقمار الصناعية، وظالإلكترونية الحواسيب 
وإن أخطر جانب  الإنترنت بكل ما تقدمه من فرص ووعود،

من جوانب العولمة هو الجانب الثقافي، فعندما نتحدث عن 

هذا الجانب فإننا نتحدث عن الدين واللغة والعادات والتقاليد 
  ).1999، بكار(والسلوك والفنون 

 والاقتصادية السياسية المختلفة بأبعادها العولمة إن

 ،الناس شغلت التي من القضايا تعتبر والثقافية والاجتماعية
 اجتماع وعلماء واقتصاديين ساسة من منهم المتعلمون سواء

وتركز الدراسة الحالية  ،المتعلمين وغير وتربويين ومثقفين،
الثقافة بوجه عام، تتعرض أكثر إذ إن  على العولمة الثقافية

تزايد موجات  فأكثر لهزات كبرى وهي عرضة للتآكل مع
العولمة والمعلوماتية، باعتبارهما أبرز ما شهده العالم 

وكان من نتاج هذا  ،المعاصر من تغيرات ومستجدات
التأثير انحسار قيم، وظهور قيم جديدة، فانعكس ذلك كله 
على التنظيم الاجتماعي والثقافي للإنسان، وعلى أساليب 

لمجتمعات فنشأ شباب اليوم في عصر تعرضت فيه ا ،حياته
المحافظة للتغيرات العالمية في ظل الحضارة المعاصرة 

 شدود،(والتقدم العلمي والتكنولوجي والعولمة الثقافية 
2002(.  

واحدة على  ةة الثقافية هي سيطرة وهيمنة ثقاففالعولم
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جميع ثقافات الشعوب والأمم، ومحاولة توحيدها وصهرها 
تسعى إلى ، التي في بوتقة ثقافة واحدة هي ثقافة العولمة

إن عولمة الثقافة تقوم على توحيد نمط الحياة المعاشة، 
فرضية تفوق ثقافة الدول الرأسمالية المتطورة وقدرتها على 
 ،الاختراق الثقافي وتفتيت ثقافات الأمم والشعوب الأخرى

وتشكيل ثقافة جديدة في  ،ةللوصول إلى نفي الثقافات القومي
عولمة (ووظيفتها ) فة العولمةثقا(وهي ، بنيتها ومضمونها

والعولمة القائمة الآن بفعل الدول الرأسمالية تشكل ) الثقافة
الحامل الأساسي لثقافة العولمة التي تحمل في إطارها نفياً 
لكل ما هو قومي في الثقافة لحساب الثقافة الجديدة 

وبشبكة واسعة من الاتصالات  ،المفروضة من الخارج
  ).2001 ،يعل(

ابع الأساسية للثقافة القومية للأمم والشعوب أن المن
عامل عام عالمي كوني، : ترتكز على عاملين أساسيين هما

والثقافة القومية لأي شعب أو أية أمة  ،وعامل خاص قومي
تغتني وتتطور من خلال عملية التفاعل بين العام العالمي 

فالعولمة تستهدف فك الارتباط والتفاعل  ،والخاص القومي
إذ  ص؛والقومي الخام مجال الثقافي بين العالمي العافي ال

تحاول أن تنهي تعدد منابع الثقافة من خلال إقصاء المنابع 
القومية المحلية للثقافة، وتغييبها لصالح المنابع والمصادر 

أي جعل الثقافة القومية للأمم  ة،قوميفوق الالعالمية 
والشعوب تنهل أسباب وجودها وملامح شخصيتها من 
مصادر واحدة هي عالمية فوق قومية فقط، إنها ثقافة الدول 
الرأسمالية المصدرة والمعممة عبر وسائل الاتصال 

  .المتطورة
وهذه الثقافة  ،إن الثقافة تعبر عن هوية الأمة والشعب

نشأت وتطورت عبر مراحل زمنية واسعة ومتعددة ولذلك 
 ،دهشكلت حيزاً كبيراً أساسياً من صيرورة أي شعب ووجو 

فليس من السهل اقتلاع هذه الصيرورة وانتزاع الهوية للأمم 
والشعوب، وتستطيع الدول والشعوب الحفاظ على استمرارية 
المنابع المتعددة للثقافة القومية المنابع الداخلية التي تسهم 
في الحفاظ على شخصيتها، وأنماط معيشتها، ومنحها القدرة 

و الحفاظ  ة،جديدة الوافدالثقافة الكونية العلى التكيف مع 
في الثقافة وهي التفاعل والتبادل  ،على عمل القانونية العامة

الذي يمنحها القدرة  ،العام ،والقومي الخاص بين العالمي،
إننا نرى إن عالم  ).2001 علي،(على التطور والتكيف 

عالم متعدد  ،اليوم الذي تعيش فيه هو بكل المقاييس
، مهما ةسياسية أو دينية متشددجوز لفئة الثقافات ولا ي

مكانها فرض ثقافة إفي  أنتفترض  أنكانت معتقداتها 

  ).2001عميش، ( واحدة على ثقافات العالم المتعددة
يلعب التعليم الجامعي دوراً هاماً وأساسياً في تنمية و 

المجتمعات البشرية، بل إنه أصبح في وقتنا الحاضر من 
لمجتمعات وتطورها، فهو أهم العوامل المؤثرة في تغيير ا

الذي يصنع حاضرها ويرسم ملامح مستقبلها باعتباره يشكل 
القاعدة الفكرية والعلمية للمجتمعات البشرية، كما أن له دوراً 
بارزاً ومهماً في تنمية الانتماء الوطني والقومي، وإعداد 
الكوادر البشرية على اختلاف مستوياتها، بالإضافة إلى 

 ةفة الإنسانية، من خلال الوظائف المتعددتوسيع آفاق المعر 
  .التعليم والخدمة العامة والبحث العلمي: والتي تشمل

برز التحديات التي تواجه أوتعتبر العولمة الثقافية من 
فالعولمة في المجال الثقافي تخترق  ة،الجامعات الأردني

الحدود السياسية والجغرافية بعدة طرق منها، ثقافة الأستاذ 
وربما  الذي درس في ديار الغرب، وعدم حماسته، الجامعي

عدم اقتناعه باستخدام اللغة العربية في التدريس، وندرة 
الكتاب الجامعي الجيد باللغة العربية في الموضوعات 
الجامعية الحديثة، إضافة إلى ثورة المعلومات والاتصالات 
التي يبثها الغرب عبر الوسائل التكنولوجية الحديثة، كذلك 

على الذات الحضارية للأمة، وعلى ياً حقيق شكل خطراً ي
مدى قدرة الجامعة على تأدية رسالتها الحضارية تجاهها 

إشكاليات للتعليم العالي في وهناك عدة  .)2001 الحمد،(
  :الجامعات في ظل العولمة هي

يعد البحث العلمي من أهم وظائف مؤسسات التعليم  -
وهذا يتطلب تدفق المعارف من أجل تحقيق  ،العالي

والثورات ، لى مزيد من التنقلاتإالتراكم الذي يؤدي 
وبالتالي يتم تشاطر المعارف بين ، والتكنولوجية، العلمية

الباحثين ضماناً لاستمرارية الإبداع، ولكن في ظل 
مِلكاً اتفاقية حقوق الملكية الفكرية تصبح المعرفة 

ا مما يقلل من فرص التراكم لمنتجها الذي يحتكره
  .ويقلل فرص الإبداع بالنسبة لدول أخرى،المعرفي 

ينظر إلى عمليات إدخال التقنيات الحديثة في  -
وسائل تعليمية المؤسسات التعليمية باعتبارها وسائط و 

على الرغم ، يات التقليدية للتعليمغاتحقق الأهداف وال
 وهيليم، من أن تلك التقنيات تستهدف تغيير بيئة التع

حر  وأنه فاعله، المتعلم لا سلطان على عقل أن ترى
ومن ثم  ،قادر على تدعيم هويته المنفتحة على الآخر

المشارك في  ،ن المتعلم الموجه ذاتياً يتفريد التعليم وتكو 
عمليات التعلم بطريقه مستمرة مدى الحياة تعتبر في حد 

  .ذاتها إشكالية لنظام التعليم
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لى كل ما تشير في بعض تعريفاتها إإذا كانت الثقافة  -
فإن هذا يشير إلى أن من  ،نملكه ونفكر فيه ونعمله

يمتلك القوة والتفوق في هذه المجالات يعمل على تسييد 
حتى تصبح معايير تلك  ت،ثقافته على بقية الثقافا

وهذا الأمر  ،الثقافة القوية هي المساندة الحضارية
مكن تحصينها، ليس يتطلب أن نعي أن الهوية المهددة ي

من خلال الانغلاق ولكن من خلال التحصين الداخلي 
عن طريق التدريب على التفكير الناقد وإشاعة  م،للمتعل

 مرلأاوهذا ، ثقافة التساؤل في كافة المؤسسات التعليمية
نجده يتسم بالضعف في العملية التعليمية حيث التركيز 
على التحصيل أكثر من الاهتمام بتنمية القدرات 

بل  ،وتدريب الطلاب على مهارات اكتساب المعرفة
مر ينصب حول استيعاب المعارف باعتبارها حقائق الأ

ها عند الامتحان في الوقت ؤ يقينية يتم حفظها واستدعا
 سعادة،( اً شهر  18ارف تتراكم كل ن المعأالذي نجد فيه 

2001(. 
وفي ضوء تزايد موجات العولمة الثقافية التي تستهدف 

 على الجامعاتفإن الهوية الثقافية للشباب بالدرجة الأولى، 
أن تراجع فلسفتها وتصوغها في رؤى مستقبلية لمواجهة 
التغيرات، والعمل على رعاية الشباب، لاسيما وأنهم يعتبرون 

الفئات العمرية تقبلا لكل ما هو جديد، فإن هذا من أكثر 
الوضع يستدعي تربيتهم وإعدادهم لمواجهة أي طارئ 

 .)1996 ،مالملح(

 موضوع حول دراسات الباحثين من العديد أجرى لقد

لم ولكن  العولمة تحو الأفراد واتجاهات عام، بشكل العولمة
 العولمةمواجهة  عن بحثها على دراسات تعثر الباحثة خلال

 بل كانت، تجاهها الجامعات ودور ص،خا بشكل الثقافية

الشراري  دراسةم، ففي بشكل عا العولمة عن الدراسات معظم
 طلبة على اتجاهات التعرف ة إلىالدراسهدفت  )2001(

وآثارها،وخلصت  وعملياتها العولمة نحو الجامعة الأردنية
 والبناء الدول على سيادة سلبيةراً اآث للعولمة الدراسة إلى أن

يتوقف  مستقبل الجامعاتوإن  الوطنية، والهوية الاجتماعي
على التعددية الثقافية وهي تيار مقاوم للعولمة، إما أن 

بفعل العولمة ويصبح  تذوب الثقافات المتعددة مع العالم
أن تقاوم هذه  وإماهناك نوع من التوحد والمشاركة العالمية، 

وهذا بالتالي سينعكس على ف، ر العولمة الجا الثقافات تيار
  .برامج ودراسات مؤسسات التعليم العالي

إلى استكشاف ) 2004(دراسة الأنصاري  وهدفت
تأثيرات العولمة على عينة من الشباب الجامعي العربي 

وتوصلت الدراسة إلى أن ، نخبوية كشريحة اجتماعية ثقافية
 يدةالجد الفضائيات ليهمإ العولمة تحمل التي القوى همأ

 فائدة العولمة صور والشركات العملاقة، وإن أكثر والانترنت

 في والحرية والعدالة الديمقراطية نشر هي عامة مجتمعية

 بثقافة والاعتراف مناهج التعليم إصلاح وان مجتمعاتهم،

  .مجتمعاتهم في للعولمة الملموسة كالشالأ هي الشباب
 الضوء على لإلقاء )2004(دراسة كنعان وهدفت 

 مواجهة وكيفية العربي الوطن في التربية تعيق التي التحديات

 في الأجنبية والهيمنة الثقافي الاستلاب وعلى رأسها التحديات،

 على الثقافات الواحد القطب وهيمنة الجديدة، العولمة ظل

 الهوية تعزيز خلال من لها التصدي كيفية وبيان العالمية،

استخدمت الدراسة التحليل  .للأمة والانتماء الحضارية،
 العربية الهوية على التأكيد ضرورة نتائجها أظهرتو النوعي، 

 وتعزيز المختلفة، مواجهة التحديات إلى والدعوة الإسلامية،

 من عدد خلال من العربية الأمة لأبناء القومي الانتماء

 الهوية وتنمية المستقبلية، التربية على التركيز المقترحات مثل

 ،وإنسانياً  أصالتها قومياً  على والمحافظة للأمة، الحضارية
 الثقافات مختلف مع وتفاعل وعطاء إبداع مصدر باعتبارها

  .العالمية
 اثر تعرف إلى(Hudson, 2004)ون هدس دراسةوهدفت 

 وقد ي،العال التعليم ومؤسسات الجامعات على العولمة مظاهر

العولمة دور الجامعات في مواجهة  إلى تطرقت الدراسة
 وفقاً للمتغيرات العالمية، مناهج التعليمويكون ذلك بإصلاح 

  .مثقفاً يتقن مجموعة من المعارف العامةالمعلم أن يكون و 
معرفة ردة إلى  ) ,2008Wheelr(دراسة ويلر وهدفت 

فعل الكويتيين من صحفيين ومعلمين وطلاب وأطباء تجاه 
تكونت  .ةها في الهوية الوطنية الكويتيثر ظاهرة العولمة وأ
فردًا من رواد مقاهي الانترنت من  )150(عينة دراسية من 
ولقد  ض،وتم استخدام المقابلة لذلك الغر  ين،السكان الكويتي

تم التأكيد على ضرورة : كشفت الدراسة عن النتائج التالية
نافذة واسعة من  تخدام الطلاب للانترنت الذي أصبحاس

. مع ضرورة وجود رقابة على هذه النافذة مة،العولنوافذ 
ظاهرة العولمة ظاهرة خطيرة تكمن فيها الفرص والمخاطر، 
وبالتالي يجب التعامل معها بحذر وحرص شديدين وبخاصة 

 .في ظل الانتشار الواسع للإعلام بشتى أشكاله وصوره

 أثر تقصيإلى (2009)  والسلامة الدعيج دراسة وهدفت

 الأردنية الجامعة طلبة وجهة نظر من القيم في العولمة

 القيم أكثر إلى أن الدراسة أشارت نتائج الكويت، وقد وجامعة

 وجامعة الأردنية الجامعة طلبة نظر وجهة من بالعولمة تأثرا
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 بل،تقللمس والتخطيطعلم، وال هي الاستثمار، الكويت
 العمل،وإتقان  العمل، لمؤسسة والانتماء والصداقة، ،عاونوالت

 يرىو . صدقوال المسؤولية، وتحمل الجنسين، بين والصداقة

 صلة قيمة من وتقلل القيم، هذه ترسخ ن العولمةأ الجامعة طلبة

  .والقرابة، والتسامح العمل، حساب على والمجاملة الرحم،
 ,Porter and Vidovichوفيدوفتش وفي دراسة بورتر

 بنية في العولمة ظاهرة آثار توضيح استهدفتالتي ) (2009

 الحكومات دعم تناقص بينت العالي التعليم ووظائف

 الجودة مبدأ وانتشار العالي، التعليم ومؤسسات للجامعات،

الاستشارات  جوانب علىوتركز الجامعات كلفة،  بأقل
 بالشركات المرتبطة البحوث إجراءتشجع و  المدفوعة،

  .فيها للأساتذة الفكرية الملكية حق عززتالاقتصادية، و 
 إعداد ياتفرض(Afshar, 2011) أفشار  دراسة وناقشت

 الأبعاد تعرض حيث العولمة، لعالم التربويين المخططين

 الاجتماعي، الثقافي، البيئي، الاقتصادي، :الخمسة للعولمة

 التربوي للمخطط يمكن لا إلى أنه وخلصت الدراسة ،السياسي

 التأثيرات اعتبار دون التخطيط عملية يمارس أن قطر أي في

  .  به تحيط التي العالمية
تقصي إلى )  ,2011Teichler(دراسة تيشلر وهدفت 

جملة من مظاهر الفعل العولمي على التعليم الجامعي في 
رز ومن أبدول الاتحاد الأوروبي وسياساته كهيئة منظمة، 

أن العولمة تضع الهوية في : النتائج التي توصلت إليها
في الآن نفسه، وفي حالة  ووطني وعالمي سياق محلي

من  وجود تباين واسع للهويات داخل الدولة الواحدة فلا بد
وجود آليات للتفاوض بشكل آمن، حتى يمكن التعايش 

الهويات المتباينة، ومعرفة  السلمي في ظل الإبقاء على هذه
وتأثير هذا التباين والبحث عن آليات  ،مدى التباين

من الجامعات، تحتاج إلى جهد ووقت  مسألة ،للتعايش
والتواصل الثقافي بين  ،عقد المؤتمراتالعولمة  تشجعو 

جتمع التعامل مع أفراد الم، وتدعم العولمة الجامعات
  .ةكشركاء في العملية التعليمي

إلى  ) ,2010Ben-Bertez(بيرتز -دراسة بنوهدفت 
 مناقشة المتطلبات الخارجية التي تلقي بنفسها على برامج

تدريب أعضاء هيئة التدريس في الوقت الحالي، والتي 
متطلبات والحاجات الداخلية لكل من التتضامن مع 

المدرسين وطلبتهم، وتتمثل المتطلبات الخارجية بتهديدات 
وما يتطلب ذلك من ، العولمة، ومتطلبات التلاؤم معها
نتائج الدراسة من أهم و . تغيير في الخصائص الداخلية للفرد

يعد تدريب المعلمين وبرامج تربيتهم عمومًا مشروعا : يما يل

يهدف إلى تشكيل  ة من الأهمية،على درجة كبير سياسيا 
 ذذه عملية تخضع لمنظومة قيمية، إتدريب المعلمين، وه

وأكدت على أهمية  .المجتمع يمكن تشكيلها اجتماعيا بفعل
في ظل  توظيف التقنية والمعلوماتيةفي  مساهمة الجامعات

  . عولمةال
  
  :ةالدراس مشكلة
لأردني، بسبب العولمة الثقافية عموماً، واقع ان الشباب إ

نموذج تقليدي محافظ يرى ضرورة العودة إلى :بين نموذجين
والسير وفق  ،الأصول، ونموذج آخر ينادي بالحداثة

إنّ شيوع مثل هذه الحالة في ، مقتضيات الحداثة والعولمة
، مع نفسه ةإلى صراعاتِ قيميلأردني، أدى اأواسط الشباب 

ومع مجتمعه بفعل عوامل التناقض، التي عملت على 
هناك دراسات  تكريس الحيرة والتردد، وحسب اطلاع الباحثة

 )2001(الشراري  دراسةتناولت دور العولمة بشكل عام مثل 
 العولمة، نحو الأردنية الجامعة طلبة اتجاهات" :انبعنو 

التي  2009)( والسلامة الدعيجودراسة ، "وعملياتها وآثارها
 طلبة وجهة نظر من القيم في العولمة أثر تقصي إلى هدفت

في  اً هناك نقصإلا أن  ،الكويت وجامعة الأردنية الجامعة
بالتحديد تأثير  الدراسات والأبحاث الحديثة التي تتناول

فقد ولذا العولمة الثقافية على الشباب الجامعي في الأردن، 
اجة إلى إجراء هذه الدراسة للكشف عن دور دعت الح

الجامعات الأردنية في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة 
 تتحددو  .نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية

ما دور  :الرئيس التالي السؤال عن الإجابة في الدراسة مشكلة
، المعلم، فلسفة الجامعات(المتعلق ب الجامعات الأردنية

 ،لأنشطةا ،وسائل وطرق التدريس ،لخطط الدراسيةا المتعلم،
في مواجهة العولمة الثقافية، من وجهة  )لمكتبة الجامعيةا

  نظر أعضاء هيئة التدريس؟
  

 :الدراسةأسئلة 

  ما دور الجامعات الأردنية المتعلق بفلسفة الجامعات في
مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

  التدريس؟
  ما دور الجامعات الأردنية المتعلق بالمعلم في مواجهة

  العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟
  ما دور الجامعات الأردنية المتعلق بالمتعلم في مواجهة

اء هيئة عضـــــــالعولمة الثقافية من وجهة نظر أ
  س؟ــالتدري
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 ية في ما دور الجامعات الأردنية المتعلق بالخطط الدراس
مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

  التدريس؟
  ما دور الجامعات الأردنية المتعلق بوسائل وطرق

التدريس في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر 
 أعضاء هيئة التدريس؟

  ما دور الجامعات الأردنية المتعلق بالأنشطة في
عضاء هيئة مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أ

 التدريس؟

  ما دور الجامعات الأردنية المتعلق بالمكتبة الجامعية
في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء 

 هيئة التدريس؟

  ما دور الجامعات الأردنية المتعلق بالمجتمع المحلي في
مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

  التدريس؟
  

  :هدف الدراسة
 دور الجامعات الأردنية تعرفة إلى الدراس تهدفُ 
لخطط ا ، المعلم، المتعلم،فلسفة الجامعات: (المتعلق بــــــ

لمكتبة ا ،لأنشطةا ،وسائل وطرق التدريس ،الدراسية
في مواجهة العولمة الثقافية، من وجهة نظر  )الجامعية

  أعضاء هيئة التدريس
  
  :في الدراسة تكمن أهمية هذه :الدراسة أهمية

 الجامعات في التربوية السياسات برسم للمعنيين تعد مهمة 

 يساعدهم الدراسة هذه نتائج اطلاعهم على ان إذ ،الأردنية

 الأردنية الجامعات في التربوية السياسات رسم في

 ،ريسة تدهيئ وأعضاء مخططين من الحكومية والخاصة
الدراسية وطرق التدريس  الخطط تضمين يتم بحيث

 والخاصة الحكومية الجامعات الأردنية والأنشطة في

 الثقافية  العولمة بتحديات تهتم موضوعات

 الثقافية للعولمة التحديات ابرز على محاولة للوقوف 

 .اقتراح الحلول التربوية المناسبة  و وبحثها

 الدراسة هذه نتائج على اطلاع أعضاء هيئة التدريس 

 .العولمة تحديات لمواجهةاً وإدراك وعياً  أكثرم يجعله

  
   مصطلحات الدراسة

 الحدود أمام انتشار  نظام يهدف إلى إزالة كافة :العولمة

 ...الأنشطة الاقتصادية والثقافية والاجتماعية والسياسية
ام، العز ( إلخ من خلال قطب واحد يمتاز بالقوة والهيمنة

 للعولمة الرئيسة الأوجه حدأ هي: الثقافية العولمة، و )2003

 الثقافة ومعايير قيم وفرض نشر على تعمل فهي وأخطرها

 لمياً،عانياً كو  ذجاً نمو  وجعله ،الغربي والنموذج الغربية

 والاتصال الإعلام وسائل خلال من ،وتقليده إتباعه ينبغي

 .)2000يز، بلقز ( الحديثة

 الباحثة إجرائيا بأنه محاولة  تعرفه: دور الجامعات الأردنية
التعرف على التصورات للسلوكيات والأعمال التي تقوم بها 
الجامعات الأردنية، والتي يمكن أن تعمل على تحسين 
العملية التعليمية، من خلال إيجاد حلول للمشكلات التي 

بسبب التحديات الناتجة عن العولمة  تواجه الجامعات،
  .ة بشكل خاصبشكل عام والعولمة الثقافي

  :الزمنيةتتمثل في الحدود المكانية و  :حدود الدراسة
 أعضاء على الدراسة عينة اقتصرت: الحدود المكانية

 والتي الشمال منطقة :التدريس في الجامعات التالية هيئة

 الوسط منطقة، و الأهلية جرش وجامعة ،اليرموك جامعة تشمل

العلوم التطبيقية  وجامعة ،الأردنية تشمل الجامعة والتي
 وجامعة مؤتة جامعة تشمل والتي منطقة الجنوب، و الخاصة

 .طلال بن الحسين

 هيئة أعضاء على الدراسة عينة اقتصرت: الزمنيةالحدود 

لعام  ثةالأقاليم الثلا التدريس في الجامعات التي تقع ضمن
2012. 

  
 :الدراسة منهجية

 بجمع يهتم الذي التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم

  .)Cunninghan, 2004( وتحليلها البيانات
  

  :الدراسة وعينتها مجتمع
، عضو هيئة تدريس) 2828(الدراسة من  مجتمع تكون

في الجامعات الأردنية  تدريسالهيئة  مجموع أعضاءوهو 
 لجامعةا جامعة اليرموك،: التالية الحكومية والخاصة

 جامعة ،جرش جامعة ،جامعة الحسين بن طلال ،الأردنية

 وزارة التعليم العالي،(مؤتة  جامعة ،العلوم التطبيقية الخاصة
 عضو هيئة تدريس،) 283(وبلغت عينة الدراسة ) 2012

في  تدريسالهيئة  ممثلة لأعضاء أجريت عليها الدراسة
 للعام )الجنوب ،الوسط ،الشمال( الأردنية المملكة أقاليم

  .)1(كما في الجدول ، 2012 الدراسي
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  )1( الجدول
  ةمجتمع الدراسة وعينتها لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والخاص

  عينة الدراسة  مجتمع الدراسة  اسم الجامعة  الإقليم  الرقم
  66  655  اليرموك جامعة  الشمال  1
  16  162  جرش جامعة  2
  120  1200  الأردنية الجامعة  الوسط  3
  31  308  العلوم التطبيقية الخاصة جامعة  4
  27  272  مؤتة جامعة  الجنوب  5
  23  231  جامعة الحسين بن طلال  6

  283  2828  وعمجمــــــــــال
  

 :أداة الدراسة

، فقرة )80(من  استبانة معدة مسبقاً تكونت استخدام تم
) 65( ةفقرة ليصبح عدد فقرات الاستبان) 15(تم حذف 

فلسفة  المجال الأول: هي مجالات )8(تكونت من و فقرة، 
المعلم والمجال الثاني  فقرات،) 8(يتكون من  الجامعات

فقرات، والمجال الثالث المتعلم يتكون ) 6(يتكون من 
يتكون من لخطط الدراسية فقرات، والمجال الرابع ا) 10(من
يتكون وسائل وطرق التدريس فقرات، والمجال الخامس ) 8(

) 8(يتكون من الأنشطة  فقرات، والمجال السادس) 8(من 
) 8(يتكون من المكتبة الجامعية  فقرات، والمجال السابع

) 9(فقرات، والمجال الثامن المجتمع المحلي يتكون من 
 درجات مسخ من الدراسة لأداة الإجابة سلم ويتكون فقرات،

  .الفقرة أهمية درجة لتقدير الخماسي لسلم ليكرت وفقًا
  
 :الدراسة أداة صدق

 طريق عن ، معدة مسبقاً الالدراسة  أداة صدق من التحقق تم

المتخصصين  المحكمين من مجموعةعلى  أداة الدراسة عرض
 وعددهم ،من الجامعات الأردنية الرسمية في أصول التربية

بملحوظاتهم من تعديل لصياغة بعض وقد تم الأخذ  ،)12(
فقرة من  )15(حيث تم حذف  الفقرات من حيث البناء واللغة

  .نبالقبول من المحكمي ظَ الفقرات التي لم تح
  

  :ثبات الدراسة
 ةمكون ةتبانة تم تطبيقها على عينسللتحقق من ثبات الا

ولمرتين متتاليتين بفارق زمني  عضو هيئة تدريس) 25(من 

تراوح معامل  وقد بار،عادة الاختإ بطريقة مدته أسبوعان
لكل مجال من مجالات ) 0.89(و) 0.82(الثبات بين 

  .الاستبانة
للإجابة عن هذا السؤال الأول تم  :المعالجة الإحصائية

استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل 
وقد تم اعتماد ، فقرة من فقرات الاستبانة، ولمجالاتها

  :تاليةيرات الالتقد
  

  الاستبانة لفقراتالمتوسطات الحسابية تقديرات 
 الدرجات  التقييم

 5-4.1 اً كبيرة جد

 4-3.1 كبيرة

 3 -2.1 متوسطة

 2-1.1 قليلة 

 1اقل من  اً قليلة جد

  
  :نتائج الدراسة ومناقشتها

هدفت الدراسة للتعرف على دور الجامعات الأردنية في 
من وجهة نظر أعضاء هيئة مواجهة العولمة الثقافية 

أسئلة الدراسة تم حساب المتوسطات  عنوللإجابة  التدريس
لكل فقرة من فقرات  ،الحسابية والانحرافات المعيارية

ور قة بدولكل مجال من المجالات الثمانية المتعل ،الاستبانة
الجامعات الأردنية في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة 

  .نظر أعضاء هيئة التدريس
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  )2(الجدول 
  ة فيالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمجالات دور الجامعات الأردني

  مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

  التقييم  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المجــــال  الرقم
 كبير  1.23 3.65  قهوطر  سوسائل التدري  1

 كبير  1.30 3.80  المكتبة 2

 كبير  1.27 3.11  المعلم 3

 كبير  1.27 3.11  المجتمع المحلي 4

  متوسط  1.26  2.99  فلسفة الجامعات 5
  متوسط  1.17  2.84  المتعلم 6
  متوسط  1.11  2.70  الخطط الدراسية 7
  متوسط  1.09  2.60  الأنشطة 8

  كبير  1.21  3.1  متوسط المجالات   
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 2(يوضح الجدول 
المعيارية لكل مجال من دور الجامعات الأردنية في مواجهة 
العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وبلغ 

مما يدل على  ،)3.1(المتوسط الحسابي للمجالات الثمانية 
أن دور الجامعات الأردنية في مواجهة العولمة الثقافية من 
، وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس لجميع المجالات كبير

في المجالات التي حصلت  أكبرولكن يتطلب بذل جهود 
 ،فلسفة الجامعات: على متوسط حسابي متوسط وهي

دراسة وقد أظهرت ال والمتعلم، ،والأنشطة، والخطط الدراسية
تعد الأفراد لمواجهة إشكاليات التباين أن فلسفة الجامعات لا 

، وأن الخطط الدراسية بين ما هو محلي وما هو عالمي
 .تعالج المشكلات الناجمة عن الانفتاح الثقافيقليلاً ما 

لا يمكن للمخطط التربوي أنه  (Afshar, 2011)ويؤكد أفشار 
 التخطيط دونفي أي قطر من الأقطار أن يمارس عملية 

 ماماً اهت، وأن الطلبة يظهرون اعتبار التأثيرات التي تحيط به
ة على حساب الأنشطة أو عدم توفر بالمساقات الدراسي

التجهيزات والإمكانيات لممارسة الأنشطة، وأنه ليس هناك 
حور الرئيسي هو الم الذي الطالب الجامعياهتمام كبير في 

 دف الأساسي من التعليمالهأن  ذلك ة،في العملية التعليمي
في الجامعة هو الإسهام في بناء شخصية متكاملة، والسعي 

على احتواء وليكون قادراً لإعداد الإنسان لحياة متغيرة 
  .رالتغير والتكيف معه مهما تجلى هذا التغيي

ا المجالات التي حصلت على متوسط حسابي كبير أم
المجتمع وسائل وطرق التدريس، المكتبة، المعلم، و : فهي
في طرق التدريس إلى أن  ويعزى السبب في ذلك. يالمحل

تشجع على إيجاد أسلوب جديد في الجامعات الأردنية 
 والبعد عن الحفظ والتلقين، التدريس يعتمد على التعلم النشط

يتقن مجموعة من  فمثقالجامعي الأردني المعلم وأن 
مشاركة أعضاء هيئة التدريس في  إن .المعارف العامة

كالمحاضرات وغيرها،  كثير من أنشطة المجتمع المحلي
المكتبة الجامعية ، وإن كبيرة في مواجهة العولمة الثقافية

في تنمية الوعي بالتحديات التي تفرضها العولمة تسهم 
المكتبات  القيادات المسؤولة عن إدارة شؤون وإنالثقافية، 

بة بما ي إلى حد ما التنوع في موجودات المكتعالجامعية ترا
  .رومستجدات العص مراجعيها يثري الفئة المستهدفة من

  
  :الأولمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

ما دور الجامعات الأردنية المتعلق بفلسفة الجامعات في 
مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

  التدريس؟
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  )3( الجدول
 ر الجامعات الأردنية المتعلق بفلسفة الجامعات في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسدو 

  طالمتوس  رةفقــــــال  
  الحسابي

الانحراف 
  التقييم  المعياري

  اً كبيرة جد  1.17  4.72  .تركز الجامعة على تعليم لغة أجنبية كلغة تعليم وتدريس ثانية  8
  كبيرة  1.14  3.83  .معالتعليم الجامعي ثقافة الاختراق المعادي للمجتتقاوم فلسفة   1
  كبيرة  1.22  3.78  .تهتم الجامعة بثقافة وقيم وأخلاقيات المجتمع  2
  كبيرة  1.26  3.63  .تعمق الجامعة احترام التنوع الثقافي والعرقي  4
  متوسطة  1.17  2.90  .تنمي الجامعة مهارة الاتصال والتواصل باللغة العربية  5
  متوسطة  1.32  2.41  .تعزز الجامعة الثقافة الوطنية  7
  قليلة  1.20  1.66  .ميتعد الجامعة الأفراد لمواجهة إشكاليات التباين بين ما هو محلي وما هو عال  3
  اً قليلة جد  1.28  0.98  .لبناء العقل المنتج للمعرفةداً جهو تبذل الجامعة   6

  متوسط  1.22  2.99  مجــــالال
  

أن الفقرة التي حصلت على متوسط ) 3(يوضح الجدول 
بدرجة كبيرة جدا دور الجامعات  تمثل) 4.72(حسابي 

الأردنية المتعلق بفلسفة الجامعات في مواجهة العولمة 
 وهي الفقرة ،الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

تركز على تعليم لغة أجنبية كلغة  الجامعةن أالتي تبين ) 8(
خاصة في ) اللغة الانجليزية(سيما  تعليم وتدريس ثانية، ولا

الكثير من  وعي إلىيعزى ذلك و الكليات العلمية والطبية، 
الطلبة بأهمية أن يتعلم الطالب الجامعي اللغة الأجنبية 

ذلك أن الكثير ممن هم على  وسبب ة،بجانب لغته العربي
باللغات  لاهتماما رورةبضة الجامعية يعتقدون مقاعد الدراس
مجال تخصصهم يحتاج إلى لغة أجنبية،  نالأجنبية لأ

  .علميا حتى يستطيع الطلبة متابعة احدث ما نشرو 
أما الفقرات التي حصلت على متوسطات حسابية بين 

تمثل بدرجة كبيرة دور الجامعات الأردنية و ، )4 –3.1(
بفلسفة الجامعات في مواجهة العولمة الثقافية من  المتعلق

) 1،2،4(الفقرات : فهيوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
والفقرات الثلاث السابقة تؤكد أن الجامعة تسعى للمحافظة 
. ةعلى ثقافة المجتمع وتحارب الهيمنة الثقافية الغربي

وتحرص على ثقافة وقيم الأمة وتعمق احترام التنوع الثقافي 
مجتمعنا الأردني له ثقافته الوطنية الخاصة أن  ذلكلعرقي، ا

تهديدًا للثقافة العولمة  به، وفي عصر العولمة الثقافية تشكل
بدور مهم من الجامعات الأردنية  تقوم ليالوطنية وبالتا

. الانغلاق والانفتاح دون إغراق خلال التشبث بالجذور دون
مية الهوية تنأهمية  )2004(كنعان  وقد أظهرت دراسة

الحضارية للأمة، والمحافظة على أصالتها قوميا وإنسانيا، 
باعتبارها مصدر إبداع وعطاء وتفاعل مع مختلف الثقافات 

احترام التنوع الثقافي  تعمق الجامعات الأردنيةو ، العالمية
من خلال الأنشطة الهادفة التي يشارك بها الطلبة  العرقي

  . من مختلف الثقافات
 –1.1(التي حصلت على متوسط حسابي بين  أما الفقرة

 وتمثل بدرجة قليلة دور الجامعات الأردنية المتعلق) 2
بفلسفة الجامعات في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة 

تعد الجامعة : )6(الفقرة  فهينظر أعضاء هيئة التدريس 
هو محلي وما هو  مابين الأفراد لمواجهة إشكاليات التباين 

يشير إلى أن فلسفة الجامعات لا تعد الطلبة  وهذاعالمي، 
  .بين الثقافاتإشكاليات التباين لمواجهة 

 ,Teichler)دراسة تيشلرتتفق نتائج هذه الدراسة مع و 

ووطني  بأن العولمة تضع الهوية في سياق محلي  (2011
وعالمي في الآن نفسه، وفي حالة وجود تباين واسع 

من وجود آليات  بد للهويات داخل الدولة الواحدة فلا
للتفاوض بشكل آمن، حتى يمكن التعايش السلمي في ظل 

الهويات المتباينة، ومعرفة مدى التباين  الإبقاء على هذه
تحتاج  وتأثير هذا التباين والبحث عن آليات للتعايش مسألة

 بطيئًاك نجد أن دور الجامعات ما زال إلى جهد ووقت لذل
  .في هذا الأمر

حصلت على متوسط حسابي اقل من  أما الفقرة التي
 وتمثل بدرجة قليلة جدا دور الجامعات الأردنية المتعلق) 1(

بفلسفة الجامعات في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة 
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يدل على  وهذا :)8( رةهي الفقفنظر أعضاء هيئة التدريس، 
أن  ك إلىمحدودية الإسهام في إنتاج المعرفة ويعزى ذل

من استهلاك المعرفة  ي مرحلة الانتقالجامعاتنا مازالت ف
، وتخزينها إلى مرحلة إنتاجها واستثمارها وتطبيقها ونشرها

والدول التي  تج،أصبحت فيه الدول تقاس بما تن في عصر

 .ةوالمنافس تنتج هي الدول القوية القادرة على الاستمرار

  
  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

الأردنية المتعلق بالمعلم في مواجهة ما دور الجامعات 
  س؟العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدري

  
  )4( الجدول

  مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسفي دور الجامعات الأردنية المتعلق بالمعلم 

سط المتو   رةفقـــــــــال  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  التقييم  المعياري

  اً كبيرة جد  1.16  4.82  .تتطلب العولمة من المعلم أن يكون مثقفاً يتقن مجموعة من المعارف العامة  5
  كبيرة  1.29  3.92  .مساهمة العولمة في قدرة المعلم على توظيف التقنية والمعلوماتية الحديثة  6
  كبيرة  1.43  3.43  .المعارف العلمية والإنسانيةتزود العولمة المعلم بمستويات   3
  متوسطة  1.15  2.68  .تعمل العولمة على تفعيل الحوار بين المتعلم والمعلم  1
  متوسطة  1.18  2.84  .تتطلب العولمة أن يكون المعلم تقنيّاً يمتلك مهارات تقنية  4
  اً قليلة جد  1.33  .94  .تشجع العولمة المعلم على ضرورة القيام بالأبحاث الإجرائية  2

  كبير  1.26  3.11  المجـــــال
  

أن الفقرة التي حصلت على متوسط ) 4(يوضح الجدول 
تمثل بدرجة كبيرة جدا دور الجامعات ) 4.82(حسابي 

مواجهة العولمة الثقافية من في  الأردنية المتعلق بالمعلم
وتتفق  ،)5(ة هي الفقر  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 وقد ،)Hudson, 2004(هدسون نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

هو و العولمة دور الجامعات في مواجهة  إلى تطرقت الدراسة
مثقفاً يتقن مجموعة المعلم أن يكون و  مناهج التعليم إصلاح

  .من المعارف العامة
أما الفقرتان اللتان حصلتا على متوسطين حسابيين بين 

بدرجة كبيرة دور الجامعات الأردنية ن وتمثلا )4 – 3.1(
مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر في المتعلق بالمعلم 

مساهمة العولمة  ):6(ة الفقر  :فهماأعضاء هيئة التدريس 
في قدرة المعلم على توظيف التقنية والمعلوماتية 

 ليه دراسةإوتتفق هذه الدراسة مع ما توصلت .الحديثة
)Ben-Bertez, 2011( تشجع على توظيف الجامعات أن  من

تزود  ):3( رةالفقفي ظل العولمة، و  التقنية والمعلوماتية
 .العولمة المعلم بمستويات المعارف العلمية والإنسانية

للعولمة لجامعات اأن مواكبة ان والفقرتان السابقتان تؤكد

تقنيات من خلال توظيف ال ،تزود المعلم بالمعارف الإنسانية
  .الحديثة

مــن  أقــلوأمــا الفقــرة التــي حصــلت علــى متوســط حســابي 
دور الجامعات الأردنيـة المتعلـق  اً تمثل بدرجة قليلة جدو  )1(

مواجهة العولمـة الثقافيـة مـن وجهـة نظـر أعضـاء في بالمعلم 
تشـــجع العولمـــة المعلـــم علـــى  )2( ي الفقـــرةفهـــهيئـــة التـــدريس 

هــذه الفقــرة تشــير إلــى أن و .ضــرورة القيــام بالأبحــاث الإجرائيــة
المعلــم أعضــاء هيئــة التــدريس يعتقــدون أن العولمــة لا تشــجع 

ـــام بالأبحـــاث الإجرائيـــة أن تكـــون ويمكـــن  ،علـــى ضـــرورة القي
عــدم تــوفير الجامعــات الخــدمات  الأســباب فــي هــذا الاعتقــاد

ـــائج هـــذه الدراســـة مـــع  .وثراء البحـــاللازمـــة لإجـــ وتختلـــف نت
ن ألـى إالتـي أشـارت  )Porter and Vidovich, 2009( دراسـة

  . العولمة تشجع على البحث العلمي
  

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
ما دور الجامعات الأردنية المتعلق بالمتعلم في مواجهة 

  ؟العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
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  )5( الجدول
  الجامعات الأردنية المتعلق بالمتعلم في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسدور 

  المتوسط  رةفقـــــــــال  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  التقييم  المعياري

  اً كبيرة جد  1.15  4.63  .مساهمة العولمة في تغير دور المعلم كوسيط بين الطالب والمادة العلمية  9
  كبيرة  1.33  3.77  .تعزز العولمة طرق التفكير لدى المتعلم خاصة في الممارسات المهنية  10
  كبيرة  1.24  3.58  .يعتز بالانتماء الديني والقومي لوطنه  7
  كبيرة  1.33  3.22  .يتحصن بالفكر والثقافة العربية الإسلامية التي تعزز الثقة بالنفس  8
  متوسطة  1.21  2.83  .منظومته القيمية والثقافية يتفاعل مع الثقافات العالمية في ضوء  1
  متوسطة  1.43  2.78  .ينبذ العنف بأشكاله  2
  متوسطة  1.12  2.69  .يتمتع بالحرية والاستقلالية في التفكير  3
  متوسطة  1.09  2.42  .يتفاعل مع الآخر بمسؤولية  4
  قليلة  1.21  1.67  .بشكل خاصيدرك الأبعاد المختلفة للعولمة بشكل عام ومخاطر العولمة الثقافية   6
  اً قليلة جد  1.12  0.82  .يستخدم منهجيات جديدة في التفكير مثل النقد والتحليل  5
  متوسط  1.22  2.84  الـمجـــــــــال  

  
أن الفقرة التي حصلت على متوسط ) 5(يوضح الجدول 

دور الجامعات تمثل بدرجة كبيرة جدا ) 4.63(حسابي 
الأردنية المتعلق بالمتعلم في مواجهة العولمة الثقافية من 

حيث ، )9( وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وهي الفقرة
أعضاء هيئة التدريس أن العولمة تشجع التعلم الذاتي يرى 

على أعضاء  ىوتخفف العبء الأكبر الملق ،عند الطلبة
  .هيئة التدريس في شرح المادة العلمية

أما الفقرات التي حصلت على متوسطات حسابية بين 
وتمثل بدرجة كبيرة دور الجامعات الأردنية ) 4 –3.1(

المتعلق بالمتعلم في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر 
وهذا يدل  ،)10،7،8(الفقرات : هيفأعضاء هيئة التدريس 

على اهتمام جامعاتنا الأردنية بالانتماء الديني والقومي 
أن الأهداف  إلىك ويعزى ذل، الوطني والتاريخي لهذه الأمةو 

باالله ين المواطن المؤمن تكو  العامة للتربية في الأردن هي
المعتز بحضارتها وتاريخها  ته،تعالى، المنتمي لوطنه وأم

بالفضائل في مختلف جوانب شخصيته، وجامعاتنا  المتحلي
ن خلال م الأردنية من أهم أهدافها إيجاد هذا المواطن

دراسة ع تتفق هذه النتيجة مو فلسفتها وخططها الدراسية، 
أن مواجهة التحديات وعلى رأسها في ) 2004( كنعان

ظل العولمة الثقافية  الاستلاب الثقافي والهيمنة الأجنبية في
الجديدة، وهيمنة القطب الواحد على الثقافات العالمية من 

العربية وذلك من  الانتماء القومي لأبناء الأمة خلال تعزيز

التربية المستقبلية ى خلال عدد من المقترحات مثل التركيز عل
  .والمحافظة على أصالة الأمة قوميا وإنسانيا

 1.1(أما الفقرة التي حصلت على متوسط حسابي بين 
وتمثل بدرجة قليلة دور الجامعات الأردنية المتعلق ) 2 –

هة نظر أعضاء بالمتعلم في مواجهة العولمة الثقافية من وج
يدرك الأبعاد المختلفة : )6(الفقرة  فهيهيئة التدريس 

للعولمة بشكل عام ومخاطر العولمة الثقافية بشكل 
من طلبة الجامعات  قلةتشير هذه الفقرة إلى أن .خاص

الأبعاد المختلفة للعولمة بشكل عام كون يدر الأردنية 
وهذه مسؤولية  ص،ومخاطر العولمة الثقافية بشكل خا

تدعو إلى لجامعة في عقد المحاضرات والندوات التي ا
. في حدود ما يفيد ثقافتنا العربيةالعولمة الثقافية  دة منالإفا

) 2001الشراري، (ليه إوتختلف هذه الدراسة عما توصل 
 آثاراً  طلبة الجامعات الأردنية يدركون أن للعولمة أنفي 

 لوطنية الثقافية و على الهوية سلبية

من  أقلوأما الفقرة التي حصلت على متوسط حسابي 
تمثل بدرجة قليلة دور الجامعات الأردنية المتعلق و ، )1(

بالمتعلم في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء 
قدرة وهذا يدل على أن : )5( الفقرة فهيهيئة التدريس 

التفكير كالنقد على استخدام منهجيات جديدة في الطالب 
البحث عن المعرفة من مصادرها ة على تحليل والقدر وال

أن الصفة الغالبة  ك إلىويعود ذل .دةمحدو  المتعددة ما زالت
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عتمد طرق التعليم ي ما زالو لشكلية ا طابعب يم تتسمعلى التعل
تدريس تقليدية تقوم على الحفظ والتلقين في كثير من 

تدربه على تتيح للطالب الحرية في التفكير ولا  الأحيان لا
  .استخدام أسلوب التفكير الناقد

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
ما دور الجامعات الأردنية المتعلق بالخطط الدراسية في 
مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

  التدريس؟
  
  )6( الجدول

  ية المتعلق بالخطط الدراسية في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسدور الجامعات الأردن

المتوسط   رةقـــــالف  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  التقييم  المعياري

  اً كبيرة جد  1.33  4.22  .تعزز احترام التعاون بين الأفراد والأمم والشعوب  5
  كبيرة  1.29  3.72  .يبشقيها المادي والفكر  تبرز معالم الثقافة العربية الإسلامية  8
  كبيرة  1.18  3.61  .تعمق الإيمان بالتراث الحضاري للأمة  2
  متوسطة  1.11  2.64  .تبرز القيم الإنسانية العالمية  7
  متوسطة  1.43  2.56  .تتضمن المفاهيم المتعلقة بالمجتمع العالمي والمواطنة العالمية  6
  متوسطة  1.11  2.13  .يشهده المجتمعتواكب التطور والتقدم الذي   3
  قليلة  1.18  1.89  .تعالج المشكلات الناجمة عن الانفتاح الثقافي  4
  اً قليلة جد  1.37  0.88  .تتناول موضوعات تعالج الثقافة الاستهلاكية  1
  سطمتو   1.25  2.70  المجــــــــال  

  
أن الفقرة التي حصلت على متوسط ) 6(يوضح الجدول 

تمثل بدرجة كبيرة جدا دور الجامعات و ) 4.22(حسابي 
الأردنية المتعلق بالخطط الدراسية في مواجهة العولمة 

) 5( الفقرة هيالثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
وهذه  .وبتعاون بين الأفراد والأمم والشعتعزز احترام ال

افها تركز على التعاون الفقرة تبين أن الخطط الدراسية وأهد
) 3(الجدول ) 4(رة جاءت منسجمة مع الفقو  ببين الشعو 

أن فلسفة الجامعة تعمق احترام التنوع الثقافي وتنص على 
، والسلامة الدعيج( وتتفق هذه الدراسة مع دراسة. والعرقي
 طلبة نظر هةوج من بالعولمة اً تأثر  القيم أكثر في أن) 2009

 والعلم، هي الاستثمار، الكويت وجامعة الأردنية الجامعة
  .والصداقة ،التعاونو  للمستقبل، والتخطيط

أما الفقرتان اللتان حصلتا على متوسطين حسابيين بين 
بدرجة كبيرة دور الجامعات الأردنية ن وتمثلا )4 –3.1(

المتعلق بالخطط الدراسية في مواجهة العولمة الثقافية من 
، )8،2(الفقرتان فهما وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
تربية الطلبة كبير في  وهذا يدل على أن الجامعة تقوم بدور

على تقبل التنوع والاختلاف في الأفكار وتقبل النقد واحترام 
الإنسان واحترام الطالب للثقافات الأجنبية الأخرى،  إنسانية

 .ةللثقافة الإنساني أن التنوع الثقافي للشعوب قوة خصوصاً 
 مستقبل الجامعاتإلى أن  )2001(الشراري  دراسة وتشير

يتوقف على التعددية الثقافية وهي تيار مقاوم للعولمة، إما 
لمة ويصبح فعل العو ب أن تذوب الثقافات المتعددة مع العالم

أن تقاوم هذه  وإماهناك نوع من التوحد والمشاركة العالمية، 
وهذا بالتالي سينعكس على  رف،العولمة الجا الثقافات تيار

  .تهاودراسالي برامج مؤسسات التعليم العا
 1.1(أما الفقرة التي حصلت على متوسط حسابي بين 

المتعلق وتمثل بدرجة قليلة دور الجامعات الأردنية ) 2 –
بالخطط الدراسية في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة 

لات تعالج المشك )4(نظر أعضاء هيئة التدريس فهي الفقرة 
هيئة التدريس  أعضاءويرى ، الناجمة عن الانفتاح الثقافي

ما  الأردنية أن الخطط الدراسية الجامعية قليلاً  الجامعات في
ا يتطلب مراجعة مم، تعالج مشكلات الانفتاح الثقافي

تخلق الخطط الدراسية لتعالج إشكاليات الانفتاح حتى لا 
وتختلف هذه الدراسة مع  .بةحالة من الاغتراب عند الطل

 مناهج التعليم إصلاح نفي أ. )2004، لأنصاريا(دراسة 

 في للعولمة الملموسة كالشالأ هي الشباب بثقافة والاعتراف

  .المجتمعات العربية 
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أمـــا الفقـــرة التـــي حصـــلت علـــى متوســـط حســـابي اقـــل مـــن 
وتمثل بدرجة قليلة جدا دور الجامعات الأردنيـة المتعلـق ) 1(

ـــالخطط الدراســـية فـــي مواجهـــة العولمـــة الثقافيـــة مـــن وجهـــة  ب
ــــــدريس  ــــــة الت ــــــرة فهــــــينظــــــر أعضــــــاء هيئ ــــــاول : )1( الفق تتن

 موضــــــوعات تعــــــالج الثقافــــــة الاســــــتهلاكية، وســــــبب ضــــــعف
الحد من انتشـار الثقافـة  فيية وعدم مقدرتها الجامعات الأردن

صـراع قـائم بـين مـا يتعلمـه  الاستهلاكية هو أنه ما زال هناك
الفــرد مــن المجتمــع ومــا يتعلمــه فــي الجامعــة، لأن مــا يتعلمــه 

ثقافــــــة المجتمــــــع الــــــذي يعــــــيش فيــــــه يعتبــــــر مــــــن  الفــــــرد مــــــن

وكذلك  خصائص وسمات ثقافته بأنها ذات طابع استهلاكي،
ات أخــرى تــدعم الثقافــة الاســتهلاكية وتــروج لهــا وجــود مؤسســ

تجعـــل المهمـــة صـــعبة أمـــام  مثـــل الفضـــائيات والإعـــلام التـــي
  .الجامعات الأردنية وتضاعف مسؤوليتها

  
  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

ما دور الجامعات الأردنية المتعلق بوسائل وطرق 
وجهة نظر أعضاء التدريس في مواجهة العولمة الثقافية من 

  ؟هيئة التدريس
  
  )7( الجدول

  دور الجامعات الأردنية المتعلق بوسائل وطرق التدريس في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

  المتوسط  الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  التقييم  المعياري

العولمة في توجيه المتعلمين للإبداع والابتكار في تطبيق مساهمة   3
  .المنهج بأساليب مختلفة

  اً كبيرة جد  1.45  4.90

  اً كبيرة جد  1.33  4.89  .توجب العولمة توفير الوسائل المساعدة والمساندة للمنهج  7
في ) البصرية/ السمعية(مساهمة العولمة في استخدام التقنيات التعليمية   1

  .التربوية التدريس للمساهمة في تحقيق الأهدافعملية 
  اً كبيرة جد  1.42  4.55

تشجع العولمة على إيجاد أسلوب جديد في التدريس يعتمد على التعلم   8
  .النشط

  كبيرة  1.23  3.84

تنمي العولمة روح التعاون والمشاركة بين المتعلم والمعلم والمتعلمين   5
  .بعضهم مع بعض

  كبيرة  1.22  3.75

مساهمة العولمة في ضرورة التطوير المهني والعلمي للمعلم من خلال   6
  .الإعداد السليم له

  متوسطة  1.42  2.83

  متوسطة  1.22  2.76  .مساهمة العولمة في صياغة الأهداف التربوية المتعلقة بالمنهج  2
تشجع الجامعة على عقد ورش عمل وندوات لإكساب الأعضاء مهارات   4

  .في التعليم والتعلمتوظيف التكنولوجيا 
  قليلة  1.21  1.69

  ركبي  1.31  3.65  المجــــــــــال  

  
أن الفقرات التي حصلت على ) 7(يوضح الجدول 
تمثل بدرجة كبيرة جدا و فما فوق ) 4.1(متوسطات حسابية 

دور الجامعات الأردنية المتعلق بوسائل وطرق التدريس في 
مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

الفقرات السابقة أن وتبين ) 3،7،1: (التدريس هي الفقرات
طرق التدريس في الجامعات توجه المتعلمين للإبداع 

استخدام و  ،مختلفة والابتكار في تطبيق المنهج بأساليب

في عملية التدريس ) البصرية/ السمعية(التقنيات التعليمية 
ومن الجدير بالذكر  .ساهمة في تحقيق الأهداف التربويةللم

صادر تعلم مجهزة ومأن الجامعات الأردنية تضم مراكز 
اللازمة لحاجة المعلم  )البصرية/ السمعية(بجميع الأجهزة 
  .والطالب الجامعي

أما الفقرتان اللتان حصلتا على متوسطين حسابيين بين 
لجامعات الأردنية دور اكبيرة  بدرجةن وتمثلا )4 – 3.1(
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المتعلق بوسائل وطرق التدريس في مواجهة العولمة الثقافية 
، )8،5( الفقرتانفهما من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

العولمة تشجع التعلم النشط وروح وتشير الفقرتان إلى أن 
م؛ إذ إن معظم بين المعلم والمتعل التعاون والمشاركة

الجامعات الأردنية في استراتيحيات التدريس الحديثة  
تستخدم أسلوب البحث العلمي وحل المشكلات والتعلم 
المبني على النشاط، ويتطلب ذلك من كل طالب قبل 
تخرجه تقديم مشروع تخرج وحده، وأحياناً يشترك فيه أكثر 

  .من طالب بإشراف المعلم
-1.1(بـين  أما الفقرة التي حصلت على متوسط حسابي

تمثـــــل بدرجـــــة قليلـــــة دور الجامعـــــات الأردنيـــــة المتعلـــــق و  )2
بوســـائل وطـــرق التـــدريس فـــي مواجهـــة العولمـــة الثقافيـــة مـــن 

وتشــير . )4( الفقــرة فهــيوجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التــدريس 
 ،مـــا تعقـــد ورش عمـــل ونـــدواتنـــادراً  ةالفقـــرة إلـــى أن الجامعـــ

ــــتعلم ــــيم وال ــــا فــــي التعل  لإكســــاب مهــــارات توظيــــف التكنولوجي
 ,Ben-Bertez)بيرتـــز،ويـــرى بـــن  .ء هيئـــة التـــدريسلأعضـــا

تـــدريب المعلمـــين وبـــرامج تـــربيتهم عمومًـــا مشـــروع أن  (2010
  .على درجة كبيرة من الأهميةسياسي 

  
  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السادس

ما دور الجامعات الأردنية المتعلق بالأنشطة في 
هيئة مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء 

 التدريس؟

  
  )8( الجدول

  دور الجامعات الأردنية المتعلق بالأنشطة في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

المتوسط   رةقــــــــــالف  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  التقييم  المعياري

  اً كبيرة جد  1.32  4.75  .الداعمة للهوية الوطنيةتنظم المهرجانات الثقافية   4

تقيم المعارض والمسرحيات الفنية المستوحاة من التراث الأصيل والمنسجم مع   3
  كبيرة  1.11  3.65  .المتغيرات

  متوسطة  1.32  2.88  .تشجع التفاعل بين الجامعة والمجتمع  1

  متوسطة  1.32  2.35  .السائدة في المجتمعتحتوي على أنشطة إثرائية تعزز وترسخ العناصر الثقافية   8

  متوسطة  1.13  2.16  .تعقد اللقاءات التي تعزز التواصل الثقافي والفكري بين الهيئات الثقافية  7

  قليلة  1.09  1.86  .تنمي الوعي بالعولمة الثقافية  5

هم في تغيير الأنماط الثقافية المختلفة وتطويرها لتحقيق مجتمع أردني يواكب تس  2
  قليلة  1.22  1.75  .التطور العالمي والمعطيات الجديدة

لاتصال بين طلبة الجامعة وطلبة باد المؤتمرات والندوات التي تسمح تعق  6
  قليلة  1.19  1.41  .المجتمعات الأخرى لتحقيق التواصل الثقافي

  متوسط  1.21  2.60  المجــــــــــال  
  

أن الفقرة التي حصلت على متوسط ) 8(الجدول يوضح 
دور الجامعات  اً جدتمثل بدرجة كبيرة و  )4.75(حسابي 

الأردنية المتعلق بالأنشطة في مواجهة العولمة الثقافية من 
 يؤكد، وهذا )4(وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس هي الفقرة

في من خلال الأنشطة أهمية الدور الذي تقوم به الجامعات 

إدراك مخاطر العولمة الثقافية على  الأفراد على إعداد
 الهوية الوطنية التي لا يمكن مواجهتها عن طريق الانغلاق

إنما بإعادة بناء الموروث القديم ، على الذات ورفض الآخر
تزال معوقاته وتستنفر  المكون الرئيسي للهوية الوطنية بحيث

   .عوامل تقدمه
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 3.1(سابي بين أما الفقرة التي حصلت على متوسط ح
وتمثل بدرجة كبيرة دور الجامعات الأردنية المتعلق  )4 –

بالأنشطة في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر 
وهذا يدل على إدراك  ،)3( الفقرةفهي أعضاء هيئة التدريس 

همية المتغيرات والثقافية والاجتماعية أ بدرجة كبيرةالجامعة 
وتشكل المتغيرات  رض،الأ ي تثير الإنسان في شتى بقاعالت

النفاذ إلى المجتمعات  إطارًا للعولمة تسعى من خلاله إلى
على تغيير أنماط السلوك وفق منظومة  العملو  ت،أينما كان

 سعي تالي فإنوبال ة،قيم التي تخطط لها القوى المسيطر ال
 الجامعات إلى إبراز هذا التراث من خلال المعارض

 مع المتغيرات سيكون جماً سبطريقة تجعله منالمسرحيات و 
  .قليلا

بــين أمــا الفقــرات التــي حصــلت علــى متوســطات حســابية 
ـــــــة و  )1.1-2( ـــــــة دور الجامعـــــــات الأردني تمثـــــــل بدرجـــــــة قليل

المتعلـــق بالأنشـــطة فـــي مواجهـــة العولمـــة الثقافيـــة مـــن وجهـــة 
تشـير و ، )5،2،6( :الفقـرات فهـينظر أعضاء هيئة التدريس 
عـات الأردنيـة بدرجــة قليلـة جــدا الفقـرات السـابقة إلــى أن الجام

وتســــهم فــــي تغييــــر  ،لعولمــــة الثقافيــــةبخطــــورة اتنشــــر الــــوعي 
مــــا تعقــــد المــــؤتمرات الدوليــــة التــــي  وقلــــيلاً ة، الأنمــــاط الثقافيــــ

ــــافي ــــى التواصــــل الثق ــــة التطــــور العــــالمي ، تســــاعد عل ومواكب
 وتختلــف هــذه الدراســة مــع نتــائج دراســة. والمعطيــات الجديــدة

(Teichler, 2010) العولمـة الجامعـات فـي ظـل  د أنالتي تؤكـ
  .والتواصل الثقافي بين الجامعات ،تشجع عقد المؤتمرات

 

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السابع
ما دور الجامعات الأردنية المتعلق بالمكتبة الجامعية 
في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

  التدريس؟
  
  )9( الجدول

  دور الجامعات الأردنية المتعلق بالمكتبة الجامعية في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

  المتوسط  رةفقـــــــــــــال  الرقم
  الحسابي

  الانحراف
  التقييم  المعياري

  اً كبيرة جد  1.23  4.96  .ترتبط بالشبكة العنكبوتية  2
  اً كبيرة جد  1.22  4.93  .توفر معارف ومعلومات حديثة  5
  اً كبيرة جد  1.42  4.91  .توفر الأجهزة المتطورة والخاصة التي تساعد على فهم الثقافات الأخرى  3
  اً كبيرة جد  1.22  4.89  .تحتفظ بالمخطوطات المتعلقة بالتراث الثقافي للأمة  7
  متوسطة  1.21  2.99  .والمجلات والنشرات التي تنمي الوعي بالعولمة الثقافيةتوفر الكتب   1
  متوسطة  1.32  2.91  .توفر المنشورات الحديثة والدراسات والبحوث في مجال العولمة الثقافية  4
  متوسطة  1.11  2.90  .تهتم بالمعارف والمعلومات التي تعزز الهوية الثقافية الوطنية  6
  قليلة  1.32  1.91  .الأفكار المخالفة لثقافة المجتمع الواردة عبر الإنترنتتحصن الطلبة من   8
  كبيـر  1.26  3.8  المجـــــــال  

  
على  الفقرات التي حصلت أن) 9(يوضح الجدول 

تمثل بدرجة كبيرة جدا دور و  )5-4.1(متوسطين بين 
بالمكتبة الجامعية في مواجهة الجامعات الأردنية المتعلق 

هي  العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
لأردنية على احيث عملت الجامعات ، )2،5،3،7.( اتالفقر 

المرتبطة  تعميم أجهزة الحاسوب في جميع الأماكن التعليمية
لذلك نجد أن  طات،تحتفظ بالمخطو و  بالشبكة العنكبوتية،

دركون أهمية استخدام هذه التدريس ي أعضاء هيئة
 واستخدام المكتبات. التكنولوجيا في النواحي التعليمية

في توفير الوقت والجهد وتوفير المعارف  يسهملالكترونية ا
  . والمعلومات الحديثة

- 1.1(بين أما الفقرة التي حصلت على متوسط حسابي 
تمثل بدرجة قليلة دور الجامعات الأردنية المتعلق و  )2

الجامعية في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة  بالمكتبة
وربما يعزى  ،)8( هي الفقرةفنظر أعضاء هيئة التدريس 

من الصعب لدى أي مؤسسة تربوية أن تقوم  ذلك الى أن
بمراقبة كل طالب أثناء استخدامه شبكة الانترنت، والخوف 

ثقافات  من الأفكار المخالفة لثقافة المجتمع الأردني وشيوع
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في عالم  بة،وهيمنتها على ثقافة الطل ى،معات أخر لمجت
الممتلك لوسائل التكنولوجيا  سود فيه ثقافة القطب المهيمنت

  .والإعلام والفضائيات والانترنت
  

 :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثامن

المجتمع المحلي في بمتعلق ما دور الجامعات الأردنية ال
وجهة نظر أعضاء هيئة مواجهة العولمة الثقافية من 

  التدريس؟
  )10( الجدول

  دور الجامعات الأردنية المتعلق بالمجتمع المحلي في مواجهة العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

  المتوسط  فقــــــــرةال  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  التقييم  المعياري

العولمة على خلق روح الحوار المتكافئ، والتعامل مع أفراد المجتمع تشجع   5
  .كشركاء في العملية التعليمية

  اً كبيرة جد  1.32  4.75

تنمي العولمة الاتجاه الإيجابي نحو الحرف المهنية لسد حاجات سوق   6
  .العمل

  كبيرة  1.20  3.82

  كبيرة  1.28  3.65  .والهيئات العلميةتبرز العولمة دوراً أكبر في مشاركة المجتمع المحلي   8
 سيةءم مع المتغيرات الدولية السيامساهمة العولمة في تحديث المنهاج ليتلا  4

  .والاقتصادية
  كبيرة  1.06  3.52

  كبيرة  1.36  3.35  .ترسخ العولمة روح التعارف بين الطلبة والمجتمع  1
كثير من  مساهمة العولمة في زيادة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في  2

  .أنشطة المجتمع المحلي
  كبيرة  1.19  3.19

  متوسطة  1023  2.61  .عملت العولمة على ضرورة توفير وسائل الأمن والسلامة والصحة للطلبة  9
  متوسطة  1.16  2.43  .تنمي العولمة الشعور بالهوية العربية تاريخاً وثقافة ومصيراً   3
بين المتعلم والبيئة من خلال مساهمة العولمة في إحداث التكييف السريع   7

  .تزويده بالمعرفة والتطبيق
  اً قليلة جد  1.23  .67

  كبير  1.23  3.11  المجـــــــــــال  
  

أن الفقرة التي حصلت على ) 10(يوضح الجدول 
تمثل بدرجة كبيرة جدا دور و  )4.75(متوسط حسابي 

المتعلق بالمجتمع المحلي في مواجهة الجامعات الأردنية 
العولمة الثقافية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس هي 

والتي تشير إلى أن العولمة تشجع التعامل مع  ،)5(لفقرة
وتتفق نتائج  .أفراد المجتمع كشركاء في العملية التعليمية

  .(Teichler, 2011)هذه الدراسة مع دراسة 
متوسطات حسابية بين  أما الفقرات التي حصلت على

وتمثل بدرجة كبيرة دور الجامعات الأردنية  )4 –3.1(
المتعلق بالمجتمع المحلي في مواجهة العولمة الثقافية من 

 الفقرات فهيوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
وتؤكد الفقرات السابقة أن الجامعات في  ،)6،8،4،1،2(

 ،التدريسهيئة  وأعضاء، ظل العولمة تشجع تفاعل الطلبة

في تسهم و الأردنية مع المجتمع المحلي  الجامعات في
وتتفق نتائج  .تحديث المنهج ليتلاءم مع المتغيرات الدولية

في  ،)Hudson, 2004( هدسون دراسةهذه الدراسة مع 
  .وفقا للمتغيرات العالمية مناهج التعليم إصلاحضرورة 

أمـــا الفقـــرة التـــي حصـــلت علـــى متوســـط حســـابي اقـــل مـــن 
دور الجامعات الأردنيـة المتعلـق اً جدتمثل بدرجة قليلة و  )1(

بـــالمجتمع المحلـــي فـــي مواجهـــة العولمـــة الثقافيـــة، مـــن وجهـــة 
مسـاهمة العولمـة  )7(رة الفق فهينظر أعضاء هيئة التدريس 

الســـريع بـــين المـــتعلم والبيئـــة مـــن خـــلال  ففـــي إحـــداث التكيـــ
هنــاك فجــوة ن أوتشــير الفقــرة إلــى . تزويــده بالمعرفــة والتطبيــق
وأن  الجامعـات الأردنيـةالتعليم فـي بين النظرية والتطبيق في 

ويواجـــه  المـــتعلم غيـــر متكيـــف مـــع بيئتـــه فـــي ظـــل العولمـــة،
في عدم التركيز علـى صعوبات الطلبة عند الالتحاق بالعمل 
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الجانـــــب العملـــــي فـــــي الجامعـــــات الأردنيـــــة، ممـــــا يســـــتدعي 
تــأهيلهم عنــد لإعــادة  متخصصــة، إلحــاقهم فــي دورات تدريبيــة

  .الالتحاق بالعمل
  
 :اتـــــالتوصي

 لمواجهة التوفيقية المنهجية الجامعة تتبنى يجب أن 

  .هو عالمي وما محلي هو مان بي التباين إشكاليات
  على ضرورة القيام ) عضو هيئة التدريس(تشجع المعلم

 .بالأبحاث الإجرائية

 هيئة  أعضاء قبل من الجامعة خطط وتقييم مراجعة

تعالج المشكلات الناجمة عن الانفتاح  بحيثالتدريس 
 .الثقافي

 موضوعات الدراسية الجامعة خطط تتضمن أن يجب 

 .الاستهلاكية الثقافة تعالج

 هم في تغيير ، تساللقاءات وعقد الثقافية، النشاطات إقامة
الأنماط الثقافية المختلفة وتطويرها لتحقيق مجتمع أردني 

 طلبة مع للاتصال الطلبة تشجيعو  يواكب التطور العالمي

 .الثقافي التواصل لتحقيق أخرى مجتمعات من

  السريع بين ف تسهم الجامعات في إحداث التكيأن
  .قمن خلال تزويده بالمعرفة والتطبيالمتعلم والبيئة 
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Abstract 

This study was conducted to identify the role of Jordanian universities in facing cultural 

globalization as perceived by academic staff. The paper used the analytical descriptive method. 

A survey was administered to a sample which consisted of 283 staff members representing 

10% of the total number of academic staff at the Jordanian universities. Data analysis involved 

the use of standard deviations and statistical means. Findings revealed that Jordanian 

universities do not seem to prepare individuals to face the contrast between and/ or distinguish 

between what is national vs. what is international. No effective encouragement is seemingly 

given to academic staff to conduct research of pragmatic nature. Also, learners appear to be 

neither fully aware of the different angles of globalization in general nor attentive to the 

possible dangers of cultural globalization in particular. Study plans seem neither to address 

issues such as consumption culture nor to assist learners to promptly cope with their 

surroundings in a changing world via the integration of cognitive knowledge and practical 

approaches. 

Keywords: Cultural Globalization, Jordanian Universities, Academic Staff. 
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  ترياض الأطفال من وجهة نظر معلماالاحتياجات التدريبية للكفايات الإدارية لمديرات 
  رياض الأطفال في محافظة المفرق

  2اتبير محمد الشديفعو ، 1سمية محمد الشديفات

  .المملكة الأردنية الهاشمية، قسم الإدارة التربوية، كلية التربية، جامعة الزرقاء الخاصة، الزرقاء، )محاضر غير متفرغ(أستاذ الإدارة التربوية . 1
  .المملكة الأردنية الهاشميةالمناهج والتدريس، كلية التربية، جامعة آل البيت، المفرق،  قسممدرب التربية العملية، . 2

  

  7/7/2015: قُبل بتاريخ    4/5/2015: عُدل بتاريخ    12/1/2015: بتاريخلم استُ 

  الملخص
للكفايات الإدارية من وجهة نظر معلمات  الأطفالالاحتياجات التدريبية لمديرات رياض  إلى تعرُّفهدفت هذه الدراسة 

بية والتعليم في محافظة لمديريات التر ، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمات رياض الأطفال التابعة الأطفالرياض 
فقرة، ) 59(ولجمع المعلومات تم تطوير استبانة الكفايات الإدارية، وتكونت من . معلمة) 138(البالغ عددهن ق المفر 

بعرضها على مجموعة من المحكمين، كما تم التحقق من ثباتها باستخراج معامل الثبات  الأداةوتم التأكد من صدق 
، وكذلك باستخدام معادلة )0.85(عامل ارتباط بيرسون غ موبل، )test-retest( الاختبار وإعادة الاختبارقة باستخدام طري

وقد توصلت الدراسة إلى وجود احتياجات تدريبية بدرجة كبيرة للكفايات الإدارية لمديرات ). 0.89(كرونباخ ألفا وبلغ 
عدد من التوصيات  إلىوقد خلصت الدراسة . رياض الأطفال من وجهة نظر معلماتهن على جميع مجالات الدراسة

الفعلية لمديرات رياض الأطفال بعد  ، وضرورة المتابعةالأطفالعقد المزيد من الدورات التدريبية لمديرات رياض : منها
  .انتهائهن من المشاركة في أي دورة أو برنامج تدريبي

  .ردنمحافظة المفرق، الأالاحتياجات التدريبية، الكفايات الإدارية، مديرات رياض الأطفال، : كلمات المفتاحيةال
  

  دمةــالمق
 

يزداد الاهتمام يوماً بعد يوم بتربية الأطفال في سن ما 
رياض الأطفال مهما كانت مرحلة قبل المدرسة، حيث إن 

وإمكانياتها وتجهيزاتها لن تحقق الأهداف المرسومة أهدافها 
فر لإدارتها مديرة واعية على قدرٍ من المعرفة الها إلا إذا تو 

وزارة التربية والتعليم، ( وطموحاتهم وآمالهمبحاجات الأطفال 
2003.(  

وتعد مرحلة الطفولة المبكرة من أهم المراحل العمرية في 
النفسية والتربوية  حياة الانسان، حيث أكدت الدراسات

والاجتماعية، أن الاهتمام بالطفل يجب أن يبدأ منذ السنوات 
الأولى من حياته، لأنها تعد اللبنات الأولى في التشكيل 

). 2007، وآخرونابودقه (الأساسي لمستقبله طيلة حياته 
وقد توصلت الدراسات التربوية إلى أن الأطفال الذين 

لمدرسة يتطلعون إلى الاستمرار قبل االتعليم يلتحقون ببرامج 
نجاحهم وزيادة انتاجيتهم  في التعليم، مما يؤدي إلى

  ).2005برهم، (مما يسهم في تقدم البلاد  كبالغين،
وتهدف رياض الأطفال إلى إعداد الأطفال للمستقبل، 
وتنمية الأطفال في الجوانب الجسمية والحركية والاجتماعية 

م بالمعارف والقيم والاتجاهات والانفعالية والعقلية، وتزويده
المرغوبة، وتبث فيهم روح العمل الجماعي وحب الاستطلاع 

، حيث تشكل هذه السنوات مرحلة جوهرية )1994منسي، (
وتأسيسية تبنى عليها مراحل النمو التي تليها، وتسهم في 
تكوين شخصية الطفل، وتنمية الاستعداد عنده لتعلم 

  ). 2009 العويدي،(المهارات المختلفة 
ونظراً لأهمية تربية الطفل في المرحلة العمرية المبكرة، 
فقد انتهج الأردن مشروعا متكاملا للتحول التربوي نحو 

أربعة ) 2004(الاقتصاد المعرفي، وقد وضح عماد الدين 
مكونات، وكان المكون الرابع مختصاً بتنمية الاستعداد 

لطفولة المبكرة، للتعليم من خلال التربية ابتداء من مرحلة ا
   :وقد تضمن ما يلي

  .رفع الكفاءة المؤسسية للمؤسسات العاملة في هذا المجال - 
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  .التنمية المهنية لمربيات رياض الأطفال -
التوسع في رياض الأطفال لتشمل المناطق الأكثر حاجة  -

  .والأقل نمواً 
نشر الوعي والفهم العام بأهمية العناية بهذه المرحلة  -

  .لهامةالعمرية ا
الإدارة عبارة عن تدبير أو اهتمام حقيقي بشؤون ف

الناس، وبما أن معظم نشاطات الناس تتصف بالتعاون 
عملية جماعية قابلة للإدراك والملاحظة  هي تُعدالجماعي، ف

بشكل نشاط جماعي، سواء أكان ذلك نشاطاً عاماً أم 
 ).1994درة، (خاصاً، كبيراً أم صغيراً 

بمفهومها الواسع عمليات التخطيط الإدارة  تضمو 
والتنظيم واتخاذ القرار، بالإضافة إلى وضع الأهداف 

والإدارة المدرسية هي جميع الجهود المنسقة التي . العامة
يقوم بها مدير المدرسة بالتعاون مع العاملين معه، بغية 
الوصول إلى تحقيق الأهداف التربوية، وللإدارة المدرسية 

عينيها وتسعى لتحقيقها من خلال أهداف تضعها نصب 
بناء شخصية الطالب بناءً : أهمها من العملية الإدارية

متكاملاً، وتنظيم وتنسيق الأعمال الإدارية والفنية في 
والنمو اللازمين للمدرسة  المدرسة، ووضع خطط التطوير

 والإشراف على تنفيذ المشروعات المدرسية ،في المستقبل
  ).1984 عبدالهادي،(

ذلك الكل المنظم الذي  بانهاالإدارة المدرسية تُعرف  لذا
يتفاعل بإيجابية داخل المدرسة وخارجها، وفقاً لسياسة عامة 
وفلسفة تربوية تضعها الدولة، رغبة في إعداد الناشئين بما 

احمد، (يتفق وأهداف المجتمع والصالح العام للدولة 
ية والمهام ومن مهام الإدارة المدرسية المهام الإدار ). 1991

، والاهتمام بإنجاز العمليات )2002العمايرة، (الفنية 
التخطيط، والتنظيم، : والتي تضم الإدارية داخل المدرسة

والمتابعة، والإشراف، والعمل على توزيع المهام 
والمسؤوليات والحفاظ على القيم الإسلامية، وتوفير الاتصال 

حلي الجيد والعمل على ربط المدرسة بالمجتمع الم
  ).Guthric and Reed, 1986(). 2000العجمي،(

عدة معايير ) ,Erickson 1988(وقد وضع اريكسون 
 :المهارات الإدارية، وتشمل: لأداء مدير المدرسة، منها

عملية اتخاذ القرار، ومهارة التنظيم، ومهارة إدارة الوقت، 
ومهارات الاتصال، وإدارة الأعمال، وعلاقة المدرسة 
بالمجتمع، وإدارة الأفراد، والمصادر المادية، وبرنامج تطوير 

وبالإضافة إلى تلك المعايير فإن . المناهج وخدمات الطلاب
الميدان الذي مديرة الروضة يجب أن تلم إلماماً كاملاً ب

تعمل فيه، وأن تكون على وعي وإدراك واضح بطبيعة هذا 
الميدان والاتجاهات الرئيسية التي تكونه، وتجعل منه ميداناً 
متميزاً ومتفهماً لمسؤوليتها الإدارية والتربوية، لأن الروضة 
هي الميدان الذي يتم فيه غرس المعلومات والمهارات 

  ). 2007البدري، (طفال والاتجاهات في عقول ونفوس الأ
من عناصر  اً هام اً مديرة رياض الأطفال عنصر لذا تعُد 

العملية التربوية، فهي التي تقع على عاتقها المسؤولية 
الضخمة في تسيير العملية التعليمية داخل رياض الأطفال، 

ن دورها لم إتؤثر في مربيات وأطفال الروضة، حيث و 
مديرة الجيدة هي التي يتوقف فقط على نقل المعلومات، فال

تكون على وعي وإلمام بجميع ما كُتب عن علم نفس الطفل 
والطفولة المبكرة، كذلك فإن نجاح المديرة في تحقيق 

صحة وسلامة  ىالأهداف التربوية في هذه المرحلة يدل عل
الطريقة التي تقوم باتباعها في الإدارة، على اعتبار أن 

عن حسن ودقة اختيار المديرة هي الشخص المسؤول الأول 
تأثر يالطرق الملائمة، وتحقيق مجالات النمو بشكل عام، و 

). 1995عزوقة، (بها إلى حد كبير جو العمل التربوي 
فمديرة الروضة هي خير من يمكنه الحكم على أعمال 
المعلمات، وهي خير من يقوّم جهود الروضة وأثرها في 

والأهالي، لذا الأطفال والبيئة، ومدى انسجامها مع الآباء 
حجي (تنظم الروضة للحصول على أفضل النتائج الممكنة 

  ).2007وطلبة، 
تتطلب الإدارة المدرسية العلمية الحديثة رؤية جديدة و 

للمدرسة من خلال إدارة تربوية واعية متعددة الكفايات، 
تتميز بالمرونة والتكيف مع المعطيات الجديدة، كما تتميز 

راك العلاقات واتخاذ القرارات، وهذه بالمقدرة على تحليل وإد
الكفايات تفرض على إدارة المدرسة التفاعل مع المعطيات 
التكنولوجية والمعلوماتية، وما ينتج عنها من تغيرات على 

حمد، أ(كافة المستويات المحلية والإقليمية والعالمية 
2001.(  

فالكفاية هي القدرة على عمل الشيء لمستوى معين من 
تتكون الكفاية من مكون معرفي يتمثل في مجموعة الأداء، و 

المفاهيم والمدركات، ومكون سلوكي يتمثل في أعمال يمكن 
ملاحظتها، وتتوقف درجة الكفاية على مدى اتفاق المكونين 

وزارة التربية والتعليم، (وعلى مدى توظيفهما توظيفاً فاعلاً 
 هي مستوى معين من المعارف والمهارات والقيمو ). 1983

والاتجاهات التي يلزم أن يمتلكها عضو هيئة التدريس 
صلاح، (من الأداء  والإداري ليحقق بها مستوى معيناً 

، وهي مهارة مكتسبة من خلال الخبرات والتجارب )1997
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والممارسات التي تعد ضرورة لأداء العمل بسرعة ودقة 
  ).1998المومني، (

ية إلى أبرز الكفايات الإدار ) 2001(وأشار دياب 
 :لمديري المدارس وهي

ام الجيد بأبعاد ونماذج العملية التعليمية والتربوية الإلم -
  . المختلفة من مدخلات ومخرجات

الإدراك الجيد والتصور الأفضل للآراء والمبادئ والقواعد  -
والنظريات التربوية من جهة وبعناصر العملية الإدارية 

  . من جهة أخرى والعلاقة الارتباطية بينهما
يتوافر لدى مديري المدارس الخيال المبدع اللازم  أن -

لتكوين فكرة سليمة، ورؤية متكاملة للمؤسسة، بحيث 
 . تتضمن جميع مكوناتها، وعناصرها المادية والبشرية

مجموعة من ) 1993(وقد استخلص فهمي ومحمود 
الكفايات اللازمة لمدير المدرسة والتي يحتاجها ليتمكن من 

 : وليته وهيالقيام بمهامه ومسؤ 

المقدرة على تحديد مواطن القوة والضعف في مختلف  -
البرامج الدراسية والأنشطة التعليمية المرافقة لها، 
والمهارة في استخدام الأساليب الفعالة في تحقيق تقدم 

  . هذه البرامج
  . المقدرة على الإفادة المثلى من الخدمات الاجتماعية -
وبخاصة حديثي المقدرة على توجيه هيئة التدريس،  -

 . العهد بالمهنة

وتنبع أهمية مدير المدرسة من دوره الذي أُنيط به، حيث 
يتحدد محتوى هذا الدور بمتطلبات الواجبات الوظيفية، فبعد 
أن كان الدور الرئيس لمدير المدرسة ضبط دوام المعلمين 
والطلبة، وتنظيم السجلات المتعلقة بسير العمل في 

خطاء من أجل إيقاع العقوبة المدرسة، والبحث عن الأ
بمرتكبيها، أصبحت مهامه متعددة ومتشعبة لتشمل بناء 
علاقات شخصية متينة مع المعلمين والطلبة والمجتمع 
المحيط بالمدرسة، وكل من لهُ علاقة بالعملية التربوية 

  ). 2001مرسي، ( المتعلقة بالمدرسة
والاحتياجات التدريبية هي مجموعة من التغيرات 

تصورات المطلوب إحداثها في معلومات العاملين وال
وخبراتهم ومعارفهم ورفع كفاياتهم ومهاراتهم واتجاهاتهم، 
لتجعلهم قادرين على اداء أعمالهم على الوجه الأكمل 

والتدريب هو الذي يتم به تعديل أو ). 2005مصطفى، (
تحديث مهارات سلوكية هامة بالاعتماد بدرجة كبيرة على 

 أنولهذا ينبغي ). 1991حمدان، (طبيقية طرق علمية ت
 إنيصمم التدريب لمواجهة الاحتياجات التدريبية، حيث 

تحديدها يمثل محور الارتكاز لبناء الخطط والبرامج 
  ).2002الطعاني، (التدريبية 

قام جرادات واهتم الباحثون بالاحتياجات التدريبية حيث 
تدريبية بدراسة هدفت إلى تحديد الاحتياجات ال) 1991(

لمديري المدارس الأساسية الحكومية في محافظة اربد، ومن 
 ةأجل تحقيق الهدف من الدّراسة طور الباحث استبان

المجال : فقرة موزعة على ستة مجالات وهي) 60(تضمنت 
الإداري، مجال تحسين العملية التربوية وتطويرها، مجال 

لمدرسي، الشؤون المالية، مجال شؤون الطلبة، مجال البناء ا
وتألفت عينة الدّراسة من مديري . مجال المجتمع المحلي

مدير ) 300(ومديرات المدارس الأساسية والبالغ عددهم 
وقد خلصت الدّراسة إلى أن درجة الاحتياج . ومديرة

التدريبي لمديري المدارس الأساسية أكبر في ممارسات 
أنشطة مجال الشؤون المالية واللوازم، ومجال تحسين 

ملية التربوية وتطويرها ومجال المجتمع المحلي، وأن الع
درجة الاحتياج التدريبي لمديري المدارس الأساسية في 
ممارساتهم لأنشطة المجتمع المحلي كانت قليلة بالنسبة 

 . للمجالات الأخرى

إلى ) 1992(وهدفت الدراسة التي أجراها الشميري 
تحديد الاحتياجات التدريبية لجميع مديري ومساعدي 
المدارس الثانوية لمدينتي صنعاء وتعز في الجمهورية 
اليمنية من وجهة نظرهم، ومعرفة أولويات هذه الاحتياجات 
ومدى اختلافها من حيث المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، 

من وظيفي، والجنس، ومن أجل تحقيق الهدف والمستوى ال
اشتملت على ستة مجالات  الدّراسة طور الباحث استبانة

المجال الإداري التنفيذي، ومجال شؤون الهيئة : وهي
التدريسية، ومجال شؤون الطلبة، ومجال تحسين المناهج 
وتطويرها، ومجال علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي ومجال 

ازم، وقد خلصت الدّراسة إلى وجود فرق شؤون المالية واللو 
يُعزى إلى الخبرة في جميع مجالات الدّراسة، وكذلك 
المستوى الوظيفي على مجال علاقة المدرسة بالمجتمع 
المحلي وعلى مجال تحسين المناهج وتطويرها، وعدم وجود 

 . فرق يُعزى إلى المؤهل العلمي والجنس

الاحتياجات إلى تحديد ) 1994(وهدفت دراسة الخرشة 
التدريبية لمديري ومديرات المدارس الثانوية والأساسية 
الحكومية في محافظة الكرك في الأردن، ومن أجل تحقيق 
الهدف من الدّراسة طور الباحث استبانة اشتملت على ستة 

المجال الإداري، والتخطيط، وإثراء المنهاج، : مجالات وهي
مجال الشؤون والتواصل مع الزملاء وأولياء الأمور، و 
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من ) 207(المالية، والتقويم، وتألفت عينة الدّراسة من 
بينت النتائج أن مديري ومديرات . المديرين والمديرات

المدارس أبدوا احتياجاً كبيراً للتدريب على مهارات المجالات 
التخطيط والشؤون المالية والتقويم والمجال الإداري، : التالية

للتدريب على مهارات مجالات  كما أبدوا احتياجاً متوسطاً 
التواصل مع الزملاء وأولياء الأمور، وإثراء المنهاج، ولم 
توجد دلالة إحصائية تُعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي، 
بينما وجدت دلالة إحصائية تُعزى لمتغير الخبرة وكانت 

  .لصالح ذوي الخبرة الأقل
بدراسة هدفت إلى تحديد ) 1995(وقامت عزوقة 

الاحتياجات التدريبية لمديرات رياض الأطفال في محافظة 
عمان في الأردن، وهدفت إلى وضع قائمة بالكفايات 
الأساسية لمديرات رياض الأطفال في الأردن، وتحديد 

ومن أجل . الاحتياجات التدريبية المناسبة في ضوء الكفايات
الدراسة طورت الباحثة استبانة مكونة من  تحقيق الهدف من

تخطيط الخبرات، : (فقرة اشتملت على عدة مجالات) 87(
بيئة الروضة، المديرة والمجتمع المحلي، المديرة ووسائل 
الإعلام، المديرة وأولياء الأمور، المديرة ومربيات الأطفال، 

، وقد تألفت عينة الدّراسة من )المديرة والأعمال الإدارية
وأظهرت . مديرة تم اختيارهن بالطريقة العشوائية) 180(

أهم الاحتياجات التدريبية لمجالات الدراسة كانت  أنالنتائج 
بيئة : مرتبة حسب أهميتها كاحتياجات تدريبية كالتالي

الروضة، علاقة المديرة بمربيات الأطفال، تخطيط الخبرات، 
قة المديرة أولياء الأمور، المديرة والأعمال الإدارية، وعلا

  . بالمجتمع المحلي
دراسة هدفت إلى كشف ) 1996(وقد أجرى عطاطرة 

الاحتياجات التدريبية لمديري ومديرات المدارس الحكومية 
الأساسية في محافظتي جرش وعجلون من وجهة نظر 

من ) 108(ن، تألفت عينة الدّراسة من هؤلاء المديري
ربية والتعليم موزعين على مديريتي الت المديرين والمديرات

وبينت نتائج الدّراسة وجود . في محافظتي جرش وعجلون
فروق في درجة الاحتياجات التدريبية تُعزى إلى المؤهل 
العلمي، أما أثر كل من الموقع والجنس والخبرة فلم تشر 
الدّراسة إلى وجود أي فرق، كما أبدى مديرو ومديرات 

متوسطة، وذلك المدارس الحكومية احتياجاً تدريبياً بدرجة 
في جميع المجالات السبعة للاحتياجات التدريبية التي 

مجال (: اشتملت عليها الدّراسة وفقاً للترتيب التنازلي
التخطيط ، الشؤون الطلابية، الشؤون الإدارية، المالية، 

 ). مجال المجتمع المحلي، مجال البناء المدرسي

دراسة هدفت إلى تحديد ) 2001(كما أجرى العجاج 
الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الحكومية في 
محافظة القريات في المملكة العربية السعودية من وجهة 
نظرهم، ومعرفة أثر كل من المؤهل العلمي وسنوات الخبرة 
والمرحلة الدراسية على آراء أفراد العينة، فيما يتعلق 
بتحديدهم لأهمية احتياجاتهم التدريبية، ومن أجل تحقيق 

لهدف من الدّراسة طور الباحث استبانة كأداة رئيسية ا
فقرة تمثل كل منها احتياجات ) 70(للدّراسة تكونت من 

) 71(تدريبية لمديري المدارس، وتألفت عينة الدّراسة من 
وقد توصلت الدّراسة إلى أن . مديراً في المدارس الحكومية

اعتبرت  غالبية المهارات التدريبية الواردة في أداة الدّراسة
 . احتياجات تدريبية بدرجة متوسطة

بدراسة هدفت إلى ) Gregory, 2003(وقام جرجوري 
تحديد احتياجات مديري المدارس في ولاية أوهايو الأمريكية 
إلى التدريب والتطوير المهني في مجال تكنولوجيا التعليم، 

تم مديراً ومديرة ) 374(الدّراسة من وقد تألفت عينة 
وقد خلصت الدّراسة إلى أن حاجة . ل عشوائياختيارهم بشك

الإناث للتدريب أعلى منها عند الذكور، وأنه كلما قلت 
الخبرة كان المدير بحاجة إلى تدريب أكثر، وأن الحاجة 

 .تدريبية تختلف باختلاف المديرةال

بدراسة هدفت إلى تحديد ) 2004(وقد قام الشحي 
المدرسي لمديري الاحتياجات التدريبية في عملية التخطيط 

المدارس في سلطنة عُمان من وجهة نظرهم ونظر 
مساعديهم ونظر الموجهين الإداريين، وقد تألفت عينة 

مديراً ومديرة ومساعداً ومساعدة، ) 298(الدّراسة من 
وقد توصلت . من الموجهين والموجهات والإداريين) 36(و

 الدّراسة إلى عدم وجود فرق عند جميع مجالات الدّراسة
والأداة الكلية تُعزى لمتغير الوظيفة ومتغير الجنس والمؤهل 
العلمي والخبرة بالنسبة للموجهين الإداريين، ووجد فرق يُعزى 

) سنوات 10-6(و) سنوات 5-1(لمتغير الخبرة ولصالح 
 .بالنسبة للمديرين ومساعديهم

 أنمن خلال عرض الدراسات السابقة يمكن ملاحظة 
حتياجات التدريبية لمدير المرحلة بعضها هدفت لتحديد الا

لب الدراسات تناولت سية ولمدير المرحلة الثانوية، وأغالأسا
المرحلة الثانوية والمرحلة الأساسية، وهدفت دراسة أخرى 
لتحديد الاحتياجات التدريبية للكفايات الأساسية لمرحلة 

وما يميز هذه الدراسة أنها تسعى لتحديد . رياض الأطفال
التدريبية للكفايات الإدارية لمديرات رياض  الاحتياجات

الأطفال، لتكون موجها للباحثين في تطوير برامج تدريبية 
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  .تهدف إلى الارتقاء وتطوير مرحلة رياض الأطفال
  

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
تعد الكفايات الإدارية لمديرة رياض الأطفال مهمة حتى 

الإدارية إلى ت تمارس عملها كقائد تربوي، وتهدف الكفايا
رياض الأطفال وتزويدهن بالمعارف  تطوير كفاءة مديرات

والخبرات اللازمة لتحسين أدائهن، ومن هذا المنطلق يأتي 
الاهتمام البالغ من الأنظمة التربوية والتعليمية المتقدمة 

  .بالكفايات الإدارية
 توقد أوصت بعض الدراسات بضرورة تحديد الاحتياجا

؛ الشميري، 1991جرادات، : (الدراسات التدريبية، ومن هذه
؛ عطاطرة، 1995؛ عزوقه، 1994؛ الخرشة، 1992
؛ الشحي، Gregory, 2003؛ 2001؛ العجاج، 1996
2004.(  

تتحدد مشكلة الدراسة في تحديد الكفايات الإدارية 
لمديرات رياض الأطفال، وذلك من خلال الإجابة عن 

لمديرات رياض  ما الاحتياجات التدريبية: السؤال التالي
رياض  الاطفال للكفايات الادارية من وجهة نظر معلمات

  الاطفال في محافظة المفرق؟
سعت الدراسة للتعرف على : هدف الدراسة وأهميتها

الكفايات الإدارية لدى مديرات رياض الأطفال، وتنبع أهمية 
  :الدراسة الحالية من كونها

  الإدارية لمديرات قد تكشف وبطريقة علمية عن الكفايات
رياض الأطفال، مما قد يؤدي إلى تحسين كفايات 

  .مديرات رياض الأطفال في المجال الإداري
  قد توفر أداة للبحوث التربوية فيما يتعلق بالكفايات

 .الإدارية

  هذه الدراسة في تحقيق الفائدة للباحثين للقيام  تسعفقد
 .مماثلة وفقا لمتغيرات جديدة بدراسات

  في إضافة بعض المعرفة إلى المكتبة العربية قد تسهم
 .التربوية، فيما يخص مثل هذا النوع من الدراسات

  
  مصطلحات الدراسة 
هي القدرة على إنجاز عمل ما بكل : الكفاية الإدارية
وهي المقدرة على أداء عمليات . دقة وسرعة ومهارة

التخطيط، والتنظيم، والرقابة والتوجيه، واتخاذ القرارات، 
  .(Parks, 1996)التقويم بكفاءة وفاعلية و 

بأنها أداء مديرة : الكفايات الإدارية إجرائياوتعرف 
رياض الأطفال فيما يتعلق بأعمال التخطيط والتنظيم 

، والمهارات، توالمتابعة والرقابة، وهي مجموعة المعلوما
والاتجاهات، التي تمتلكها مديرة رياض الأطفال، لكي تؤدي 

الية من الإتقان، على أن تنعكس هذه عملها بدرجة ع
المعلومات، والمهارات والاتجاهات، على فعل سلوكي قابل 
للملاحظة والقياس، وتؤدي للاستخدام الأمثل للقوى البشرية 
والموارد المادية داخل الروضة، وقد تم الكشف عنها من 

  . خلال استبانة الدراسة
لتربوي، بأنها القائد ا:  مديرة رياض الأطفالوتعرف 

وهي القائمة على تنفيذ السياسة التعليمية والمخطط لجميع 
  .الشؤون التربوية في الروضة

بأنها المعرفة والقدرات  التدريبية الاحتياجاتوتعرف 
والمهارات التي يتم تزويد الفرد بها، وهي تلك الاحتياجات 
لدى مديرات رياض الأطفال مبنية على أساس المتوسط 

  .الحسابي لمعلمات رياض الأطفال
اقتصرت هذه الدراسة على جميع : حدود الدراسة

: معلمات رياض الأطفال في محافظة المفرق، وتشمل
ة والتعليم للواء قصبة المفرق، ومديرية التربية مديرية التربي

والتعليم للواء البادية الشمالية الغربية، ومديرية التربية 
) 138(والتعليم للواء البادية الشمالية الشرقية والبالغ عددهن 

  .م2010/2011معلمة، للعام الدراسي 
  

  الطريقة والإجراءات
  :منهج الدراسة

يتلاءم مع طبيعة هذه المنهج الوصفي المسحي الذي 
  .الدراسة
  

  :مجتمع الدراسة وعينتها
تكوّن مجتمع الدراسة وعينتها من جميع معلمات رياض 
الأطفال التابعة لمديريات التربية والتعليم في محافظة 

معلمة، وذلك حسب سجلات ) 138(المفرق والبالغ عددهن 
مديريات التربية والتعليم في محافظة المفرق في كل من 

دراسي شؤون الموظفين وقسم التخطيط للعام ال قسم
2010/2011 .  
  

  :ةالدراس اةأد
استخدمت الباحثتان استبانة استطلاعية للوقوف على 
الكفايات الإدارية لمديرات رياض الأطفال، ولتحقيق أهداف 
الدراسة، قامت الباحثتان بتطوير استبانة تكونت في 

مجالات ) 7( فقرة، وزعت على) 59(صورتها النهائية من 
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كفاية التخطيط، كفاية التنظيم، وكفاية اتخاذ القرارات، : هي
وكفاية الحاسوب، وكفاية الاتصال، وكفاية النمو المهني، 

  : وكفاية التقويم، وقد مر تطوير الاستبانة بالمراحل الآتية
طرحت استبانة استطلاعية على عينة عشوائية قوامها  -1

فال ممن لديهن معلمة من معلمات رياض الأط) 30(
خبرة سنة فما فوق، اشتملت على سؤالين مفتوحين، 
بهدف التعرف على الكفايات الإدارية التي تلزم مديرات 

وهذان . رياض الأطفال لإنجاح إدارة رياض الأطفال
  : السؤالان هما

ما الكفايات الإدارية التي تمتلكها مديرات رياض   . أ
  الأطفال؟ 

ما الكفايات الإدارية التي تحتاج إليها مديرات   . ب
 رياض الأطفال؟ 

وجمعت الإجابات عن السؤالين الاستطلاعيين، وعند 
تفريغها كشفت عن العديد من الكفايات الإدارية التي تمتلكها 
مديرات رياض الأطفال أو تنقصهن وهن بحاجة إليها أثناء 

احثة محوراً قيامهن بمهامهن الإدارية، وقد اعتبرتها الب
 .أساسياً في صياغة استبانة الكفايات الإدارية

بعد جمع الإجابات عن السؤالين الاستطلاعين  -2
وتفريغها، والتعرف على الكفايات اللازمة لمديرات 
رياض الأطفال لإنجاح إدارة رياض الأطفال، تم الرجوع 
إلى الأدب التربوي والدراسات السابقة، واطلعت الباحثة 

انات التي استخدمت فيها، وأفادت منها في على الاستب
؛ 1991جرادات، : (دراستها الحالية، ومن هذه الدراسات

وبعد الاطلاع على ). 1995؛ عزوقة، 1994الخرشة، 
تلك الدراسات، وفي ضوء مشكلة الدراسة وما توصلت 
إليه نتائج الاستبانة الاستطلاعية، تم تحديد المجالات 

  .الدراسة الحاليةالتي بنيت في ضوئها أداة 
صيغت مجموعة من الفقرات على الكفايات التي  -3

اندرجت تحت مجالات الدراسة فكان توزيع هذه الفقرات 
  : على النحو التالي

 فقرة  11(كفاية التخطيط : المجال الأول .(  
 فقرة 13(كفاية التنظيم : المجال الثاني .(  
 فقرات 9(كفاية اتخاذ القرارات : المجال الثالث .(  
 فقرة 11(كفاية الحاسوب : المجال الرابع .(  
 فقرة 12(كفاية الاتصال : المجال الخامس .(  
 فقرة 11(كفاية النمو المهني : المجال السادس .(  
 فقرة 12(كفاية التقويم : المجال السابع .(  
  

  :صدق الاستبانة
قامت الباحثتان بعرض الاستبانة في صورتها الأولية 

) 15(على مجموعة من الأساتذة المتخصصين وعددهم 
محكماً للتأكد من صدق الأداة، وقد طلب منهم إبداء رأيهم 
في فقرات الاستبانة من حيث انتماء الفقرة للمجال الذي 
اندرجت تحته، ومدى وضوح الفقرة، ومدى جودة الصياغة 

  . وإضافة أي تعديل أو حذف وأي ملاحظاتاللغوية 
وبناءً على الملاحظات والتوجيهات التي أبداها 
المحكمون، أجرت الباحثتان بعض التعديلات على فقرات 
الاستبانة، وحذفت بعض الفقرات، وأضيفت فقرات أخرى، 

من %) 80(واعتمدت الباحثتان في ذلك على إجماع 
مجال التخطيط، و فقرات من ) 3(المحكمين، إذ تم حذف 

فقرات من مجال ) 4(فقرات من مجال التنظيم، و ) 4(
فقرة من ) 2(فقرات من مجال الاتصال، و) 3(الحاسوب، و

  . فقرات من مجال التقويم) 4(مجال النمو المهني، و 
وبذلك أصبحت أداة الدراسة بصورتها النهائية مكونة من 

نهائية من فقرة، وقد تكونت الاستبانة في صورتها ال) 59(
  : جزأين أساسيين
موجه اشتمل على البيانات الأولية، وهو : الجزء الأول

لأفراد مجتمع الدراسة، يشرح لهم الهدف من الدراسة 
  . بالإضافة إلى البيانات الأولية

اشتمل على فقرات الاستبانة حيث : الجزء الثاني
وضعت هذه الفقرات على شكل مقياس ليكرت ذي التدريج 

، )كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جداً (الخماسي 
على التوالي، ) 1، 2، 3، 4، 5(وتمثل رقمياً الترتيب التالي 

واستخدمت الباحثتان المحك التالي للحكم على درجة 
  :مستوى إجابات أفراد عينة الدراسة

  . احتياجات تدريبية بدرجة ضعيفة) 1-2.49
  . درجة متوسطةاحتياجات تدريبية ب) 3.49 – 2.50(
  . احتياجات تدريبية بدرجة عالية) 5 – 3.50(

مجالات الأداة وعدد الفقرات التابعة ) 1(ويبين جدول 
  . لكل مجال

  
  )1(الجدول 

  مجالات الأداة وعدد الفقرات التابعة لها
  عدد الفقرات  المجال

  8  كفاية التخطيط: المجال الأول
  9 كفاية التنظيم: المجال الثاني
  9 كفاية اتخاذ القرار: المجال الثالث
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  7 كفاية الحاسوب: المجال الرابع
  9 كفاية الاتصال: المجال الخامس
  9 كفاية النمو المهني: المجال السادس
  8 كفاية التقويم: المجال السابع

  59  المجموع
  

  : ثبات الاستبانة
قامت الباحثتان بحساب معاملات الثبات للاستبانة 

) 40(على عينة استطلاعية، بلغ عدد أفرادها بتطبيقها 
الاختبار  ارج عينة الدراسة، وذلك باستخداممعلمة من خ

، وبفارق أسبوعين بين التطبيق الأول وإعادة الاختبار
والثاني، بهدف استخراج معامل الارتباط بين أداء أفراد 
العينة في التطبيق الأول وأدائها في التطبيق الثاني، وقد تم 

معامل ارتباط بيرسون، كما قامت الباحثتان كذلك  حساب
باستخراج معامل الاستبانة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، 

  . يبين ذلك) 2(والجدول 
  

  )2(الجدول 
قيم معاملات الارتباط بطريقة الإعادة ومعاملات الاتساق 

  لمجالات الاستبانة وللمقياس ككل) كرونباخ ألفا(الداخلي 

معامل  قيمة  الالمجــ
  ارتباط بيرسون

معامل ارتباط 
  كرونباخ ألفا

  0.90  0.86  كفاية التخطيط
  0.87  0.82  كفاية التنظيم

  0.93  0.87  كفاية اتخاذ القرار
  0.84  0.81  كفاية الحاسوب
  0.91  0.88  كفاية الاتصال

  0.86  0.83  كفاية النمو المهني
  0.90  0.85  كفاية التقويم
  0.89  0.85  المقياس ككل

  
  :المعالجة الإحصائية

استخدمت الباحثتان التحليلات الإحصائية المناسبة 
والمطلوبة لأغراض هذه الدراسة وهي استخراج المتوسطات 

  . الحسابية والانحرافات المعيارية
  

  نتائج الدراسة ومناقشتها
ما الاحتياجات التدريبية : مناقشة سؤال الدراسة

من وجهة نظر  الإداريةللكفايات  الأطفاللمديرات رياض 
  في محافظة المفرق؟ الأطفالمعلمات رياض 

للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثتان باستخراج 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واعتبرت جميع 

فما فوق كفايات ) 3.50(الفقرات ذات الأوساط الحسابية 
ذات احتياجات تدريبية بدرجة كبيرة، يراد تطويرها لدى 
مديرات رياض الأطفال من وجهة نظر معلماتهن، وسيتم 

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عرض ا
معلمات رياض الأطفال لاحتياجات المديرات للكفايات 

  . الإدارية حسب كل مجال من مجالات الدراسة
يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 3(والجدول 

 الأطفالالمعيارية للاحتياجات التدريبية لمديرات رياض 
 الأطفالمن وجهة نظر معلمات رياض  الإداريةللكفايات 

في محافظة المفرق بمجالات الدراسة مرتبة تنازلياً حسب 
  .المتوسطات الحسابية

  
  )3(جدول ال

لكل  للإجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  تنازليا بةمرتمجال من مجالات الدراسة 

رقم 
المتوسط الرتبة المجـــالالمجال

الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 0.63 3.88  1 كفاية الاتصال  5

  نموكفاية ال  6
 المهني

2  3.77 0.42 

  ذكفاية اتخا  3
 القرار

3  3.73 0.51  

  0.41 3.59  4  كفاية التقويم  7
  0.42  3.58  5  كفاية التخطيط  1
  0.41 3.56  6 كفاية التنظيم  2
 0.58 2.18  7 كفاية الحاسوب  4

  0.38 3.47 للأداة ككل
  

أن كفاية الاتصال جاءت في المرتبة ) 3(يظهر الجدول 
الأولى من حيث الاحتياجات التدريبية لمديرات رياض 

وبدرجة كبيرة، ثم ) 3.88(بمتوسط حسابي مقداره  الأطفال
مجال النمو المهني في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

وبدرجة كبيرة، وجاء مجال اتخاذ القرار في ) 3.77(مقداره 
وبدرجة كبيرة ) 3.73(المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي مقداره 
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بينما احتل مجال التقويم المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 
وبدرجة كبيرة، وجاء مجال التخطيط في ) 3.59(مقداره 

وبدرجة ) 3.58(المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي مقداره 
ة ، واحتل مجال التنظيم في المرتبة السادسة بمتوسط كبير 

احتل مجال  وأخيراوبدرجة كبيرة، ) 3.56(حسابي مقداره 
كفاية الحاسوب في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي مقداره 

ويتبيّن كذلك ان المتوسط الكلي . وبدرجة ضعيفة) 2.18(
على جميع  الأطفالللاحتياجات التدريبية لمديرات رياض 

قرات الاستبانة جاءت بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط ف
: ، وقد تعزى هذه النتيجة إلى عدة عوامل منها)3.47(العام 

أن أفراد مجتمع الدراسة تجمعهم ظروف تربوية وتعليمية 
واجتماعية متقاربة، وأن مجتمع الدراسة من معلمات رياض 

، مما زاد القدرة على تشخيص الاحتياجات الأطفال
لأهمية  الأطفالريبية، وكذلك لإدراك معلمات رياض التد

لتطوير التعليم، مما زاد الرغبة لديهن  الإداريةالكفايات 
  .للإسهام في تحديد الاحتياجات التدريبية

  
  التخطيط: المجال الأول

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  .)4(ل جدو اللفقرات مجال التخطيط كما هو مبين في 

  
  )4(جدول ال

  نع الأطفالدراسة من معلمات رياض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة ال
  مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية) التخطيط(فقرات المجال الأول 

رقم العبارة في 
المتوسط   الرتبة  راتقـــــالف  الاستبانة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  0.80  3.99  1  .تخطط لبناء منهاج مرن وفق حاجات ومستويات الأطفال  4

تعتمد على الأساليب والنماذج الحديثة في وضع الخطط المتعلقة   8
  0.78 3.89  2  .برياض الأطفال

تصمم برامج رياض الأطفال في ضوء الوعي الدقيق لخصائص   5
  0.78  3.83  3  .نمو الأطفال المتكاملومراحل 

  0.80  3.75  4  . تحدد الوقت المناسب في الخطط الموضوعة للتنفيذ  2

تخطط لبرامج منهجية أو لا منهجية تساعد في تطوير رياض   6
  0.77  3.74  5  . الأطفال

  0.77  3.63  6  .تخطط مديرة رياض الأطفال لنشاطات رياض الأطفال وبرامجها  1

محددة وواضحة لتسيير الشؤون المتعلقة برياض تضع أهداف   7
  0.73  3.62  7  .الأطفال في الاتجاه الصحيح

تعد نشرات توضيحية خاصة للتعريف برياض الأطفال ومرافقها   3
  0.97  2.15  8  . ومعلماتها

  0.42  3.58  ـــيالكل
  

المتوسطات الحسابية، والانحرافات ) 4(يبين الجدول 
المعيارية لفقرات مجال كفاية التخطيط، حيث جاءت الفقرة 

تخطط لبناء منهاج مرن وفق : "التي تنص على) 4(
في المرتبة الأولى لوجود حاجة " حاجات ومستويات الأطفال

، وانحراف معياري )3.99(تدريبية عالية وبمتوسط حسابي 
التي تنص على ) 8(تلتها في المرتبة الثانية الفقرة  ،)0.80(

تعتمد على الأساليب والنماذج الحديثة في صنع "أنها 

، وبانحراف معياري )3.89(بمتوسط حسابي " الخطط
، وهذا يدل أن هذه الفقرات ذات حاجة تدريبية )0.78(

تعد " التي تنص على أنها) 3(كبيرة، بينما جاءت الفقرة 
لتعريف برياض الأطفال ومرافقها نشرات خاصة ل

، )2.15(، وبالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي "ومعلماتها
وجود حاجة  على، وهذا يدل )0.97(وانحراف معياري 

بينما بقية الفقرات حصلت على . تدريبية قليلة لهذه الفقرة
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  ). 3.62 - 3.83(متوسطات تراوحت بين 
شعور  لىإوقد يعود سبب وجود حاجة تدريبية كبيرة 

بحاجة  الأطفالمديرات رياض  بأنأفراد عينة الدراسة 
للموازنة بين الجانب النظري والعملي فيما يخص جانب 
التخطيط، وقد يعزى ذلك إلى أن أغلب مديرات رياض 

، حيث لا يتم الأكاديميةمؤهلات علميا من الناحية  الأطفال
 لمؤه، إذ أن الالإداريالتركيز كثيرا على متطلبات العمل 

رات، العلمي وحده لا يكفي فلابد من الإعداد والتدريب والدو 
 الأطفالمهام مديرات رياض  وربما يعود ذلك للاعتقاد بأن

المتضمنة في فقرات مجال التخطيط مهام روتينية، يمكن 
  .اكتسابها من خلال الخبرة والممارسة
بعدم  اتاعتقاد المعلم ىوقد يكون مرد هذه النتيجة إل

لفقرات  الأطفالمديرات رياض  الاهتمام الكافي من قبل
الكافية  ةالمقدر والاعتقاد كذلك بعدم امتلاك ، مجال التخطيط

 اتوقد يعزى ذلك إلى اعتقاد المعلم، لممارستها بكفاءة جيدة
ضمن  الكفايةبممارسة هذه  الأطفالة رياض بأن قيام مدير 

 وي، ويحد منالحد المعقول سوف ييسر العمل الإداري الترب

الإرباك والفوضى في العمل، وقد يؤدي إلى إشباع الحاجات 
 والعمل على تطوير التخطيط، التعليمية للطلبة من خلال

  .الأطفالرياض 
وتتفق هذه الدراسة من حيث وجود حاجة تدريبية كبيرة 

؛ عزوقة، 1994الخرشة، (ضمن هذا المجال مع دراسة 
؛ عجاج، 1996، عطاطرة(ولا تتفق مع دراسة ) 1995
2001.(  
  

  التنظيم: المجال الثاني
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  .)5(دول نظيم كما هو مبين في الجلفقرات مجال الت
  

  )5(الجدول 
  عن الأطفالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من معلمات رياض 

  مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية) التنظيم(فقرات المجال الثاني 

رقم العبارة في 
المتوسط   الرتبة  راتفقــــــــال  الاستبانة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

 التعلم داخل رياض الأطفال عن طريق العمل بـ تنظم عملية  2
  0.81  4.14  1  ).ماللعب، الحركة، الرقص، الغناء، الرس(

  0.76 3.91  2  .تنظم الأدوار الأكاديمية للمعلمات للقيام بمسؤولياتهن  9
  0.79  3.91  3  .توزع مهام العمل على معلمات رياض الأطفال  7
  0.74  3.89  4  .في ضوء مستوياتهمتقسم أطفال رياض الأطفال في مجموعات   8

لتعزيز الأطفال ) مثلا تحفلات ورحلا( ةنشاطات اللامنهجيتنظم ال  3
  0.80  3.86  5  . في رياض الأطفال

يراعي القدرات الجسمية والاجتماعية والانفعالية  اً يومي مجاً تنظم برنا  4
  0.62  3.57  6  .لدى أطفال رياض الأطفال

  0.64  3.57  7  .بالأنشطة للحفظ والاسترجاع تنظم سجلات رياض المتعلقة  1

تنظم معرضا للأعمال التي ينتجها أطفال رياض الأطفال من صور   5
  0.66  2.71  8  .وألعاب ورسومات

تحدد وسائل ضبط السلوك غير المباشر تجاه أطفال رياض   6
  0.91  2.46  9  .الأطفال

  0.41  3.56  ـــيالكل
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 5(يبين الجدول 
المعيارية لفقرات مجال كفاية التنظيم، حيث جاءت الفقرة 

تنظم عملية التعلم داخل رياض : "التي تنص على أنها) 2(
اللعب، الحركة، الرقص، (الأطفال عن طريق العمل بـ 
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لمرتبة الأولى لوجود حاجة تدريبية كبيرة في ا)" الغناء، الرسم
، تلتها )0.81(وانحراف معياري ) 4.14(وبمتوسط حسابي 

تنظم : "التي تنص على أنها) 9(في المرتبة الثانية الفقرة 
بمتوسط ." الأدوار الأكاديمية للمعلمات للقيام بمسؤولياتهن

، وهذا يدل )0.79(بانحراف معياري ، و )3.91(حسابي 
ه الفقرات ذات حاجة تدريبية كبيرة، بينما جاءت أن هذعلى 
تنظم معرضاً للأعمال :" والتي تنص على أنها) 5(الفقرة 

التي ينتجها أطفال رياض الأطفال من صور وألعاب 
، وانحراف معياري )2.71(بمتوسط حسابي " ورسومات

تحدد : "والتي تنص على أنها) 6(، وكذلك الفقرة )0.66(
ير المباشر تجاه أطفال رياض وسائل ضبط السلوك غ

، وانحراف معياري )2.46(بمتوسط حسابي " الأطفال
وجود حاجة تدريبية قليلة لهاتين  علىوهذا يدل ) 0.91(

  . الفقرتين

وقد يعزى سبب وجود حاجة تدريبية كبيرة ضمن مجال 
تم إعدادهن من قبل  الأطفالالتنظيم إلى أن مديرات رياض 

يات مجتمع أو جامعات واء كلمؤسسات التعليم العالي س
وبالتالي عدم الاختلاف من حيث القدرة  بنفس الطريقة،

، وعدم تلقي معلومات معرفية الإدارية الإعمالوممارسة 
خلال فترة  الإداريةكافية في مجال التنظيم من الناحية 

التأهيل علميا، وقد تعزى كذلك لحضور مديرات رياض 
ولا تتفق نتيجة هذه الدراسة . لنفس الدورات التدريبية الأطفال

  ).2001(مع دراسة عجاج 
  

  راراتخاذ الق: المجال الثالث
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  .)6(لفقرات مجال اتخاذ القرار كما هو مبين في جدول 

  
  )6(الجدول 

  عن الأطفالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من معلمات رياض 
  مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية) اتخاذ القرار(فقرات المجال الثالث 

  رقم العبارة
المتوسط   الرتبة  راتفقـــــــــال  الاستبانةفي 

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  0.80  4.01  1  .قرارات رياض الأطفال بما يتلاءم والمتغيرات البيئية المحيطة تهيئ  3

لا يتعارض وأهداف رياض الأطفال بأقل وقت وجهد داً رشي اً تصدر قرار   2
  0.85  3.97  2  .ممكنين

تناقش معلمات رياض الأطفال وأولياء الأمور ببعض القرارات المتعلقة   9
  0.67 3.93  3  . بالأطفال

  0.78  3.89  4  . تحدد القرارات بعبارات واضحة مما يسهل تنفيذها داخل رياض الأطفال  7

تملك الجرأة في تغيير القرار في حالة عدم تحقيقه لأهداف رياض   5
  0.85  3.89  5  . الأطفال

تعتمد على المعلومات الدقيقة والأدلة عند اتخاذ قرار متعلق بعناصر   6
  0.77  3.88  6  .الأطفالالنظام التربوي في رياض 

تواجه المشكلات المدرسية اليومية التي تنشأ من خلال العمل في رياض   4
  0.86  3.75  7  .الأطفال

  0.76  3.70  8  .تصدر قرارات محددة تتعلق بوجود مشكلة معينة داخل رياض الأطفال  1

تتخذ قرارات فعالة لحماية أطفال رياض الأطفال من أي أذى جسدي أو   8
  1.20  2.58  9  .نفسي

  0.51  3.73  ــيــالكل
  

المعيارية لفقرات مجال كفاية اتخاذ القرار، حيث جاءت الفقرة المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 6(يبين الجدول 
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تهيئ قرارات رياض الأطفال بما : "التي تنص على أنها) 3(
في المرتبة الأولى لوجود " المحيطةلاءم والمتغيرات البيئية يت

، وانحراف )4.01(ة تدريبية كبيرة وبمتوسط حسابي حاج
التي ) 2(، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة )0.80(معياري 

لا يتعارض وأهداف تصدر قراراً رشيداً : "تنص على أنها
بمتوسط حسابي " رياض الأطفال بأقل وقت وجهد ممكنين

، وهذا يدل على أن هذه )0.85(اري ، وانحراف معي)3.97(
) 8(الفقرات ذات حاجة تدريبية كبيرة، بينما جاءت الفقرة 

تتخذ قرارات فعالة لحماية أطفال : "والتي تنص على أنها
بمتوسط " رياض الأطفال من أي أذى جسدي أو نفسي

وهذا يدل على ) 1.20(، وبانحراف معياري )2.58(حسابي 
  . لهذه الفقرةوجود حاجة تدريبية قليلة 

وقد يعزى سبب وجود حاجة تدريبية كبيرة ضمن مجال 
اتخاذ القرار إلى اعتقاد المعلمات بان عملية اتخاذ القرار من 
الوظائف الإدارية لمديرات رياض الأطفال، وهي من الصعوبة 
لأن تغليب إحدى البدائل أو الاحتمالات من حيث النتائج هو 

كن أن يتم الحكم على نجاح محور عملية اتخاذ القرار، ويم

المديرة من خلال حسن اختيار الاحتمال أو البديل المناسب، 
ويمكن أن يعزى السبب بعدم المشاركة الفعالة لمديرة رياض 

 ةهي بمثابة رؤية المدير والتي  الأطفال في اتخاذ القرارات،
 اوآماله اشكل قرار يسهم في تحقيق طموحاته ونها علىتد

، وتسهم في الحد الروضة وتساعد في تحسين فعالية الايجابية،
وقد تعزى هذه النتيجة أيضا ، من الوقوع بالمشكلات الوظيفية

ومناسبتها تتخذ، التي  ،بأهمية القرارات الكافي وعيعدم ال إلى
وعدم خروجها عن  ةمحافظال مع، فيه اتخذتللموقف الذي 

من  ما حصل عليه هذا المجال الأنظمة والقوانين، ولكن
تقديم جهد  المديرات، يتطلب من احتياج تدريبي كبيرمستوى 
العناية  إعطائهمن خلال  تم تقديمهمن الذي  كبرإضافي أ
ولا تتفق نتيجة هذه الدراسة  نجاح أفضل،و  دمتق لإحرازالكافية 

  ).2001(مع دراسة عجاج 
  

  الحاسوب: المجال الرابع
المعيارية  تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات
  ).7(لفقرات مجال الحاسوب كما هو مبين في جدول 

  )7(الجدول 
  دراسة من معلمات رياض الأطفال عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة ال

  الحسابيةمرتبة تنازليا حسب المتوسطات ) الحاسوب(فقرات المجال الرابع 

رقم العبارة 
 في الاستبانة

المتوسط الرتبة راتــــــقالف
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

2 
ة للاحتفاظ بالسجلات المتعلقة تنشئ قاعدة بيانات الكترونية للروض

 0.88 3.99 1 ). المعلمات، العاملين، الأطفال(بـ

 0.72 3.91 2 .تزود معلمات رياض الأطفال بالدروس المصممة إلكترونيا 4

تزود مديرية التربية والتعليم بالبيانات الإحصائية عن رياض الأطفال   3
 0.82 3.84 3  الكترونيا

 1.20 2.78 4  .تختار أنشطة منهجية أو لامنهجية الكترونيا عن طريق المواقع التربوية  6

7 
 . تنسق لعقد دورات تدريبية في الحاسوب لمعلمات رياض الأطفال

5 2.76 1.14 

5 
تشجع المعلمات على عرض الدروس التطبيقية الكترونيا لأطفال رياض 

 .الأطفال
6 2.24 0.80 

 0.94 2.12 7 .تستخدم تكنولوجيا المعلومات والانترنت بكفء 1

 0.58 2.18  ــيـالكل

  
المعيارية لفقرات مجال كفاية الحاسوب، حيث جاءت الفقرة المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 7(يبين الجدول 
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تنشئ قاعدة بيانات إلكترونية : "التي تنص على أنها) 2(
المعلمات، (لرياض الأطفال للاحتفاظ بالسجلات المتعلقة بـ 

في المرتبة الأولى لوجود حاجة تدريبية )" العاملين، الأطفال
، )0.88(ري وانحراف معيا) 3.99(كبيرة وبمتوسط حسابي 

: والتي تنص على أنها) 4(تلتها في المرتبة الثانية الفقرة 
" تزود معلمات رياض الأطفال بالدروس المصممة إلكترونياً "

بينما ) 0.72(، وبانحراف معياري )3.91(بمتوسط حسابي 
بمتوسطات حسابية ) 7(و) 6(و) 5(و) 4(جاءت الفقرات 

ى وجود حاجة ، وهذا يدل عل)2.12 – 2.78(تراوحت بين 
  . تدريبية قليلة لهذه الفقرات

وقد يعزى سبب وجود حاجة تدريبية ضمن مجال 
 لديهن وعي المديراتبأن  اتإلى اعتقاد المعلمالحاسوب 

 هعن طريقومنها الحاسوب، و  بفضل التكنولوجيا الحديثة
التي يصعب و  سوف يسهل الوصول إلى المعلومات

له ستتحقق الحصول عليها من أي مصدر آخر، وبفض

، وهذا يدل على أهمية الحاسوب في إنجاز إنتاجية أعلى
 الحاسوب توظيفالعمل المطلوب وبالشكل المرغوب فيه، ف

، سيكون له أثر إيجابي في ةفي الإدارة والصفوف التعليمي
التعليم أكثر  الحد من ضياع الوقت وتقليل الجهد، وجعل

ك لاهتمام ، ويمكن أن تعزى هذه النتيجة كذلمتعة وسهولة
وزارة التربية والتعليم بعقد الدورات التدريبية والتي يعتبر 
الحاسوب أحد الروافد الأساسية لاقتصاد المعرفة وهو ما 
تهتم به الوزارة وتقوم بتهيئة وتذليل كل السبل في سبيل 

ولا تتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة عجاج . إتقان مهاراته
)2001.(  

  
  الاتصال: المجال الخامس

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  .)8(لفقرات مجال الاتصال كما هو مبين في جدول 

  
  )8(الجدول 

  عن الأطفالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من معلمات رياض 
  مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية) الاتصال(المجال الخامس فقرات 

  رقم العبارة
المتوسط   الرتبة  راتقــــــــالف  في الاستبانة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  0.87  4.14  1  .تمتلك مهارة الإقناع عند التحدث مع المعلمات وأولياء الأمور  4

توظف عملية الاتصال في تطوير العلاقات الإنسانية بين العاملين في   5
  0.80  4.11  2  . رياض الأطفال

تملك القدرة على إيصال المعلومات للآخرين بصورة لغوية سليمة   8
  0.82  4.11  3  .ومفهومة

تستمع لاقتراحات وأفكار معلمات رياض الأطفال لتطوير العملية   9
  0.81 4.08  4  .التعليمية فيها

تطلع على النماذج الحديثة في الاتصال الإداري وتطبيقاتها داخل رياض   2
  0.87  3.97  5  . الأطفال

  0.67  3.94  6  .تستخدم الحاسوب والهاتف للتواصل الفعال مع المعلمات وأولياء الأمور  3
  0.82  3.84  7  .تشجع اللقاءات الفردية بين الإدارة والمعلمات وأولياء الأمور  7

تحدد وسائل الاتصال المناسبة في الأعمال اليومية داخل رياض   1
  0.79  3.79  8  . الأطفال

  1.07  2.98  9  . تتعامل بإيجابية مع العاملين في رياض الأطفال  6
  0.63  3.88  ــيالكل

  
المعيارية لفقرات مجال كفاية الاتصال، حيث جاءت الفقرة المتوسطات الحسابية، والانحرافات ) 8(يبين الجدول 
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تمتلك مهارة الإقناع عند : "التي تنص على أنها) 4(
في المرتبة الأولى " التحدث مع المعلمات وأولياء الأمور

، )4.14(لوجود حاجة تدريبية عالية وبمتوسط حسابي 
 ، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة)0.80(وبانحراف معياري 

توظف عملية الاتصال في : "التي تنص على أنها) 5(
" تطوير العلاقات الإنسانية بين العاملين في رياض الأطفال

، بينما )0.80(، وانحراف معياري )4.11(بمتوسط حسابي 
تتعامل بإيجابية : "والتي تنص على أنها) 6(جاءت الفقرة 

وسط بالمرتبة الأخيرة، وبمت" مع العاملين في رياض الأطفال
 على، وهذا يدل )1.07(وانحراف معياري ) 2.98(حسابي 

  . وجود حاجة تدريبية قليلة لهذه الفقرة
وقد يعزى سبب وجود حاجة تدريبية كبيرة ضمن مجال 

القدرة الكافية لمديرات رياض الأطفال في  لعدمالاتصال 
إتباع الأسس العلمية وأفضل الوسائل والأدوات والطرق 

 ةفعال، والتأكيد من قبل المعلمات بأهميلإحداث الاتصال ال
الاتصال من حيث تفهم الأفراد لطبيعة عملهم، والتعرف 
على أهم المشكلات التي تواجه العمل، وتنمية العلاقات 

ولا تتفق نتيجة هذه . الإنسانية، وتحقيق التنسيق في العمل
، ودراسة عجاج )1994(الدراسة مع دراسة خرشة 

)2001.(  
  

  النمو المهني: السادسالمجال 
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  ).9(لفقرات مجال النمو المهني كما هو مبين في الجدول 
  

  )9(جدول ال
  عن الأطفالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من معلمات رياض 

  مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية) النمو المهني(فقرات المجال السادس 

رقم العبارة 
المتوسط   الرتبة  راتالفقـــــــــ  في الاستبانة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

تتواصل مع المؤسسات المهتمة بتفوق وإبداع أطفال رياض الأطفال   7
  0.65  4.28  1  . محليا وعالميا

  0.76  4.01  2  .تستفيد من نتائج البحوث والدراسات التربوية في مجال الطفولة  5
  0.70  3.97  3  .تشارك في المؤتمرات والندوات والورش التدريبية في مجال الطفولة  6

مشتركة بين معلمات رياض الأطفال لتشجيع تبادل المعرفة تعقد لقاءات   8
  0.91  3.92  4  .والخبرات

  0.92 3.92  5  .تقدم اقتراحات بناءة للمسؤولين لتنمية المعلمات مهنيا  9

تطلع باستمرار على النشرات العلمية التي تتحدث عن تعامل الأطفال ما   1
  0.83  3.83  6  .قبل المدرسة

  0.86  3.78  7  .مجال رياض الأطفال تتابع المستجدات في  2

القيام (هنية لمعلمات رياض الأطفال مثل تحرص على التنمية الم  3
  0.90  3.73  8  ...).بأبحاث، دورات متخصصة

تملك معرفة علمية متخصصة في مجال رعاية أطفال رياض الأطفال   4
  0.87  2.48  9  .وطرق التعامل معهم

  0.42  3.77  ــيالكل
  

المتوسطات الحسابية، والانحرافات ) 9(يبين الجدول 
المعيارية لفقرات مجال كفاية النمو المهني، حيث جاءت 

تتواصل مع المؤسسات : "التي تنص على أنها) 7(الفقرة 
" المهتمة بتفوق وإبداع أطفال رياض الأطفال محلياً وعالمياً 

ولى التي تعكس وجود حاجة تدريبية كبيرة، في المرتبة الأ
، تلتها )0.65(وبانحراف معياري ) 4.28(وبمتوسط حسابي 

تستفيد : "والتي تنص على أنها) 5(في المرتبة الثانية الفقرة 
بمتوسط حسابي " من نتائج البحوث والدراسات التربوية
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، بينما جاءت الفقرة )0.76(، وبانحراف معياري )4.01(
تملك معرفة علمية متخصصة : "تنص على أنها والتي) 4(

في مجال رعاية أطفال رياض الأطفال وطرق التعامل 
) 2.48(بالمرتبة الأخيرة، وبمتوسط حسابي " معهم

وجود حاجة  على، وهذا يدل )0.87(وبانحراف معياري 
  .تدريبية قليلة لهذه الفقرة

وقد يعزى سبب وجود حاجة تدريبية كبيرة ضمن مجال 
من هن المهني إلى أن مديرات رياض الأطفال  النمو

أصحاب الخبرات الطويلة أكاديميا وإداريا، ولكن لابد من 

مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجيا والمعرفية، وإعادة 
تجديد المعلومات المهنية، وقد يعزى السبب في ذلك إلى 
العوامل الشخصية، والطموح، ومستوى الدافعية لدى مديرات 

ض الأطفال، ولا تتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة ريا
  ).2001(عجاج 
  

  التقويم: المجال السابع
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  ).10(لتقويم كما هو مبين في جدول لفقرات مجال ا
  

  )10(الجدول 
  دراسة من معلمات رياض الأطفال عنوالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الالمتوسطات الحسابية 

  مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية) التقويم(فقرات المجال السابع 
رقم العبارة 
المتوسط   الرتبة  ـــــــــراتالفقــ  في الاستبانة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  0.89  4.04  1  .لأداء أطفال رياض الأطفالتحتفظ بالسجلات التراكمية   2

تسجل تقارير دورية تكشف عن مدى تكيف الأطفال داخل رياض   5
  0.82  3.99  2  .الأطفال

تعد تقارير فردية عن كل طفل في رياض الأطفال للتخطيط السليم   7
  0.79  3.8  3  .للأنشطة

  0.84  3.77  4  .التحصيليتقدم تقارير مستمرة لأولياء أمور الأطفال تتعلق بمستواهم   6
  0.84  3.69  5  .تحث المعلمات على تقديم تغذية راجعة للأطفال أثناء تنفيذ الأنشطة  4

تقوم بزيارة الفصول أثناء تعلم الأطفال بهدف الملاحظة الدقيقة لأداء   1
  0.79  3.63  6  .الأطفال

  0.69  3.62  7  .تدعم مواطن القوة عند الأطفال ومعالجة جوانب القصور  3
  0.82 2.15  8  .تراعي الموضوعية في تقييم معلمات رياض الأطفال  8

  0.41 3.59  ــيالكل
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 10(يبين جدول 
) 2(المعيارية لفقرات مجال كفاية التقويم، حيث جاءت الفقرة 

التراكمية لأداء تحتفظ بالسجلات : "التي تنص على أنها
في المرتبة الأولى والتي تعكس وجود حاجة " رياض الأطفال

، وبانحراف معياري )4.04(تدريبية كبيرة، وبمتوسط حسابي 
والتي تنص على ) 5(، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة )0.89(

تسجل تقارير دورية تكشف عن مدى تكيف الأطفال : "أنها
وبدرجة ) 3.99(حسابي بمتوسط " خل رياض الأطفالدا
) 8(، بينما جاءت الفقرة )0.82(، وانحراف معياري )كبيرة(

تراعي الموضوعية في تقييم معلمات : "والتي تنص على أنها

) 2.15(بالمرتبة الأخيرة، وبمتوسط حسابي " رياض الأطفال
، وهذا يدل على وجود حاجة )0.82(وانحراف معياري 

فق هذه النتيجة من حيث وجود وتت. تدريبية قليلة لهذه الفقرة
احتياجات تدريبية لمديرات رياض الأطفال لمجال التنظيم مع 

  ).1995(عزوقة  دراسة
وقد يعزى سبب وجود حاجة تدريبية كبيرة ضمن مجال 
التقويم إلى شعور أفراد عينة الدراسة بأن هناك حاجة 
تدريبية لأن المفهوم التربوي للتقويم وصياغته وتحديده يمكن 

ن يكون أمراً فيه صعوبة بالنسبة لمديرات رياض الأطفال، أ
وقد يعزى كذلك لعدم تدريب مديرات رياض الأطفال على 
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كيفية إجراءات عملية التقويم بدقة ومراعاة الطرق العلمية 
إلى  مديرات رياض الأطفالالأمر الذي يعكس حاجة  فيه،

، اكتساب المزيد من المفاهيم والمهارات في هذا الجانب
، وتتفق نتيجة هذه الدراسة يعكس ضعفًا في برامج الإعدادو 

، ولا تتفق مع دراسة عجاج )1994(مع دراسة خرشة 
وأظهرت المتوسطات الحسابية أن الاحتياجات ). 2001(

التدريبية لمديرات رياض الأطفال من وجهة نظر معلمات 
رياض الأطفال والتي اشتملت عليها الاستبانة بمجالاتها، 

  .تشكل احتياجات حقيقية لمديرات رياض الأطفال إنما

  التوصيات والمقترحات
عقد المزيد من الدورات التدريبية لمديرات رياض  -

التخطيط، والتنظيم،  :الأطفال في المجالات الآتية
 .واتخاذ القرار، والاتصال، وكفاية النمو المهني، والتقويم

ضرورة المتابعة الفعلية لمديرات رياض الأطفال بعد  -
انتهائهن من المشاركة في أي دورة أو برنامج تدريبي، 

 . للتأكد من مدى تطبيقهن لما تم التدرب عليه

  اسات مماثلة، على متغيرات مختلفةإجراء در  -

  
  مراجعال
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Abstract 

This study aimed at identifying kindergarten teachers’ opinions regarding administrative 

competencies training needs designated for their respective principals in the Jordanian 

Governorate of Al-Mafraq. The study population comprised 138 teachers representing all 

female kindergarten teachers in Al-Mafraq Governorate. The researchers administered a survey 

of 59 items relevant to administrative competencies. A group of experts validated the 

instrument. Reliability was controlled via test- retest, and Pearson correlation coefficient was 

0.85. It was also calculated using Cronbach alpha coefficient which amounted to 0.89. Results 

revealed teachers’ agreement on that principals need training in all areas of the study. The 

paper recommends conducting more training programs for female kindergarten principals. It 

also highlights the necessity to follow-up kindergarten principals upon completion of such 

training programs 
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  المنورة مدارس المدينة في أجنبية وتعلّمها كلغة الإنجليزية اللغة تعليم في الآيباد دور

  ثريا بنت عبد الجليل سيف العبسي

  ة،كلية التربي سم المناهج وطرق التدريس،المساعد، قيس اللغة الإنجليزية طرق تدر  أستاذ
  المملكة العربية السعوديةطيبة، امعة ج

  الملخص
لقد أفرزت تكنولوجيا العصر تطوراً متسارعاً في ميدان التعليم، وقد امتد هذا التطور، واتسعت فوائده، ليشمل تدريس 

بصفة   (TEFL)تدريس اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية المناهج الدراسية بصفة عامة، وبرنامج إصلاحاللغة، فحظي 
باهتمام التربويين في المملكة العربية السعودية في سعيهم نحو استغلال التكنولوجيا الحديثة لتحقيق هذا صة، حظي خا

والتحقق من تصورات معلمي  (TEFL) برنامج تهدف الدراسة الحالية إلى معالجة أوجه القصور المتصورة في .الهدف
تدريس اللغة الإنجليزية كلغة  جهاز الآيباد لتسهيلليمية جدوى استخدام التطبيقات التعل حول والطلبةليزية نجاللغة الإ

، )120= ن (والطلبة ) 107= ن (مدرسي اللغة الإنجليزية  ترنت مننعلى الإ تٍ اناتبالاستجابة على اس تمت .بيةأجن
واستخدامه  ادالآيب جهازأظهرت النتائج ملكية . شملت العينة جميع مراحل التعليم من المرحلة الابتدائية إلى الجامعيةو 

في يباد القيم العظمى كانت لصالح استخدام الآ. لأغراض التعليمون ذلك الاستخدام ما يك اً على نطاق واسع، ولكن نادر 
كما كشفت النتائج أن أهم العقبات كانت . في دعم مهارة الاستماع والترجمة TEFL تعليم اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية

 توصياتقدمت الدراسة عدة وقد  .يةتطبيقات محددة للمناهج الدراسوغياب  ،المدارس عدم وجود البنية التحتية في
  .يةفي الفصول الدراس وتطبيقاتهيباد الآل جهاز لاستغلا

 .ة، مدارس المدينة المنورةالتطبيقات التعليمي ،(TEFL)ية جنبأكلغة  تدريس اللغة الانجليزية د،الآيبا: كلمات المفتاحيةال



 

iPad Role in Teaching and Learning English As a Foreign Language in Madinah Schools  

 

  280  

http://www.slideshare.net/mikechui/using-google-docs-

for-quality-feedback, retrieved on 7-10-2014. 

Cohen, L., Manion, L. and Morrison, K. (2000). Research 

methods in education, 5th edn., London, Routledge. 

Gawelek, M., Spataro, M. and Komarny, P. (2011). Mobile 

perspectives: on iPads-why mobile? Educause Review, 

46 (2), 28-32. 

Heinrich, P. (2012). The iPad as a tool for education: a study 

of the introduction of iPads at Longfield Academy, 

Kent. Nottingham: NAACE: The ICT Association.  
Huang, H. (2013). iPad reading: an innovative approach to 

new literacies. Available at http://anthology.aclweb.org// 

Y/Y13/Y13-2002.pdf, retrieved on 19-10-2014. 

Huber, S. (2012). iPads in the classroom: a development of a 

taxonomy for the use of tablets in schools. BoD–Books 

on Demand.  
Imam Muhammad Ibn Saud University. (2012). 

http://www.imamu.edu.sa/events/engli.../default1.aspx, 

retrieved on 19-10-2014. 

Malala, J. (2011). Dynamics of machine language 

translation and its role in reducing the knowledge gap 

between English speakers and non-English speakers. 

International Journal of the Book, 8 (2), 123-132.  
Marmarelli, T. and Ringle, M. (2011). The Reed College 

iPad study. Available at http://www.reed.edu/cis/about/ 

iPad_pilot/Reed_iPad_report.pdf, retrieved on 2-11-

2014. 

Melhuish, K. and Falloon, G. (2010). Looking to the future: 

M-learning with the iPad. Computers in NewZealand 

Schools. Learning, Leading, Technology, 22 (3), 1-16. 

Mockus, L., Dawson, H., Edel-Malizia, S., Shaffer, D., An, 

J. and Swaggerty, A. (2011). The impact of mobile 

access on motivation: distance education student 

perceptions. In: 17th Annual Sloan-C Consortium 

International Conference on Online Learning, Lake 

Buena Vista, FL. Available at http://wc. psu. edu/sloan. 

Pennsylvania State University. 

Mooij, T. (2007) Design of educational and ICT conditions 

to integrate differences in learning: contextual learning 

theory and a first transformation step in early education. 

Computers in Human Behaviour, 23 (3), 1499-1530. 

Pegrum, M., Howitt, C. and Striepe, M. (2013). Learning to 

take the tablet: how pre-service teachers use iPads to 

facilitate their learning. Australian Journal of 

Educational Technology, 29 (4), 464-479. 

Pegrum, M., Oakley, G. and Faulkner, R. (2013). Schools 

going mobile: a study of the adoption of mobile 

handheld technologies in western Australian 

independent schools. Australian Journal of Educational 

Technology, 29 (1), 66-81. 

Salman, S. (2012) Teaching English in Saudi Arabia: reality 

and challenges. Available at http://www.aawsat.com/ 

details.asp?section=43&article=671765&issueno=12185, 

retrieved on 19-10-2014. 

Tabatabaei, M. and Gui, Y. (2011). The impact of 

technology on teaching and learning languages. 

Available at http://www.formatex.info/ict/book/513-

517.pdf, retrieved on 25-11-2014. 

Thelwell, A. (2012). Technology in the classroom. Available 

at http://universitytwig.com/article/detail/ Technology_ 

in_the_Classroom#.U7Hz_htZor0, retrieved on 19-11-

2014. 

Wang, B. T., Teng, C.W. and Chen, H. T. (2014). Using 

iPad to facilitate English vocabulary learning. 

International Journal of Information and Education 

Technology, 5 (2), 100-104. 

  
   



 

Taibah University Journal of Educational Sciences Volume 10, No 2, 2015 

 

  279  © Taibah University Journal of Educational Sciences. 
All Rights Reserved 

Suggestions to Use iPads in Classrooms 

Based on the findings of the study, below are some 

suggestions and ideas for teachers and presenters on 

how to use smart phones and iPads or other tablets in 

classrooms: 

 IPads can be used as a means to search the web 

through any search engine.  

 They can capture images as a way to take notes 

and record what is shown on the interactive 

whiteboard.  

 Electronic books and digital resources can be used 

to alleviate students’ burden and relief them from 

carrying heavy-weight books and school bags. 

 Free educational applications are available to 

practice the four language skills as well as other 

aspects of the language. 

 Free messages’ applications can be used to create 

chat rooms with students, encourage brainstorming 

and reinforce critical thinking. 

 Sharing images and videos to transform a real 

image into a virtual one can help students form a 

mental image of imaginary scenes close to real 

life. 

 Students can pose questions to their teachers via 

text messages to be answered later; shy students 

can, therefore, overcome the difficulty to 

communicate with their teachers. 

 The organization of work and reminder of tasks 

emphasize that students can be supported through 

a variety of applications such as app FREE 

myHomework Student Planner, which can be 

downloaded for iOS devices or Android. 

 Students can be monitored with the aid of several 

applications, such as Behaviour Tracker Pr, teacher 

kit and go class. 

 Teachers or students from other schools can be 

invited to interact with a particular lesson on 

video, e.g. Skype or tango. 

 

Conclusions and Recommendations 

This descriptive study provides empirical evidence 

on how to use iPads in language learning and 

teaching. It provides practical suggestions for decision 

makers in their endeavors to optimize Saudi 

curriculum. Two questionnaires were administered to 

explore teachers' and students' perceptions regarding 

the use of iPads in teaching and learning. Both 

teachers and learners demonstrated high enthusiasm 

and support for the idea to use iPads in their 

classrooms, but have expressed concerns regarding a 

number of issues; mainly the school’s poor 

infrastructure. 

It is recommended to raise teachers’ and students’ 

awareness of iPad high educational benefits and 

secure a proper school environment allowing the use 

of the iPad and its educational applications. Lack of 

electronic tablets, computers, fast wired and wireless 

internet connections and tailor-made programs are 

some of the present limitations preventing Madinah 

TEFL classrooms from using such powerful 

technological tools. As suggested by this study, these 

are primordial prerequisites that can substantially 

enhance students’ TEFL learning experience. 

The power to develop innovative pedagogy in 

teaching and learning language depends on the use of 

technology to support and train teachers as well as 

students on how to use iPad apps and educational apps 

to develop the four language skills along with other 

language aspects. 
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In addition, boys spent significantly more time on 

social networks, watched more videos on-line and 

tended to post more information about themselves on-

line. In contrast, most girls did not put any information 

about themselves on-line. The least used applications 

were education apps (see Figure 3). 
 

 

Figure (3): The applications most used by students 
 

Nevertheless, 60% of the students indicated that 

they used iPads for learning English as a foreign 

language. 90% of the students were interested in using 

the devices and favoured using iPads in learning. They 

thought that iPads encourage motivation, facilitate 

learning English and develop creativity. 

Students, like teachers, were asked about the basic 

skills and other aspects of the language for which they 

used the iPad. Most participants used iPads for 

listening and translation. A few used them to support 

other aspects of the language (See Figure 4). 
 

 
Figure (4): The basic skills and other aspects for 

which students used iPads 
 

It is clear that students, like teachers, used iPads to 

develop listening and translation more than other 

language skills and language aspects. 

 

Comments on the Results 

It is clear from the results that most teachers 

owned iPads, but did not use them in teaching. 

Teacher interest and proficiency are prerequisites for 

iPads and necessitate the provision of training 

opportunities for teachers, which is consistent with 

Pegrum et al. (2013), Huber (2012) and Heinrich 

(2012). 

The fact that 89.7% of the teachers supported the 

idea of using electronic contents and believed that it 

would ease carrying textbooks and facilitate access to 

various references is in line with Burden (2014), 

Marmarelli and Ringle (2011) and Al-Jarf (2012). 

Regarding the use of iPad in TEFL, both teachers 

and students were using them for supporting listening 

and translation. A few of them used them to support 

other aspects of the language. This result matches that 

of Malala (2012) who concentrated on the role of the 

iPad in translation. 

Regarding the benefits, the majority of teachers 

and students perceived the iPad as an effective tool to 

heighten motivation, foster interaction and facilitate 

teaching. However, the main limitations were the lack 

of devices and curriculum applications at schools. 

This is in conformity with the findings of Marmarelli 

and Ringle (2011), Heinrich (2012), Huber (2012) and 

Pegrum et al. (2013). 

iPad cost, lack of use and difficulty in 

downloading applications appeared to be limitations 

of less importance for teachers than lack of devices in 

the school and provision of curriculum applications. 
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participants used iPads for developing listening and 

translation. A few of them used them to develop other 

aspects of the language (See Figure 1). 

 

 
 

Figure (1): Basic skills and other aspects for 

which teachers used iPads 

 

As for the use of educational applications for 

developing teaching English, 66 (61.7%) participants 

used them, while 39 (36.4%) did not. When asked 

about the preferred educational applications for use in 

teaching English, they listed several common 

applications, as follows: 
 

 
 
Figure (2): The preferred educational applications 

that teachers use in teaching English 
 

Regarding the limitations and benefits of using 

iPads in the classroom, the majority of teachers saw 

the iPad as a good tool to increase motivation and 

interaction, facilitate teaching and promote creativity 

(see Table 5). 

 

Table 5. The benefits of using iPad in 

teachers' view 

Benefits 
Frequency Percent 

yes no yes no 

Increases 

motivation 
98 6 91.6 5.6 

Increases interaction 85 19 79.4 17.8 

Facilitates teaching 94 10 87.9 9.3 

Develops creativity 87 17 81.3 15.9 

Missing answers 3 2.8 

Total 107 100.0 

 

On the other hand, Table 6 highlights several 

limitations in using iPads. 

 

Table 6. Limitations in using iPad in teachers' view 

Kind of limitation Frequency Percent

High cost 13 12.1 

Lack of its use and 

difficulty of loading 

applications 

3 2.8 

Lack of devices in schools 47 43.9 

Lack of curriculum 

applications 
31 29.0 

No barriers 9 8.4 

Total 103 96.3 

Missing answers 4 3.7 

Total 107 100.0 

 

It is clear that the main perceived limitations were 

the lack of devices and curriculum applications at 

schools. 

 

2. Students' Questionnaire 

Students reported using smart phones and iPads for 

leisure activities (86.7%) more than other activities. 

Girls said that they used such devices for 3 hours a 

day and boys for 4 hours a day. Both boys and girls 

stated that they did not even use computers or watch 

TV. Their answers regarding the use of iPads indicate 

the possibility of using such devices in learning 

English as a foreign language. 
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The second questionnaire, directed to students, 

contained general questions formulated to assess their 

views regarding the use of iPad in learning English. 

 

Format of the Questionnaie 

Most of the questions were Yes/No questions and 

multiple-choice questions, which were set to explore 

the views of the study sample. The questionnaire was 

developed as an on-line questionnaire using Google 

documents to facilitate and accelerate data collection. 

It is free, web-based, collaborative, hosted by Google 

server; responses can be exported to csv format (Chui, 

2010). Having created a Gmail account, the researcher 

created a new forum with a description and a title, 

selected the proper question type, entered information 

for each question and completed the process with a 

Thank You letter addressed to respondents. 

 

 

Validity 

Both questionnaires were shown to a group of 

professors from the Faculty of Education, Curriculum 

and Instruction Department. They agreed on the 

appropriateness of the questionnaire and that all 

questions measure points of view about using iPads in 

the classroom. They agreed that it was suitable for the 

research sample as it was easy to understand. Minor 

corrections were suggested and made accordingly. 

 

Results 

1. Teachers’ Questionnaire 

Regarding the use of iPad, it was found that 84 

teachers (78.5 %) owned iPads, while 22 (20.6%) did 

not, and there was a missing answer. 

Nearly a half of the teachers used iPads for social 

networking, and the rest used them for multi-purposes. 

Only three teachers used educational applications. More 

details of the use of iPads are shown in Table (4).

 
 

Table 4. The applications most used by teachers 

Applications Frequency Percent 

Social networking applications (Twitter - Facebook –Whats app) 48 44.9 

Applications for audio, video and images to write and edit 8 7.5 

Educational applications 1 .9 

Games’ applications 8 7.5 

All the above 2 1.9 

Social networking, video and image apps and games’ apps 10 9.3 

Social networking, and video and image apps 10 9.3 

Video and image apps, and games’ apps 6 5.6 

Social networking, and games’ apps 3 2.8 

Missing answers 11 10.3 

Total 107 100.0 

 

Furthermore, 67 teachers (62.6%) did not use 

iPads in teaching, while 39 (36.4%) did. As for the use 

of iPads in the classroom by teachers, 74 (69.2%) used 

iPads and 29 (27.1%) of them did not use the devices 

in the classroom. 

 

Regarding the use of electronic contents, 96 

(89.7%) of the teachers supported the idea of 

transforming hard copy textbooks into soft copy ones, 

and only 11 (10.3%) rejected it. Moreover, 96 (89.6%) 

felt that using electronic content would ease carrying 

textbooks, while only 10 (9.3%) thought it would 

encourage using textbooks. Most of the participating 

teachers (98) 91.6% believed that using iPads would 

enable access to different references and resources, 

while 8 (7.5%) disagreed. In addition, 96 (89.7%) 

thought that using iPads would reduce paperwork, 

while 10 (9.3%) disagreed. 

 

Regarding using iPads in TEFL, teachers were 

asked to select the basic skills and other aspects of 

teaching for which they used the iPad. Most 
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view, attitudes, effects that are being felt and trends 

that are developed (Cohen et al., 2000). 

 

Study Sample 

Two kinds of sample participated in the research as 

follows: 

First, 107 English teachers consisting of 62 female 

teachers and 45 male teachers teaching English as a 

foreign language in different education stages, as 

shown in Table 1. 

 

Table 1. Distribution of teacher sample by gender and educational stage 

Gender 
School stage 

Total 
Primary Intermediate Secondary University 

Female 11 12 26 13 62 

Male 12 11 13 9 45 

Total 23 23 39 22 107 

 

The second sample consisted of 120 learners, 65 

female students and 55 male students, distributed in 

different stages of education as shown in Table 2: 

 

Table 2. Distribution of student sample by gender and educational stage 

Gender 
School stage 

Total 
primary intermediate secondary University 

Female 4 8 13 40 65 

Male 6 10 6 33 55 

Total 10 18 19 73 120 

 

More than three quarters of the participants owned 

iPads, which seems to be a reasonable indication to 

overcome the potential limitations of the device’s high 

cost. More details relevant to iPad ownership are 

shown in Table 3. 

 

Table 3. Teachers' and students' ownership of iPads 

Teachers Students 
Own iPads 

Percent Frequency Percent Frequency 

0.9 1 1.7 2 Missing answers 

78.5 84 75.0 90 Yes 

20.6 22 23.3 28 No 

100.0 107 100.0 120 Total 

 

Research Instruments 

The instruments were prepared and designed based 

on the literature review and other resources. 

Consequently, two questionnaires were designed to 

achieve the aims of the research: 

1-A questionnaire directed to TEFL teachers.  

2-A questionnaire directed to TEFL learners. 

In preparing the questionnaires, reference was 

made to previous research on iPads’ use in 

classrooms, its findings and recommendations, 

benefits and obstacles facing decision makers, 

possibilities to use electronic contents and iPad 

educational apps in developing TEFL. 
The first questionnaire, addressed to teachers, 

comprised four axes : 
 First: using iPads (4 questions). 

 Second: using electronic contents (4 questions). 

 Third: using iPads in TEFL (4 questions). 

 Fourth: the limitations and benefits of using iPads 

in the classroom (8 questions). 
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Marmarelli and Ringle (2011) and Heinrich (2012). 

This is appearing through four dimensions: pre-

requisites for successful use of iPads, developing 

English language and education apps, benefits and 

limitations and curriculum, as follows: 

1- In order to achieve the goals towards enhancement 

and development in teaching English as a foreign 

language, it is first necessary to provide the 

infrastructure for technology use, such as 

computers, interactive programs, an internal wired 

network and multiple wireless points, as well as 

display devices in the classroom and the 

appropriate speed connection to the Internet. It is 

also necessary to provide training opportunities for 

teachers of English, in order to allow them to learn 

how to use software in the field of English 

language teaching as confirmed by Pegrum et al. 

(2013), Huber (2012) and Heinrich (2012). 

2- The power to develop innovative pedagogy in 

teaching and learning the language depends on 

technology to support instruction and learning in 

the classroom. It can help in developing language 

skills and other aspects of the language. According 

to Al-Jarf (2012), the use of the iPad develops 

writing ability. Huang (2013) claims that it 

develops reading proficiency. Wang et al. (2014) 

reported that it enhances English vocabulary 

acquisition. Malala (2012) concentrates on the role 

of the iPad in translation. Moreover, educational 

applications play a vital role in developing the 

learning of English language as confirmed by 

Huang (2013), Heinrich (2012) and Wang et al. 

(2014). 

3- Some studies focused on the benefits of using the 

iPad and investigated its advantages and 

limitations, such as  Marmarelli and Ringle (2011), 

Heinrich (2012), Huber (2012) and Pegrum et al. 

(2013), Benefits include, inter alia, legibility, 

touch screen, high motivation, an engaging and 

interactive tool and facilitation of learning. 

4- Using iPad is an excellent framework for the 

curriculum, increases access to information 

technology and saves paper, can handle pdf, 

reduces the cost of textbooks and other printed 

course materials, offers access to e-books and 

provides a wide collection of free and cheap 

resources (Burden, 2014; Marmarelli and Ringle, 

2011; Al-Jarf, 2012). 

Recently, technology has made students' lives 

easier, inside and outside the classroom. As a result of 

technology, pedagogy is fundamentally changing. 

Flexible, blended classrooms are using iPads to 

engage pupils in more adapted learning experiences 

and knowledge. There are easy ways to bring the 

classroom up-to-date, technologically. 

Prior to using iPads, there is a need to ensure the 

presence of Internet access and review school’s policy 

regarding the use of Internet. Despite the widespread 

possession and use of the iPad amongst Saudis and its 

highly advantageous potentials, it is rarely exploited 

for educational purposes in Madinah schools.      

Thelwell (2012) mentions that "there are some 

innovative apps that are perfect for teachers who are 

looking to engage pupils in academic interaction. The 

use of Bamboo Paper, a notebook app for the iPad is 

being used in the Art department to provide feedback 

on pupils' projects. Staff are utilizing such resources to 

illustrate or sketch explanations in a digital notebook 

form, which is then e-mailed through to the pupil. To 

support research activity, pupils have access to 

applications." Also, BBC Active (2011) adds that "the 

use of iPads has encouraged greater sharing of 

resources among teachers. All communication with 

parents is now done by e-mail. Working as a group in 

class is much easier as children can share documents. 

Children who previously did not have access to the 

internet at home are given the same opportunities as 

their peers. The whole class can look at one child’s 

work by attaching the iPad to the interactive 

whiteboard. If a child has forgotten his/her textbook, 

the teacher can take a photograph of the relevant page 

and send it to the student in class". 
With regard to foreign languages, it is safe to say 

that language teaching and learning has gained a 

“second life.” It is expected that the trend will persist 

and technology will continue its contribution to 

effective teaching and learning of languages 

(Tabatabaei and Gui, 2011).  

 

Methodology 

A descriptive study was conducted to examine 

iPad use for English language teaching in Saudi 

classrooms. Descriptive methods are appropriate for 

educational research which examines beliefs, points of 
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positive impact on learning, as well as changes in 

pedagogy. Using the devices increases students' 

motivation and positive attitude towards learning. It 

also develops the ability to research, communicate and 

collaborate, while staff increasingly exploit the range 

of educational apps made available. On the other 

hand, some technical issues have occurred that need to 

be addressed; these are dealt with through excellent 

project management. The outcomes in general 

demonstrate the value of the iPad as an educational 

tool. 

Marmarelli and Ringle (2011) conducted a study in 

Reed College in the USA, which started using the 

iPad. The main goals of the study were to assess the 

status of multi-purpose tablet technology for curricular 

use, to identify specific impacts (both positive and 

negative) of tablet technology on teaching and 

learning activities, as well as to evaluate how well 

features of the iPad addressed concerns raised by 

students and faculty members who participated. All 

students were selected to participate in the study. They 

were asked to provide feedback by using an online 

survey, free-form email about their experiences with 

the iPad and through group interviews at the end of 

the semester. The study provided a great deal of 

valuable feedback, allowing the College to get a clear 

sense of the advantages and disadvantages of using the 

first-generation iPad in an academic context. The 

strengths of the iPad include: legibility, touch screen, 

form factor, iPad's size and weight, battery life, 

durability, paper saving, multifunction capabilities, 

referring to texts in class, highlighting and annotation, 

PDF handling, reducing the cost of textbooks and 

other printed course materials, accessibility to e-books 

and materials and providing students with a wide 

collection of free or cheap educational applications. 

The only weaknesses were: the file system and 

keyboard. In general, based on the results of using 

iPad, it was expected that the adoption and use of 

iPads and similar devices will grow rapidly, both at 

Reed and throughout higher education. 

Malala (2012) concentrated on the role of the iPad 

in translation and discussed the benefit of online 

applications that translate digital texts into other 

languages and how these immediate translators 

facilitate book reading for non-English speakers. The 

findings revealed significant value of online 

translators for scholars and students worldwide. 

Furthermore, the iPad plays a vital role in translation 

for those who have limited access to physical libraries 

and books in their native languages. The study 

indicated that virtual books play a significant role in 

decreasing the knowledge gap between researchers 

and scholars, compared to hard copies of the same 

resources. 

Huang (2013) investigated students’ actual use of 

iPads as a learning tool to develop reading proficiency 

in an intermediate EFL reading class. Three students 

with limited experiences of iPad reading were invited 

to read online materials, to experiment with language 

learning apps resources and finally to create a video 

that combined the information they had collected 

through the semester. Data from weekly journals and 

interviews showed that the various iPad applications 

enabled students to read English through games, 

facilitated access to resources, developed 

communication skills, encouraged interaction and 

creativity and provided useful opportunities for new 

literacy instruction. 

Burden (2014), based in the Faculty of Education 

in Scotland, has completed the first national 

evaluation of iPad use in a study conducted on eight 

schools and six local authorities across Scotland which 

piloted iPad devices as tools for teaching and learning. 

The study concentrated on four themes: how tablet 

devices impact on teaching and learning, the 

management issues with the positioning of mobile 

devices in schools and local authorities, parental 

engagement and professional development and 

learning for teachers introducing personal mobile 

devices into the curriculum. The findings showed that 

the iPad facilitates many of the pedagogical objectives 

set out in Scotland’s Curriculum for Excellence 

framework: it increases access to technology both 

inside and outside school and promotes greater 

motivation, engagement, parental involvement and 

understanding of complex ideas. Furthermore, the 

device is contributing to significant changes in 

teachers' pedagogy. 

Previous studies generally support the beneficial 

role of iPads as a powerful tool for teaching and 

learning. The impact of technology such as iPads in 

changing the education in general and learning 

English in particular, as confirmed by Burden (2014), 
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program in both the computer and iPad. In addition, 

there is a "teacherKiT" program which is used to 

record student attendance and grades as a file, to 

facilitate the evaluation of student performance. 
Another important program is SlideShark, which 

displays file presentations via iPad without the need 

for any link, by entering the program 

http://www.slideshark.com site and downloading the 

files to be displayed by the personal account and then 

downloading the software on the iPad, so that the files 

can be directly opened and viewed. There is also a 

program called "Noteshelf", which is a way to convert 

the iPad into a smart blackboard in which users can 

write notes, pictures, copy, cut and edit. 

The Gulf market is an important market for all 

companies for sale of iPad. Statistics show that the 

number of Apple Inc. devices in Saudi Arabia before 

the launch of iPad Air and iPad Mini 2 was more than 

1,200,000 devices (Alsabe, 2013). In recent years, it 

has become common in most Saudi families for 

children to have an iPad and mobile devices, but they 

are used for multi purposes, not for learning. An iPad 

is not a toy, but rather a very powerful tool for 

effective instruction. Al-Jarf (2012) confirms that the 

internet is not only a place to chat, read newspapers, 

shop and gain access to forums. It should not be used 

only to develop personal pages and create sites for 

companies, schools and universities. It is an essential 

learning tool, especially in developed countries. 

By using the iPad, teachers can change the face of 

education, increase students’ learning motivation, 

enhance interaction in the classroom, develop the 

creativity of both teachers and learners and have a 

great impact on the teaching and learning process in 

the 21st century (Marmarelli and Ringle, 2011). 

Al-Jarf (2012) studied the effects of learning with 

the aid of electronic devices (eLearning) in TEFL on 

developing writing ability among Saudi college 

students. Students were divided into two groups. The 

experimental group was exposed to a combination of 

online instruction and traditional in-class teaching, 

while the second group received traditional classroom 

instruction only. The results revealed a statistically 

significant difference between groups with enhanced 

writing ability among students in the experimental 

group supplied with an e-course. 

Wang et al. (2014) examined the use of iPad apps 

in a Taiwanese classroom to help students’ English 

vocabulary acquisition. An experimental study was 

conducted over 18 weeks on a sample of 74 students, 

divided into 2 groups, the experimental group and the 

control group. In the experimental group, the teacher 

used the iPad apps “Learn British English 

WordPower” to teach English vocabulary, while the 

teacher used the traditional semantic-map method to 

teach English vocabulary in the control group. 

Teachers were asked to fill a questionnaire on 

students’ attitude toward iPad app teaching in the 

classroom. The results showed that using iPad apps in 

language teaching does not only enhance students’ 

learning outcomes, but also increases students’ 

learning motivation. 
Pegrum et al. (2013) explain how iPads 

contributed to pre-service teachers' learning. Eight 

pre-service teachers as a case study participated, based 

on semi- structured interviews and non-participant 

observations to determine how they used the iPad 2 in 

their learning. Also, focus group interviews with a 

larger cohort were used to support the results. It was 

found that iPads supported pre-service teachers' 

learning in relation to four aspects: content, pedagogy, 

staying connected and organization. Moreover, the 

study demonstrated the role of iPads in developing a 

new sense of learning spaces and learning networks. 

Three obstacles were found to using iPads as learning 

tools: devices, time and attitudinal limitations. 

Huber (2012) studied the development of using 

tablets in the Austrian curriculum for foreign 

languages and provided a general overview of the 

didactical integration of tablets in schools. Educational 

apps using Apple’s iPad were tested and evaluated 

empirically. Results showed the success of tablet 

computers in supporting teachers in developing 

objectives, as well as teaching the tasks and concepts 

of the curriculum. Nevertheless, several prerequisites 

for successful integration are needed including proper 

hardware and software, as well as teacher training. 

Slower text production is also an obstacle. 

Heinrich (2012) assessed the impact of iPads on 

learning and teaching based on the introduction of 

iPad devices at Longfield Academy, a mixed, non-

selective secondary school for students aged 11‐18. It 

was found that with the majority of pupils now having 

the devices, there has been a significant and very 
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seem to have a grand potential in education. 

With specific reference to current attempts to 

improve language learning and teaching in Saudi 

Arabia, it is likely to contribute to the betterment of 

iPad applications in Saudi schools and institutions. 

 

Limitation of the Study 

The current research is limited to students and 

TEFL teachers in Madinah. The study was conducted 

to explore the current situation of using the iPad in 

teaching and learning EFL in Madinah schools in light 

of four criteria: the ability to use the IPad, views 

regarding electronic contents, advantages and 

disadvantages and using educational apps in TEFL. 

 

Terminology 

IPad: The iPad is a tablet computer developed by 

Apple. It is smaller than a typical laptop, but 

significantly larger than the average smartphone. The 

iPad does not include a keyboard, but instead has a 

touchscreen interface, which is used to control the 

device (Christensson, 2011). 

 

TEFL: TEFL is the common abbreviation for 

Teaching English as a Foreign Language, which in 

Saudi Arabia involves teaching students whose first 

language is Arabic. Students’ age ranges from 12 to 

22 years. TEFL can take place in state schools, private 

schools or special EFL institutions and can be found in 

almost every country around the world. 

 

Theoretical Framework 

According to the basics of educational research, 

theoretical framework directs the research and 

provides scientific justification for each element. The 

following framework is based on three axes: 

 

An Overview: Teaching and Learning English in 

Saudi Arabia 

Experts and specialists in teaching English in 

Saudi Arabia have expressed their concern about low 

achievement in English as a foreign language and are 

investigating the challenges in this area (Salman, 

2012). According to the symposium titled "Teaching 

English in Saudi Arabia: Reality and Challenges'', 

organized by Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University (2012), foreign experts and Arabs, as well 

as specialists from Saudi Arabia are investigating the 

reasons and obstacles underpinning poor English 

language learning outcomes despite the substantial 

increase in financial resources and number of teaching 

hours (more than 800 hours of instruction). A number 

of important topics were discussed, the most 

prominent being the quality and training of English 

language teachers, curriculum and teaching methods, 

as well as students' motivation and attitudes towards 

learning English in general (primary, intermediate, 

secondary and higher education). Seminars have been 

held with the participation of the relevant authorities 

concerned with teaching English, in addition to 

holding a number of workshops dealing with English 

language tests, uses of learning technology, as well as 

for the training of English language teachers. 

 

Introduction to iPad 

The iPad is an easy and distinctive teaching and 

learning material for both teachers and students. It 

transforms traditional courses to electronic ones. 

Among its advantages are its small size and light 

weight, as Melhuish and Falloon (2010) indicate." The 

iPad’s size and weight potentially makes it ideal as a 

portable learning device, and will be a distinct benefit 

to those wanting to use a computer in a way that 

renders technology ‘invisible’ within the learning 

experience." (p.5) 

In addition, it is a new and innovative technique 

that can increase learners' motivation. Mockus et al. 

(2011) found that nearly a half of the respondents 

claimed that content delivered on their IPad would 

motivate them to learn. (p.23) 

The iPad can be linked to some accessories that 

increase the effectiveness of its uses, such as a 

keyboard and Kensington, which not only protects the 

iPad, but allows it to be linked with a QWERTY 

keyboard with mobile Bluetooth feature. There is also 

useful software that can be downloaded on the iPad, 

such as Keynote, which is used as a substitute for 

presentations. This program enables the teacher to 

work any lecture presentation and present it to 

students using a projector, linked to iPads, and show 

the date by using the VGA connection. The program 

provides AirServer (non-free) property dispensing and 

VGA connection by connecting the iPad to computer 

wireless internet access. This is done by loading the 
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The Study Problem 

The study problem was identified based on the 

following rationales: 

1. In her experience in teaching English as a foreign 

language at Taibah University as well as school 

visits as a supervisor of pre-service teachers, the 

researcher has observed a number of shortcomings 

in teaching and learning English as a foreign 

language. In addition, the literature review 

confirmed a general weakness in proficiency in 

English as a foreign language in the Kingdom. As 

Khan (2011, p.1248) confirms, "Teaching English 

in Saudi Arabia starts at the school level. Despite 

good overall planning, purposive curriculum, 

integrated textbooks and qualified teachers, 

achievement is below the expectations." 

2. English is considered as a global language and is 

one of the most widely used languages in 

education, economy and politics. Hence, it is 

important for Saudi youth to master English. 

3. Saudi schools and educational institutions are 

currently seeking to develop plans to enable 

teachers and students to use digital technology in 

the classroom to support English language 

learning. 

4. Smartphones and tablets such as iPad are not just 

for fun and games; they are excellent tools for 

learning in general and especially for English 

language acquisition (Al-Jarf, 2012). 

5. Thousands of applications are presently available 

for free and/or cheap costs, including apps related 

to learning English for all levels. "A large number 

of free and low-priced apps can be downloaded 

from Apple’s App Store which is constantly 

changing and expanding and even provides an 

educational category with apps for teachers and 

students"( Huber, 2012, p.2). 

The iPad in particular has recently begun to be 

adopted in educational settings around the world, 

although its use is still very much at an experimental 

stage. As a report of one university's experience puts 

it: "with their students, [faculty] have become co-

learners and pioneers in the classroom as they test out 

the power of this new technology. With no models to 

work from, they had to explore, practise and discover - 

on their own - the iPad's potential for expanding 

learning" (Gawelek et al., 2011, p.32). 

Research Questions 

Based on the above reasons, the research 

concentrates on the following main question: 

 What is the role of the iPad as a tool for teaching 

and learning English as a foreign language (TEFL) 

in the existing curriculum in Madinah schools and 

institutions? 

1. How do teachers in Madinah schools feel about 

using iPads in teaching EFL through four 

dimensions: using iPad devices as a tool for 

teaching, using electronic contents, benefits and 

limitations and using iPads and education apps in 

TEFL? 

2. How do students in Madinah schools feel about 

using iPads for EFL? 

 

Objectives 

The objectives of this study are to: 

1- explore the current situation of using iPad in 

teaching and learning EFL in Madinah schools. 

2- identify teachers' opinions regarding the ability to 

use iPad, electronic contents, iPad benefits and 

limitations and educational apps in TEFL.  

3- identify learners' opinions regarding iPad use in 

learning English. 

4- inform decision makers and curriculum developers 

in their endeavors to enable teachers and students 

to use iPad apps in their classrooms as 

supplementary material. 

 

Significance of the Study 

This genuine study offers practical solutions to 

Saudi educationalists and decision makers in an area 

that has rarely been researched. Indeed, there has been 

little- if any-research on using iPad for TEFL purposes 

in Saudi Arabia and the Arab world. There is a 

particular need for tangible evidence highlighting iPad 

advantages and practical use. The study will draw 

attention to the use of the iPad in developing strategies 

and techniques that teachers use in teaching English as 

a foreign language, illustrate the strengths and 

weaknesses and contribute to the continuous 

improvement of digital learning.  

Moreover, the research opens up new vistas for 

researchers for further studies in using iPad in 

classroom activities, thereby coping with 

contemporary changes in teaching and learning, which 
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ABSTRACT 

Technological advancements appear to have revolutionized e-learning worldwide. Saudi 

experts are interested in exploiting such developments as part of an educational program for the 

betterment of Saudi curricula in general and TEFL in particular. This paper was conducted to 

address perceived shortcomings in teaching English as a foreign language (TEFL). It 

investigates Saudi teachers’ and learners' perceptions vis-à-vis iPad educational applications 

and their efficacy in facilitating TEFL. Two online questionnaires (for teachers and learners) 

were administered to the study sample of English language teachers (n = 107) and students (n = 

120) spanning all stages from primary school to higher education in Madinah. iPad seems to be 

widely used amongst Saudis, yet findings of the study revealed scarce use of its applications 

for educational purposes. When used for educational purposes, respondents seem to mainly 

refer to iPad for listening and translation. Apparently, this rare use of iPad applications can be 

attributed to schools’ poor infrastructure as well as the absence of tailor-made applications in 

their curricula. The paper offers a number of recommendations to exploit iPad applications. 

Keywords: iPad Applications, TEFL, Pedagogy, Madinah Schools. 
  

INTRODUCTION 

 

It is widely agreed that technology has been very 

effective and has become a requirement in many 

aspects of life. Research shows that not only can the 

use of information technology in education heighten 

students’ learning motivation, but can also enhance 

interaction in a classroom (Mooij, 2007). Educational 

applications are increasingly used in TEFL classrooms 

and are attracting growing interest. The number of 

Web pages and applications has multipled in the 

language-learning environment (Wang et al., 2014). 

Applications (Apps) facilitate the extraction and 

delivery of pertinent information. In light of 

technological advancements, the iPad appears to be a 

natural replacement of a regular desktop and/or laptop. 

 

Experts and specialists in teaching English in 

Saudi Arabia complain that students are unable to 

easily learn English as a foreign language (EFL) and 

therefore are investigating the reasons and obstacles 

behind such difficulties (Salman, 2012). Moreover, an 

attempt to improve the current situation included the 

training of EFL teachers. This project is intended to 

improve language teachers’ skills and develop their 

proficiency while incorporating a variety of teaching 

materials and approaches to optimize the curriculum. 

In this context, this paper focuses on the use of 

iPad apps in learning and teaching English as a foreign 

language in Saudi schools. This paper investigates the 

feasibility of using iPad in EFL classrooms as well as 

its role in arousing students' interest and engagement 

while learning English. 
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