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 اريةالهيئة الاستش
 

 الاستشارية ةرئيس الهيئ
 أ.د. محمد بن شحات الخطيب

 ــةطيبة ــجامع

 

 أمين الهيئة الاستشارية
 علي بن محمـد الغامـديأ.د. 

 ــةة طيبــجامع

 

 أعضاء الهيئة الاستشارية
 
ــ ط   أ.د.  ــر ال ــ ــن لاايــ ــي بــ  علــ

 الملك خالدجامعـة 

 بييعتس الـديـمـي بن كتركــأ.د. 

 أم القـرىجامعـة 

ــدي  د. أ. ــد ا  نــ ــن أيــ ــعيد بــ  ســ

 عبد العزيزالملك جامعـة 

 خــالـد بــن عـلــي ال رحـانأ.د. 

 الجامعة الأردنية

ــد الز ر أ.د.  ــن أيـ ــد ان بـ ــيعبـ  الاـ

 أم القـرىجامعـة 

 ـقتاـل عـسـعيد بـن محمـــد آد. 

 الملك عبد العزيزجامعـة 

 محمــــد بــــن محمــــد ا ربــــي أ.د. 

 طيبـةجامعـة 

 و ـيـلعـام بـن عـوض ان إبرا يد. 

 طيبـةجامعـة 

 بــطـيمحمد بـن أحـمـــد الخأ.د. 

 ة الهاشميةامعالج

 ـديمغـاعُمـيـر بـن سـفـر الأ.د. 

 جامعة البـاحـة
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 هيئة التحرير
 

 ريرــة التحـهيئ رئيس
 الغامديمحمد علي بن  أ.د.

 التحرير نائب رئيس
 يفاء بنت عبد الو اب بلقاسم د.أ.

 مدير التحــرير

 سعود بن عبد العزيز ا ديديد. 

 أعضاء هيئة التحرير

 بـي ا رأيد  مدمحبن  محمدأ.د. 

 عضــواً

 ةـــلعـد ال محـمــدأســـامـة بــن د. 

 عضــواً

ـــت   أ.د.  ــد بري ـي ــن محم ــرب ب  أك

 عضــواً

 ريــعـمحيـــاة بنـت رشـيــد الد. 

 عضــواً

 بــــن م ــــعود شــــر  محمــــدأ.د. 

 ـواًعضـ

 لدــجـأمجـــاد بنت طـــارق مـ د.

 عضــواً

 محمـــد بـــن أيـــد الخطيـــبأ.د. 

 عضــواً

 ــيرثـاد. مـريــم بنت جـمـال ا ــ

 عضــواً

ــري    ــوا  العمــ ــن  ــ ــال بــ  د. جمــ

 عضــواً
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 نبذة عن المجلة

 

 -ةربيم عن كلية الت1987/هـ1408لوم التربوية الصادرة عام لمجلة الع ا  امتدادم، 2005/ه1425م تأسست في جامعة طيبة عا
 لكي فيم محمد بن سعود الإسلامية؛ بمرسومجامعتي الملك عبد العزيز والإمام  عيالملك عبد العزيز قبل اندماج فر  فرع جامعة

ومجلس النشر العلمي  ةمة، تصدر عن كلية التربيحك  ، تخصصية، منصف سنويةمجلة  يم، وه2004/هـ1424 جامعة طيبة عام
 بجامعة طيبة.

 
 ير المجالها، وتوفمع وضع التوصيات المقترحة لحل ة،لتربية، ودراسة مشكلاته التربويعلوم افي فكر الدعم  إلىتهدف المجلة 

 لنشر البحوث التربوية الأصيلة.يز العلمي المم
 

ة المحلية لتربوياسواء النظرية أو التطبيقية الميدانية المهنية، وكذا تقارير المؤتمرات  وتعنى بنشر البحوث التربوية الأصيلة،
 ن بالحقلملخصات الرسائل الجامعية الهادفة. وهي موجهة للمشتغليو والعربية والعالمية، ومراجعات الكتب التربوية الحديثة، 

 زية.جلينحوث للنشر باللغتين العربية والإصاص. وتقبل البختسين وإداريين وصناع قرار وأهل االتربوي من أكاديميين ومدر 
 

 ور المجلةصد ،كالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي، بدعم من و التربويةجامعة طيبة للعلوم مجلة هيئة تحرير  أقرت
نذ م )نصف سنوية(،كمجلة  ؛( مرتين في العام2تصدر )كانت بعد أن ، م2015 نيسان عاممن  بدءا   في العام؛ مرات ثلاث( 3)

ها فيرك نظام الاشتراك، ومعارض الكتب التي تشاالإهداء، و  هذه المجلة عن طريق ويتم توزيع م.2014عام  تأسيسها حتى نهاية
 الجامعة.

 لتالية:ا ةفهرستها ضمن قواعد البيانات العلمي تمتالتربوية، وقد  البحوثتسعى المجلة لتكون مجلة دولية في مجال نشر 
لعربي على معامل التأثير ا 2016ة عام ، وقد حصلت المجل Google Scholarالمنهل، دار المنظومة التربوية،، ار المعرفةد

Arab impact factor 2016   على فهرستها ضمن قواعد البيانات العلمية التالية والعمل جار  . ( 0.68)بقيمة: 
EBSCO, SCOPUS, THOMSON REUTRES (ISI) ERIC, ULRICHS WeB 

 
 الرؤية

نات بيااعد التربوية، لتكون ضمن أشهر قو في الدراسات  مةأن تكون مجلة علمية، ذات ريادة في مجال الأبحاث العلمية المحك  
 المؤسسات والجمعيات العلمية العالمية.

 
 الرسالة
 ها.ر ونش البحوثلقبول  لعالميةالمهنية االعلمية المحكمة في المجالات التربوية والنفسية، وفق المعايير  البحوثنشر 

 
 الأهـداف

 المجلة إلى تحقيق الأهداف التالية: تسعى       
 وتطورها. المحكمة الرصينة التي تسهم في تقدم المجتمعات البحوثنشر 
ليزية.البحوث التربوية باللغتين العربية والإنج، وعالميا  لنشر ا  ة حاجة الباحثين محليا ، وإقليميبيتل 
 والدراسات التربوية والنفسية. البحوثفي مجال  مُحكمة علمية ةفي إيجاد مرجعيالإسهام 
 ناديدخول المجلة (  المجلات العلمية المصنفة عالمياISI ).في العلوم التربوية 
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 رئيس هيئة التحرير
 ة العربية السعوديةالمملك  – ة المدينة المنور 
 مركز النشر العلمي  -  بةجامعة طي

 
 ت: ـــــــتحوي

 
 (8618888-14-00966هاتف )

 (5366رئيس هيئة التحرير ): ةتحويل
 

 (5560) التحرير التنفيذي ةسكرتير : ةتحويل
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 http://www.taibahu.edu.sa:  لكترونيالموقع الإ
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 ه وحقوقهقواعدالمجلة و النشر فيشروط 

 

لم ن العاتهدف إلى إتاحة الفرصة للباحثين في جميع بلدامجلة علمية محكمة، تصدر عن جامعة طيبة، و  مجلة العلوم التربوية
جية والمنه يالالتزام بأخلاقيات البحث العلممع  ،لمي الذي يتصف بالأصالة والجدة، في مجال العلوم التربويةلنشر إنتاجهم الع

 العلمية.
البحوث  ليزية، وتشمل:نجالإو العربية وتقبل للنشر بالتي لم يسبق نشرها،  ةالعلميوالدراسات  البحوثوتقوم المجلة بنشر 

 لمميزة،اعلمية الرسائل ال ستخلصاتر المؤتمرات واللقاءات والندوات والمنتديات العلمية، وموتقاري التطبيقية والنظرية، ،لةيالأص
 .وصى بنشرهاالم
 
 

 شروط النشر وقواعده:  -أولًا
 

 (: الشروط الفنيةأ. الشروط اللازمة لقبول البحث في المجلة )

ذاتية للباحث/للباحثين، إن كانت  (، مع سيرةpdfإرسال البحث حسب الشروط الفنية بصيغة )وورد(، وبصيغة ).1
 لهم.لمجلة هي الأولى له/ل مراسلتهم/مراسلته

(، وتتم مراسلة المجلة على بريدها http://www.taibahu.edu.saيتم تقديم البحوث إلكترونيا  من خلال موقع المجلة الإلكتروني ).2
 (.jtues@taibahu.edu.saالإلكتروني )

ة الإنجليزية والآخر باللغ( كلمة، 200) علىملخصين للبحث: أحدهما باللغة العربية لا يزيد عدد كلماته  ون يعد الباحث/الباحث.3
 .( كلمة400) على يزيد مة ولا( كل300يقل عدد كلماته عن )لا 

على خمس كلمات، تعبر عن محاور  تزيدلا  (Keywordsكلمات مفتاحية )، بي، والإنجليزي لخصين: العر الم يلي كلا  من.4
 البحث بدقة.

 .كلمة لافآ( ثمانية 8000) –أي حال ب -البحث المقدم للنشر عدد كلمات  يتجاوز يجب ألّا .5

 ة.افة بين الأسطر مفرد( سم، والمس3( سم، والأيمن والأيسر )4.2تكون أبعاد جميع هوامش الصفحة: الأعلى والأسفل ).6

حجم ب (Times New Roman)(، وباللغة الإنجليزية 14بحجم )( Simplified Arabicيكون نوع الخط في المتن باللغة العربية ).7
 (.Bold) بخط غامق(، وتكون العناوين الرئيسية في اللغتين 12)

بحجم  (Times New Roman) (، وباللغة الإنجليزية11)بحجم ( Simplified Arabicول باللغة العربية )ايكون نوع الخط في الجد.8
 (.Bold) بخط غامق(، وتكون العناوين الرئيسية في اللغتين 9)

 الجداول والأشكال، أوفي  سواء في متن البحث، أو، (Arabic ...3 -2 -1تخدام الأرقام العربية )باس ون الباحث يلتزم الباحث/.9
 أو غيرها. مراجع، ولا تقبل الأرقام الهنديةالفي 

حتى ثم الملخص الإنجليزي،  من صفحة الملخص العربي ابتداء  يكون الترقيم لصفحات البحث في منتصف أسفل الصفحة، .10
 التي تتضمن المراجع.آخر صفحة من صفحات البحث 

 وإنمافي متن البحث سواء بشكل صريح، أو بأي إشارة تكشف عن هويته/هويتهم،  ثينب عدم إيراد اسم الباحث/الباحيج.11
 م/الأسماء.لاساحث، أو الباحثين( بدلا  من تستخدم كلمة )البا

نجليزية، وتتضمن عنوان البحث، محتوياتها باللغتين العربية والإ كتبتُ صفحة مستقلة عن البحث،  ون يضع الباحث/الباحث.12
ينتمي إليها كل باحث ة التي واسم الباحث أو الباحثين المشاركين، وتخصصات كل منهم، ودرجاتهم العلمية، والمؤسس

http://www.taibahu.edu.sa/
mailto:jtues@taibahu.edu.sa
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ثم تتبع هذه الصفحة بصفحات البحث، بدءا  بالصفحة الأولى حيث يكتب عنوان  هم باللغة العربية واللغة الإنجليزية،من
 اللذين يكتب كل منهما في صفحة مستقلة، ثم كامل البحث. ،نجليزي ث فقط، متبوعا  بالملخصين العربي والإالبح

 

 حث في المجلة )القواعد العلمية(:ب  القواعد اللازمة لنشر الب

 الجودة في الفكرة والأسلوب والمنهج، والتوثيق العلمي، والخلو من الأخطاء اللغوية والنحوية..1

 محليا  أو عربيا  أو عالميا .، هاالإسهام في تنمية الفكر التربوي وتطبيقاته وتطوير .2

 شر،مقدم للن يفيد بأن البحث لم يسبق نشره، وأنه غير، منه ومن جميع الباحثين المشاركينيقدم الباحث الرئيس تعهدا  موقعا  .3
 م قبوللعد ث/الباحثينأو الاعتذار للباح جهة أخرى حتى تنتهي إجراءات تحكيمه، ونشره في المجلة، ولن يقدم للنشر في

 وذلك وفق النموذج المعتمد في المجلة. ن،على رأي المحكمي البحث بناء  

 :يينظم البحث وفق التال.4

لي يراته، ومتغيمقدمة تبدأ بعرض طبيعة البحث، ومدى الحاجة إليه ومسوغاته  ون : يورد الباحث/الباحثالبحوث التطبيقية.أ
ئية أو وتساؤلاته، ثم مجتمع البحث، وعينته، وأدواته، وإجراءات تنفيذه، والمعالجات الإحصا لتهذلك استعراض مشك

 ، ثم تعرض نتائج البحث ومناقشتها، والتوصيات المنبثقة عنها.كيفية تحليل بياناته

ات أدبي بيان معللفكرة المركزية التي يناقشها البحث، التمهيد  فيها يتممقدمة  ثون يورد الباحث/الباحالبحوث النظرية: .ب
ن جة معلى در  يقسم البحث إلى أقسامو  البحث،منهجية عرض تُ ثم  ه،ميته، وإضافته العلمية إلى مجالالبحث، وأه

لبحث ام الفكرة المركزية للبحث. ثم يخت عرض في كل منها فكرة محددة تكون جزءا  منتُ الترابط فيما بينها، بحيث 
 أهم النتائج التي خلص إليها البحث. تتضمنبخلاصة شاملة 

 .ي المجلةلمعتمد فاوب التوثيق لـأس تباعبا ،ـثع في نهاية البحــــة المراجمــــقائع ضــــتو  :وثـفي كلا النوعين من البح.ج

ان ا عنو حسب اللازم(، ولا يفرد لهسواء في المقدمة أو الإطار النظري )ب ،تدمج في متن البحثالدراسات السابقة .د
 بأي حال من الأحوال.تقل مس

 –إن وجد  –دره ــ، ومصلاهعــون لكل منها عنوانه أ ــرقيما  متسلسلا  مستقلا  لكل منها، ويكترقم الجداول والأشكال في المتن ت.5
 أسفله.

إن  -لسابقةادراسات الاهتمام بتفسير نتائج البحث طبقا  لواقع المجتمع والعينة والقوى والعوامل التي تؤثر فيها، والمقارنة مع ال.6
 وجدت.

 هو نظام جمعية علم النفس الأمريكية، الإصدار الســـــــادس: لةالتوثيق المعتمد في المج نظام.7

Edition th6-sychological AssociationAmerican P (APA) 
 ظام التالي:قا  للنبتوثيق المقالات المنشورة في الدوريات العربية الواردة في قائمة المراجع العربية، وف ون يلتزم الباحث/الباحث.8

ب ا  لأسلو لأول، وفقالأخير للمؤلف ا الاسمهجائيا  حسب بة ترتيبا  ع العربية في نهاية البحث، مرتتوضع قائمة بالمراج.أ
 التوثيق المعتمد في المجلة.

 جليزية.ة وتضمينها في قائمة المراجع الإنترجمة جميع المراجع العربي.ب

 
 

لهجائي رتيبها ات، وفق ترجمتها تمتالمراجع العربية التي  تتضمنقائمة بالمراجع الأجنبية،  قائمة المراجع العربية، ليت.ج
 لأخير للمؤلف الأول، وفقا  لأسلوب التوثيق المعتمد في المجلة.)باللغة الإنجليزية( حسب الاسم ا



 ك
 

ؤلفين، سماء المأو أ اسم المؤلف،في قائمة المراجع )التي تشمل  الة المنشورة باللغة العربية الواردةمقإذا كانت بيانات ال.د
 كما هي في فتكتب فيها، نشرهاتم التي وعنوان المقالة، وبيانات الدورية( موجودة باللغة الإنجليزية في أصل الدورية 

 رجمتها.. وإذا لم توجد فيقوم الباحث بتالبحثبعد عنوان ( بين قوسين in Arabicمع إضافة كلمة ) ،قائمة المراجع

 
 وفيما يلي مثال على ترجمة بيانات المراجع العربية:           

 ،رموكلدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الي العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء المهني .(2015) العمري، نبيلة.
 .360-349، (3) 10 مجلة جامعة طيبة للعلوم التربوية.

Al-Omari, N. (2015). Relationship between Job Satisfaction and Professional Performance amongst 

Academic Staff at Yarmouk University, Jordan, (in Arabic). Taibah University Journal -Educational 

Sciences. 10 (3), 349-360. 

، وفي Minnesotaثال ذلك: جامعة منيسوتا ملأصلية بجوار المكتوب بالعربية، المصطلحات أو الأسماء الأجنبية ا تتم كتابة.9
 ،Saint-Étienne، في مدينة سانتإتيان Tokogawa(، حكومة توكوجاوا ,Kubow 1997)و كوبدراسة 

 .UNICEFيسيف اليون

 
 

 حقوق المجلة والباحث/ ين )الحقوق الإجرائية(: اً:ثاني
 
 ر.روط النششحتى تنطبق عليه  ؛قبولهعدم الاعتذار عن أو  ،متقرير أهليته للتحكيل ث،هيئة التحرير بالفحص الأولي للبحتقوم .1

تابي ون إذن كمنفذ آخر ورقيا  أو إلكترونيا  دولا يجوز نشره في أي  ،تؤول كل حقوق النشر للمجلة في حالة قبول البحث للنشر.2
 من رئيس هيئة تحرير المجلة.

فقا  عند النشر و  لهيئة التحرير الحق في تحديد أولويات النشر للأبحاث المقدمة للمجلة حسب معاييرها، وترتب البحوث.3
 ية.لاعتبارات فن

 .راض الضبط اللغوي ومنهج التحريرلأغاغتها أو تعيد صي جمل والعباراتتحتفظ المجلة بحقها في أن تختزل بعض ال.4
 .دون إبداء الأسباببذلك لغ أصحابها يب ن؛على تقارير المحكميء  البحوث غير المقبولة للنشر بنا.5
سختان ن( 2وكذا ) وعشر مستلات من العدد، (10، و)همبحثبحثه/من العدد المنشور فيه  تاننسخ( 2) ثينالباح/لباحثليُهدى .6

 .(CD)قرص مُدمَج  شكلمن العدد في 

 تها.وسياس المجلةالباحثين، ولا تعبر عن رؤية البحوث المنشورة تعبر عن رأي الباحث/جميع .7
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 الصفحة عنوان البحث الباحث/ الباحثون

 س كلمة هيئة التحرير ئة التحريرهي رئيس 

 البحوث العلمية باللغة العربية 

اني ـ لعـ م ا ـ  وجيهة بنت ثابت كاظـ
 الصة بنت سالم بن حمد الحــارثيــةخ

 ةيـالزدجال مونة بنت درويش بن الحاجمي
 بنت خميس بن راشد العلوية منى

 في بناء مجتمعات التعلّم المهنية في Wiki فاعلية استخدام تطبيق الويكي
 1 سلطنة عُمان من وجهة نظر التربويين

ـــــيزاـــــواض الــــع نـــب ف اللهـــيـــض  ديــ
ــــت ـــغـ ـــدبـــــريد عــ ـــــ  ـيـــلــيــلرحااح ـــتــــفالـــــ

 درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة طيبة لتقنيات ويب
 21 وعلاقتها بعمليات إدارة المعرفة لديهم 2.0

ـــد الرحـبـع ـ ـ ــــن عـ ـ ـ  الرياضية في تحسين التوافق النفسي لدىفاعلية بعض الأنشطة الترويحية  دواـــجـارف عبد المـ
 39 طلاب التربية البدنية بجامعة طيبة

ـــد حـمــــد ممــــأح ـ ـــــى محســــو مـ ـــنـساـ  ةـ
ــــزه ـيـ ـــحمــ ـــنيــــسحــر ـ ـ ـ ـــال دـمـ ـبــز ـ  يـعـ
ــــر عـــمــــع  ماتاـــظالع ــيلعــ ا اللهـــطـ

 ىوعلاقتها بمهارات حل المشكلات الاجتماعية لدالكفاءة الذاتية الأكاديمية 
 55 طلبة الجامعة الهاشمية

ـ ـمــــد صـــأح ـنب ـــحالصـ ــح الـ ــيــدخـ ـ ة قراءمية عمليتي الاستماع والفعالية برنامج قائم على أنشطة الذكاء اللغوي لتن ـخـ
 71 تلاميذ المرحلة الابتدائيةدى ل

ى ددة لتنمية مهارات الكتابة الناقبرنامج قائم على استراتيجية الصراع المعرفي ل ـيــفو ــعاء ال رجــــالله ـوضع ـــميـراهبـإ
 109 طلاب المرحلة الثانوية

ـيــــبن سع ــدالخـ ـ ـ  يدـــامغــال ـــحالصــ دـ
ــــنيمـــأ ـ ـ ـ ـــب ـ ـ ـ ــــيلعـــن ـ ـ ـــلا ـ ـــحـ ـ ـ ــ ـ ـــز ـ ـ ـ ـ  وي نـ

ع معلمو الطلبة الصم وضعاف السم دة التي يمتلكهاكفايات التكنولوجيا المسان
 127 وفق مؤشرات الجودة الدولية

 ية باللغة الإنجليزيةالبحوث العلم  

 Developing an Effective Checklist for Museum Websites’ Design 145 حامدد ــبعاد ــمـحم منير بن أحمد بن
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 المجلة كلمة هيئة تحرير

 

 لةمن مج 2023مجلتنا الزاهرة بشرى صدور العدد الأول من المجلد الثامن عشر لعام قرّاء  زف إلىأأن  يسرني ويسعدني
 ى مجالاتالذي يحوي بين دفتيه أبحاثا  قيمة أعدتها نخبة متميزة من كتابنا المتخصصين في شت جامعة طيبة للعلوم التربوية،

طنة عُمان من سل في بناء مجتمعات التعلّم المهنية في Wikiيكي ام تطبيق الو اعلية استخدف" :العلوم التربوية، وعلى النحو الآتي
عمليات قتها بوعلا 2.0درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة طيبة لتقنيات ويب " "؛وجهة نظر التربويين

عة دنية بجامطلاب التربية البلدى توافق النفسي اضية في تحسين العلية بعض الأنشطة الترويحية الريفا" "؛همإدارة المعرفة لدي
مج قائم الية برنافع""؛ ةطلبة الجامعة الهاشميدى هارات حل المشكلات الاجتماعية لالكفاءة الذاتية الأكاديمية وعلاقتها بم" "؛ةطيب

الصراع  ستراتيجيةابرنامج قائم على ""؛ ةتلاميذ المرحلة الابتدائياءة لدى مية عمليتي الاستماع والقر على أنشطة الذكاء اللغوي لتن
لطلبة الصم اها معلمو كفايات التكنولوجيا المساندة التي يمتلك"؛ "ةطلاب المرحلة الثانويدى ارات الكتابة الناقدة لالمعرفي لتنمية مه

 ".وفق مؤشرات الجودة الدوليةسمع وضعاف ال

 .”Developing an Effective Checklist for Museum Websites’ Design“ :باللغة الإنجليزية بعنوان ثالأبحاث ببح وخُتمت

ةَ. اهرة  وباطنظنعمه  وبهذه المناسبة السعيدة، أرجو الله العلي القدير أن ينفعنا بما علّمنا وأن يعلمنا ما ينفعنا، وأن يتم علينا
لمتخصصين الجميع  د بمساهماتهم المتميزة، ومرجعا  وأتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كُتابنا الأعزاء الذين أتحفوا هذا العد

 والمهتمين في مختلف مجالات العلوم التربوية، تقدم لهم على الدوام كل ما هو جديد ومفيد.

 التوفيق والسداد. –جلّ وعلا  –وفي الختام، نسأل الله 

 

 

 
 بقلم

 رئيس هيئة التحرير

 علي بن محمد الغامدي أ.د. 
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 1   ميع الحقوق محفوظةج – مركز النشر العلمي –جامعة طيبة. 

 في في بناء مجتمعات التعلّم المهنية  Wikiفاعلية استخدام تطبيق الويكي
 سلطنة عُمان من وجهة نظر التربويين

 ،2ــةارثيــ، خالصة بنت سالم بن حمد الح1انيعــال ــمثابت كاظبنت وجيهة 
 4بنت خميس بن راشد العلوية منى، 3ميمونة بنت درويش بن الحاج الزدجالية

 wajeha@squ.edu.omأستاذ أصول التربية، قسم الأصول والإدارة التربوية، كلية التربية، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عُمان.  .1

 khalsa-alharthy@moe.omوزارة التربية والتعليم، سلطنة عُمان.  .2

 ، سلطنة عمان،ج وطرق تدريس التربية الاسلامية المشارك، قسم المناهج والتدريس، كلية التربية، جامعة السلطان قابوسأستاذ المناه .3
maimuna@squ.edu.om 

 almansi66@moe.omوزارة التربية والتعليم، سلطنة عُمان.  .4
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 الملخص
في بناء مجتمعات التعلّم المهنية، من وجهة نظر   Wikiهدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعلية استخدام تطبيق الويكي

إلى  ةالتربويين في سلطنة عُمان، واستقصاء الفروق في تلك الفاعلية وفقًا للوظيفة )معلم، ومشرف(. كذلك سعت الدراس
تم استخدام  ة،بيان التحديات التي تواجه توظيف الويكي في بناء مجتمعات التعلم، وكيفية تطويره. لتحقيق أهداف الدراس

( معلمًا ومشرفًا تربويًا، تمت إتاحة الفرصة لهم )لمدة ستة 31المنهج شبه التجريبي لعينةٍ واحدة، وبلغ عدد أفراد العينة )
لتعلّم المهنية عبر الويكي. ولقياس فاعلية التجربة، تم استخدام استبانة تضمّنت أربعة أبعاد. أسابيع( لممارسة مجتمعات ا

وأظهرت نتائج الدراسة أنّ تطبيق الويكي كان فاعلًا في بناء مجتمعات التعلّم، وذلك في إطار الأبعاد الأربعة، بالترتيب 
، وأخيرًا إدارة الوقت. وتوصّلت الدراسة إلى أن أعلى الآتي: مشاركة المعرفة، والسمات الشخصية، وخبرات التدريس

إحصائيًا في بُعد  دالة(، كما كشفت النتائج وجود فروقٍ 4.23متوسط حسابي سجل لصالح بعد مشاركة المعرفة وقدره )
الويكي مشاركة المعرفة، لصالح المشرفين، وكشفت الدراسة أنّ أبرز التحديات التي واجهت المشاركين في توظيف تطبيق 

ضغط العمل الناتج عن حداثة تفعيلهم للتعليم عن بُعد في ظل التعامل مع جائحة لبناء مجتمعات التعلّم المهنية هو 
أوصت الدراسة بأهمية اتّخاذ إجراءاتٍ رسميةٍ من قِبَل المدارس ووزارة التربية والتعليم لتفعيل تطبيق الويكي . و (19-)كوفيد

 .مهنية، وتدريب المعلمين على التعامل الفاعل معهفي بناء مجتمعات التعلّم ال

 .، التربويون Wikiفاعلية، مجتمعات التعلّم المهنية، تطبيق الويكي كلمات المفتاحية: ال
 

 دمةــالمق
 

يواجه عالم اليوم العديد من التحديات العلمية والتربوية 
والفكرية والتكنولوجية، التي فرضت على الممارسات المهنية 
العديد من التغيّرات في أساليب التدريب والنمو المهني، ومن 
ثم التوجّه لبناء مجتمعات التعلّم؛ لتلبية التنوّع في احتياجات 

رس بطريقةٍ تقليديةٍ ذات اتجاهٍ التطوير المهني، الذي كان يُما
سلبي ومباشرٍ بين المدرّب والمتدّرب، حيث أصبح هذا 
التطوير يُمارس بأسلوبٍ يتّصف بالمرونة، وتشارك المعرفة، 

وتبادل الأدوار، وتعدّد الوسائل والأساليب، والاستفادة من 
المعرفة بشكلٍ مباشرٍ دون أي وسيط، وفي أيّ وقتٍ أو مكان، 

 وظيف التطبيقات التكنولوجية الحديثة. من خلال ت

تعود نشأة مجتمعات التعلّم المهنية للعالم الأمريكي جون 
، وذلك من خلال اهتمامه بالتعلّم John Deweyديوي 

المتمركز حول المتعلم، حيث ميز بين التعلّم بالطريقة التقليدية 
التي تهتم بالتشكيل الخارجي، والطريقة التقدمية التي تُركّز 
على الداخل والمضمون، مؤكدًا أنّ عملية التعلّم هي عملية 

جود استقصاء واسعة المجال، ليس لها حدٌّ معيّن، وتتطلب و 



 

  في بناء مجتمعات التعلّم المهنية في سلطنة عُمان من وجهة نظر التربويين Wiki فاعلية استخدام تطبيق الويكي
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ربطٍ بين أنواع ومجالات المعرفة، بالإضافة لوجود تفاعلٍ 
وتعاونٍ بين المعلم والمتعلم في بيئة التعلّم )الشنقيطي، 

2018.) 
إنّ مجتمعات التعلّم المهنية بمثابة آليةٍ أو استراتيجيةٍ، 
يقوم مديرو المؤسسات التعليمية باستخدامها؛ بهدف إيجاد 

العاملين، وذلك لتشجيع مهارات ثقافةٍ للتعلّم المهني بين 
التفكير العليا، كالبحث، والتفكير الناقد، والنمو الجماعي 

( 2019(. وقد وصف محمد )2017)الدجدج،  المستمر
مجتمع التعلّم بأنّه مجموعةُ عملٍ لها هدفٌ مشترك، تعمل 
من خلال تبادل الخبرات بين أعضائها؛ من أجل رفع جودة 

على المشكلات التي قد تُواجههم،  تعلّم الطلاب، والتغلّب
وتطوير الأداء في مدارسهم. وبصورةٍ عامة، يُوجد عددٌ من 
المضامين التي تُميّز المجتمعات المهنية عن غيرها من 
المجتمعات، أبرزها العمل الجماعي بروح الفريق الواحد، 
والبحث والاستقصاء الناقد، والتربية المستدامة )الدجدج، 

تند عملية بناء مجتمعات التعلّم المهنية إلى (، كما تس2017
مجموعةٍ من الأبعاد الأساسية، منها القيادة التشاركية، والرؤية 
والقيم والقناعات المشتركة، والتعلّم الجمعي، والتشارك في 
الممارسات والخبرات، ووجود بيئةٍ تنظيميةٍ تضمن توفّر الوقت 

ترام المشترك )مشروع والمواد اللازمة، مع وجود التعاون والاح
(. في إطار 2015الملك عبد العزيز لتطوير التعليم العام، 

ما سبق، يُمكن تحديد أهم مرتكزات فاعلية مجتمعات التعلّم 
(، وهي: عمل المشاركين على البحث 1كما يُوضّح الشكل )

والاستقصاء، وتأكيد أهمية تشارك المعارف والخبرات 
اعلةٍ بينهم، وإيجاد مناخٍ تعاوني والممارسات التربوية بصورةٍ ف

يتّسم بحرية إبداء وطرح الأفكار، والعمل بروح الفريق الواحد؛ 
 لإيجاد مبادراتٍ وحلولٍ عملية ومبتكرة.

 
 
 
 
 
 
 
 

 (1الشكل )
 مرتكزات مجتمعات التعلّم المهنية

تكمن أهمية مجتمعات التعلم المهنية في أنها تقوم بعدة 
كبيرٍ المنتسبين إليها في التعامل وظائف؛ فهي تساعد بشكلٍ 

الإيجابي مع المشكلات التي تُواجههم في البيئة المدرسية، 
عبر مناقشتها فيما بينهم، والبحث عن استراتيجيات جديدة 
تُسهم في حل هذه المشكلات، كما توفّر بيئةً خصبةً لتبادل 
المعارف والمهارات، الأمر الذي يُسهم في سدّ الفجوات التي 

كون سببًا في التقليل من أداء المعلم، حيث تعمل تلك قد ت
المجتمعات على توفير أفضل الممارسات للمعلمين لرفع 

(. ومن 2019أدائهم، وتحسين تعلّم طلبتهم )مالك وعاصم، 
جانبٍ آخر، تعمل هذه المجتمعات على تمكين المدرسة من 

ل التصدي للتحديات التي قد تُواجهها، وإيجاد الحلول للمشاك
المعقّدة؛ فهي تحوّل المؤسسة التعليمية إلى مؤسسةٍ متعلمة 

 .(2015زيز لتطوير التعليم العام، )مشروع الملك عبد الع
ولكي تحقق مجتمعات التعلّم المهنية الفاعلية المطلوبة، 
من المهم دعمها بتقنيات التواصل الحديثة، مثل تطبيق 

ديو. وفي إطار الويكي، والفيسبوك، والتويتر، ومؤتمرات الفي
لمستخدميه فرصًا متكافئةً  Wikiتلك التقنيات، يتيح الويكي 

للمشاركة بشكلٍ مستمرٍ في تبادل الخبرات والمعلومات، ويُعد 
من أبرز أدوات الجيل الثاني للويب التي انتشرت بشكلٍ كبير، 

للمشاركة في إنشاء من خلال إتاحة الفرصة للمستفيدين 
كبوتية، وتحريرها، وربطها بسهولة صفحاتٍ على الشبكة العن

بالمواقع والصفحات الأخرى، ويستخدم عادة لإنشاء المواقع 
؛ المزروع، (Foley & Chang, 2006الإلكترونية التعاونية 

(، يتميز تطبيق ويكي 2019(. وكما أورد المزروع )2019
 بالآتي: 

  تشجيع العمل الجماعي التعاوني؛ فأغلب مواقع الويكي
 زائرٍ بتحرير وتعديل وإضافة المحتويات.تسمح لأي 

  استخدام أوامر بسيطة لتنسيق محتوياته، تُناسب أغلب
الناس ممن لا يملكون خبرةً كبيرةً في استخدام الحاسوب، 

 .أو في تطوير المواقع

  تحتفظ مواقع الويكي بسجلٍ لتاريخ الصفحات؛ فإذا أخطأ
إلى شخصٌ ما في تحرير إحدى الصفحات، يُمكن الرجوع 

الصفحات السابقة المحفوظة، ويُمكن المقارنة بين 
 .الصفحات لإظهار الفروق بينها

  تبسيط عملية إنشاء روابط لصفحاتٍ أخرى؛ فموقع الويكي
 .يحتفظ بكل محتويات الموقع في قاعدة بياناتٍ متشعّبة

  تنظيم المحتويات بالطريقة التي يريدها المشارك، في حين
ارة المحتويات تُقيّد المستفيد بتنظيمٍ أنّ الكثير من برامج إد

مسبقٍ للمحتويات، أمّا في الويكي فيمكن ابتكار طرقٍ 
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متنوّعةٍ وبسيطةٍ لتنظم المحتويات، عن طريق الأقسام أو 
دون أقسام، وعمل الروابط التي تُسهّل الانتقال بين 

 الصفحات.

في إطار مجتمعات التعلّم المهني، ومدى فاعلية تطبيق 
، وغيره من تطبيقات التواصل الاجتماعي في Wikiالويكي 

تلك المجتمعات، تمت مراجعة مجموعةٍ من الدراسات 
السابقة؛ للاستفادة منها في بناء مشكلة الدراسة، ومنطلقاتها 
الفكرية والنظرية، وتحديد منهجيتها، وبناء أداتها، ومن ثم 
تفسير النتائج ومناقشتها، في ضوء ما توصّلت له تلك 

 & Shwartz)راسات. ومنها دراسة شوارتز وكاتشفتشالد

Katchevitch, 2013)  الكشف عن الكيفية التي هدفت إلى
إلى تعزيز  Wikiالتي يُمكن بها أن يؤدي استخدام الويكي 

كفاءة المهنية لمعلم العلوم، وتحديد الأسباب التي تجعل ال
 .بعض المعلمين أكثر ترددًا وأقلّ نشاطًا في بيئة الويكي

ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحثان المنهج الوصفي 
( معلمين 3باستخدام أداتين: مقابلات مع عينة مكوّنة من )

لمادة الكيمياء، واستبانة وُزِعت على عينة قصدية مكوّنة من 
وأشارت النتائج إلى وجود علاقة بين ( معلم كيمياء. 20)

الويكي وتصوّرهم  معدّل المشاركة الشخصية للمعلمين في بيئة
للفصول الدراسية على أنّها تتمحور حول الطالب، وأنّ نسبة 
المشاركة في الويكي لا ترتبط بالصعوبات الفنية، ولا بأهمية 
المحتوى، وإنما تعتمد على مدى إدراك المعلم لأهمية الويكي 

 كنموذجٍ للبيئات الافتراضية.

ع ( إلى الكشف عن واق(Cho, 2015وسعت دراسة تشو 
في التعلّم المهني،  Twitterاستخدام مديري المدارس لـتويتر 

( مدير مدرسة في أمريكا وكندا، 17وذلك عبر مقابلات مع )
( تغريدةً قام بها أولئك المديرون خلال 1460وتحليل )

لم يشاركوا أسبوعين. وتوصّلت الدراسة إلى أنّ المديرين 
ر، وأنّ تغريداتهم الكثير من المعرفة المرتبطة بالعمل في تويت

لم تُظهر التغييرات المباشرة في السياسات والممارسات 
المدرسية. وأوصت الدراسة بضرورة التفكير في كيفية 

 التحقيق، وتقييم التعلّم المهني عبر الإنترنت.
( في نظم إدارة المحتوى 2015هذا في حين بحث فهيم )

وكيفية ، Wikiالخاص بالتأليف التعاوني في تطبيق الويكي 
( نظام 29توظيفها في المكتبات، وذلك من خلال تحليل )

محتوى، ومقارنتها بقائمة مراجعة أعُدّت لهذا الغرض. 
وخلصت الدراسة إلى أنّ نظم تطبيق الويكي من أفضل نظم 

ام سالاجان التأليف التعاوني المتاحة على شبكة الإنترنت. وق
بدراسة فاعلية تطبيق الويكي  (Salajan et al., 2016)وآخرون 

Wiki  كبيئةٍ تعاونيةٍ لتخطيط الدروس التعليمية، وذلك من
( من الطلبة المعلمين في جامعات غرب أمريكا، 159خلال )

حيث أُتيحت لهم الفرصة للمشاركة عبر الويكي في تحليل 
خطط الدروس الخاصة بزملائهم، وتقديم الملاحظات لهم. 

عبر استبانة، وتحليل البيانات وباستخدام منهج مختلط 
والمعلومات المتبادلة بينهم، أظهرت الدراسة أنّ المشاركين قد 
حسّنوا أداءهم في تخطيط الدروس التعليمية، من خلال 

ها الزملاء في بيئة الراجعة، والمراجعة التي قدم التغذية
 الويكي.

 (Ab Rashid et al., 2016)وأجرى أبو راشد وآخرون 
حقيق في كيفية انخراط المعلمين في التعلّم المهني دراسةً للت

(، وقد Facebookباستخدام الشبكات الاجتماعية )فيسبوك 
اعتمدت الدراسة على المنهج الإثنوجرافي، مستخدمة 

معلم لغة  22الملاحظة كأداةٍ لجمع البيانات، من خلال 
إنجليزية تمت ملاحظتهم لمدة ستة أشهر. وتوصّلت الدراسة 

 المعلمين بشكلٍ متكررٍ تبادلوا المعرفة المتعلّقة إلى أنّ 
بالتدريس، وتلقوا ردودًا غنيةً من زملائهم، ومن غيرهم من 

يُمكن أن يكون منصةً فاعلةً  Facebookالمهنيين، وأنّ موقع 
 لإشراك المعلمين في التطوير المهني غير الرسمي. 

وذج ( للتعرّف إلى فاعلية أنم2016وهدفت دراسة الكلثم )
 تنمية في Wikiتعلّمٍ قائمٍ على المشروعات باستخدام الويكي 

 المعلمين في كلية الطلاب الإلكتروني لدى مهارات التدريس

اعتمدت الدراسة على المنهج شبه القرى.  أم جامعة التربية في
( طالبًا، 70عينةٍ عشوائيةٍ مكوّنةٍ من ) ، من خلالالتجريبي

موزعين بالتساوي على مجموعتين: التجريبية والضابطة. وقد 
خلصت الدراسة إلى وجود فاعليةٍ كبيرةٍ لأنموذج التعلم 

الإلكتروني. وقد  مهارات التدريس تنمية باستخدام الويكي في
دراسة حالة على أربع مدارس  (Colak, 2017)ك أجرى كولا

تركيا، لتقصّي تأثير مجتمعات التعلّم المهني على مهارات في 
التخطيط للدروس لدى المعلمين. وقد كشفت الدراسة بعد 
ثمانية أسابيعٍ من الممارسة أنّ مجتمعات التعلّم المهنية 

 أحدثت تغييرًا واضحًا في مهارة التخطيط للدروس.

( بدراسة للتعرّف إلى دور 2019وقام دماس وسليمان )
معات التعلّم الإلكترونية في تحسين الأداء المهني مجت

لمعلمات الكيمياء في مدارس جدة في السعودية. ومن خلال 
( معلمةً، توصّلت الدراسة إلى أنّ 63استبانة استهدفت )

لمجتمعات التعلّم الإلكترونية دورًا فعّالًا في تحسين الأداء 
( وبرنامج One Noteالمهني، وأنّه لا تُوجد فروقٌ بين برنامج )

(Zoom)  في تحسين الأداء المهني للمعلمات. أمّا دراسة



 

  في بناء مجتمعات التعلّم المهنية في سلطنة عُمان من وجهة نظر التربويين Wiki فاعلية استخدام تطبيق الويكي
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رات اللازمة ( فقد سعت إلى تحديد المها2019شاهين )
في مجتمعات  (Google Apps)جل لاستخدام تطبيقات جو 

 119معلمًا و 368التعلّم المهنية، من خلال عينة مكونة من 
وصفي باستخدام مشرفًا تربويًا. استخدمت الدراسة المنهج ال

استبانتين: قائمة تطبيقات جوجل في مجتمعات التعلّم، وقائمة 
المهارات المتعلّقة باستخدام تطبيقات جوجل. وخرجت الدراسة 
بمجموعةٍ من النتائج، أبرزها أنّ مستوى توافر مهارات 
استخدام تطبيقات جوجل في التعلّم المهني كان بين ضعيف 

 ى الة إحصائيًا تُعز ومتوسط، مع عدم وجود فروق د
 للتخصص.

( فقد سعت للتعرّف إلى 2019أما دراسة المزروع )
 تطبيق نحو الرياض في المتوسطة المرحلة معلمي اتجاهات

 الهدف، استخدمت هذا ولتحقيق التعليم. في Wiki الويكي

( معلمًا. 40الوصفي، عبر استبانةٍ استهدفت ) المنهج الدراسة
 تطبيق نحو المعلمين اتجاهات وتوصّلت الدراسة إلى أنّ 

جاءت بدرجةٍ متوسطة، وأوصت بضرورة  التعليم في الويكي
المدارس على تشجيع  ومديري  التربويين المشرفين عمل

 التدريس. لتحسين الويكي استخدام المعلمين على
( إلى تقييم 2020وهدفت دراسة القحطاني وطوهري )

ارس جازان في مستوى تفعيل مجتمعات التعلّم المهنية في مد
السعودية، ورصد الاختلافات في استجابات عينة الدراسة 

مشرفًا تربويًا(. اتّبعت  14معلمًا، و 276قائد مدرسة، و 42)
الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت بطاقة تقييمٍ اشتملت 
على خمسة أبعاد، وهي: القيادة الداعمة التشاركية، والقيم 

جماعي، وتشارك الخبرات والرؤى المشتركة، والتعلّم ال
المهنية، والظروف الداعمة. وكشفت الدراسة أنّ تفعيل 

، وأنّه لا توجد عالٍ مجتمعات التعلّم في المدارس جاء بمستوى 
 فروقٌ دالة إحصائيًا في استجابات أفراد العينة تُعزى للوظيفة.

من خلال عرض الدراسات السابقة، تبيّن أنّ هناك 
تطبيق الويكي في التعلّم المهني،  مجالاتٍ عديدةً لتوظيف

 (Salajan et al., 2016)حيث تناولت دراسة سالاجان وآخرين 
( فاعلية تطبيق الويكي كبيئةٍ Colak, 2017ودراسة كولاك )

تعاونيةٍ لتخطيط الدروس التعليمية، وتمحورت دراسة الكلثم 
الإلكتروني،  مهارات التدريس تنمية في( حول فاعليته 2016)

( فاعليته في التأليف التعاوني. 2015في حين درس فهيم )
 ,Shwartz & Katchevitch)شوارتز وكاتشفتشأما دراسة 

كفاءة المهنية للمعلم. الدوره في تعزيز كزت على فر  (2013
وبشكلٍ عام، كشفت نتائج تلك الدراسات عن فاعلية الويكي. 

د اتجاهاتٍ إيجابيةٍ ( وجو 2019كذلك أكّدت دراسة المزروع )

للمعلمين نحو استخدام تطبيق الويكي. أمّا هذه الدراسة فقد 
جاءت لتقدم إضافةً علميةً حول فاعلية تطبيق الويكي في 
بناء مجتمعات التعلّم المهنية في سلطنة عمان، حيث تُعد 
الدراسة الأولى لاختبار توظيف هذه التقنية مهنيًا من قبل 

، ويتزامن تطبيقها مع ظروف جائحة التربويين في السلطنة
 (.19-)كوفيد
 

 شكلة الدراسةم
( بتبعاتها على العملية التعليمية 19-ألقت جائحة )كوفيد
في إبراز ممارساتٍ  -بشكلٍ مفاجئ-التعلّمية، وقد أسهمت 

ومهاراتٍ مهنيةٍ متطورةٍ في استخدام التقنيات الحديثة من قبل 
فيها السلطنة. ولتمكين  التربويين، في شتى دول العالم بما

المعلمين من تلك الممارسات، أصبح من المهم إيجاد 
مجتمعات تعلّمٍ مهنيةٍ قائمةٍ على الانفتاح على أفكار وتجارب 
الآخرين، خارج نطاق المدرسة الواحدة، وقادرةٍ على إيجاد 
بيئةٍ ثريةٍ تساعد المعلمين على التطوير المهني الذاتي 

ب المستجدات التربوية والتدريسية الحديثة والمستدام، بما يُواك
حتى بعد الجائحة. وفي هذا السياق، تؤكد الدراسات الوطنية 
في السلطنة أهمية التوسع في برامج التطوير المهني للمعلمين 
في أثناء الخدمة، وذلك في ظل وجود حاجة لتطوير التعليم، 

ينية التي والارتقاء بتعلّم الطلبة، وكسر دورة الممارسات الروت
 ,.Al-Jabri et al)م بها المعلمون في تدريس المناهجيقو 

ونظرًا لما تُمثّله مجتمعات التعلّم المهنية الافتراضية  .(2018
من أهميةٍ في التطوير المهني المستدام والمتنوع للمعلمين، 

فاعلية ولغياب الدراسات التربوية العمانية التي بحثت في 
في بناء مجتمعات التعلّم  Wikiاستخدام تطبيق الويكي 

المهنية، جاءت الدراسة الحالية لاختبار ذلك من خلال 
 مجموعةٍ من المعلمين والمشرفين التربويين.

 
 أسئلة الدراسة

في بناء   Wikiما فاعلية استخدام تطبيق الويكي .1
مجتمعات التعلّم المهنية من وجهة نظر التربويين في 

 سلطنة عمان؟
هل توجد فروقٌ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2

(α0.05)  بين متوسطات استجابات التربويين في سلطنة
في بناء  Wikiعمان حول فاعلية استخدام تطبيق الويكي 

 مجتمعات التعلّم المهنية تُعزى لمتغير الوظيفة؟

 Wikiما التحديات التي تواجه استخدام تطبيق الويكي  .3
عات التعلّم المهنية من وجهة نظر التربويين في بناء مجتم
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 في سلطنة عمان؟

في  Wikiما مقترحات تطوير استخدام تطبيق الويكي  .4
 بناء مجتمعات التعلّم المهنية؟

 

 ةاسأهداف الدر 
 تهدف الدراسة الحالية إلى الآتي:

في بناء   Wikiالكشف عن فاعلية استخدام تطبيق الويكي -
 مجتمعات التعلّم المهنية.

تحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة  -
في بناء  Wiki حول فاعلية استخدام تطبيق الويكي

 .مجتمعات التعلّم المهنية التي تُعزى لمتغير الوظيفة

التعرّف إلى التحديات التي تُواجه المشاركين في استخدام  -
 في بناء مجتمعات التعلّم المهنية. Wikiتطبيق الويكي 

في  Wikiمقترحات لتطوير استخدام تطبيق الويكي  تقديم -
 بناء مجتمعات التعلّم المهنية.

 

 اسةأهمية الدر 

 تتمثّل أهمية الدراسة في الآتي:
: تُسهم هذه الدراسة في تقديم إطارٍ فكري الأهمية النظرية

،  Wikiعن العلاقة بين التكنولوجيا باستخدام تطبيق الويكي
وفاعلةٍ لمجتمعات التعلّم  ئمةملااء برامجَ وفاعليتها في بن

المهنية. ومن جانبٍ آخر، تُسهم الدراسة في التعرّف إلى أبرز 
في بناء مجتمعات   Wikiمميزات استخدام تطبيق الويكي

التعلّم المهنية، والتحديات التي تواجه التربويين في التعامل 
مع هذه التقنية، حيث تلاحظ ندرة الدراسات العربية التي 

ت مجتمعات التعلّم المهني الافتراضية، ولا سيما تناول
 .شبه التجريبيالمنهج  المنهج التجريبي أوالدراسات التي تتّبع 

 
: تساعد الدراسة الحالية القائمين على الأهمية التطبيقية

برامج النمو المهني للتربويين في سلطنة عمان في التعرّف 
في بناء   Wikiإلى الإمكانات التي يُقدّمها تطبيق الويكي

مجتمعات التعلّم المهنية، كما يُمكن أن تساعد المصممين 
لبرامج التدريب المهنية في تصميم برامج تدريبية قائمةٍ على 
التدريب عن بعد، للعاملين في الحقل التربوي، علاوةً على أنّ 
الدراسة الحالية تُساعد في فتح أطرٍ للتعاون بين التربويين، 

حلي والإقليمي والدولي، لبناء مجتمعات على المستويات الم
 تعلّمٍ مهنيةٍ فاعلةٍ عبر تطبيق الويكي.

 
 

 صطلحات الدراسةم
 ةمجتمعات التعلّم المهني .أ

Professional Learning Communities 
تُعرّف مجتمعات التعلّم المهنية في المدارس بأنّها: 
"مجموعةٌ شاملةٌ من الأشخاص، يعملون مع بعضهم بعضًا، 
برؤية تعلّمٍ مشتركة، ويبحثون عن طرقٍ داخل مجتمعهم 
المباشر وخارجه؛ لتحسين ممارساتهم، وتعلّم الجديد؛ لتعزيز 

(. ويُمكن تعريف Stoll et al., 2006, p.5تعلّم جميع الطلبة" )
مجتمع التعلم المهني كذلك بأنّه: "مجموعةٌ من الأفراد، الذين 

بشكلٍ مستمر، وتعاوني، يتشاركون ويتأمّلون في ممارساتهم 
ونقدي؛ لتوجيه طرق تعلّمهم ونموّهم المهني، وتعزيز فاعليتهم 

 .(Mahimuang, 2018, p.229)المهنية الجماعية" 
في هذا الإطار، يُنظر لمجتمعات التعلّم المهني التي تتم 
بين المهنيين عن بُعد، أو ما يُعرف بمجتمعات التعلّم 

 Virtual Professional Learning Communitiesالافتراضية 
على أنّها: استخدام التكنولوجيا، وموارد الإنترنت )كمواقع 
الويكي، والمدوّنات، ومؤتمرات الفيديو( للتعلّم التعاوني بين 

-Duncan)المشاركين، متجاوزين الحواجز الجغرافية والزمنية 

Howell, 2010). كذلك يعرف مجتمع التعلم الافتراضي بأنه 
مجموعةٌ من الأفراد، الذين تجمعهم أهدافٌ ومصالحُ وقيمٌ 
مشتركة، الملتزمين ببناء المعرفة من خلال الحوارات المكثّفة، 
والتفاعل والتعاون عبر تكنولوجيا الاتصال، ووسائط الإنترنت 

(Ford et al., 2008.) 
أما إجرائيًا فتعرّف الدراسة الحالية مجتمعات التعلّم المهنية 

ها: مجموعةٌ من المعلمين والمشرفين التربويين، يتعاونون بأنّ 
لتشارك الخبرات والمعلومات والحلول المهنية عن بعد، عبر 

؛ وذلك لإيجاد أفضل الممارسات الممكنة Wikiتطبيق الويكي 
لتطوير مهنيتهم، بالاعتماد على دوافعهم الذاتية للتعلّم، 

 ولمشاركة المعرفة.

 
 (Wiki). تطبيق الويكي ب

برنامجٌ يتيح للمستفيدين إنشاء صفحات  Wikiالويكي 
على الشبكة العنكبوتية )الويب(، وتحريرها، وربطها بسهولة، 

لإنشاء المواقع الإلكترونية التعاونية،  -عادةً -وهو يستخدم 
وعلى سبيل . Wikisويُشار إلى هذه المواقع على أنّها ويكيز 

من أشهر مواقع  Wikipediaالمثال، تُعتبر الموسوعة الحرّة 
 ,Foley & Chang)الويكي الموجودة على الشبكة العنكبوتية 

كما ورد في المزروع  –(. ويعد الويكي 2008؛ أحمد، 2006
من أبرز أدوات الجيل الثاني للويب، التي انتشرت  -( 2019)
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بشكلٍ كبير، وذلك لإتاحة الفرصة أمام المشتركين فيها لتعديل 
 الإضافة إليها، أو حذفها. محتوياتها، أو

وفق استخدامه في الدراسة الحالية  Wikiأما تطبيق ويكي 
نوعٌ من التطبيقات الإلكترونية الموجودة في برنامج فهو 

( التعليمي، ضمن موقع جامعة السلطان Moodleموودل )
قابوس، يسمح للمشاركين أو الأعضاء المصرّح لهم بالدخول 

تعديلها دون أيةٍ قيودٍ في الغالب، إليه بإضافة المحتويات، و 
حيث يُسمح للمشاركين بالقيام بتعديل الصفحات والنصوص 
بصورةٍ تشاركية، كما يُسمح لهم بالقيام بإدراج رابطٍ لصفحةٍ، 
أو ملف، أو مقالةٍ، أو موقعٍ يرتبط بالموضوع. وبشكلٍ عام، 

(، Individualيتّخذ تصميم الويكي شكلين: الفردي )
(، وقد تمّ اعتماد Collaborativeالتعاوني ) -والجماعي

 ية.التعاوني في الدراسة الحال-اعيالأسلوب الجم
 

 دود الدراسةحـ
: اقتصرت الدراسة في سعيها للكشف الحدود الموضوعية -

عن فاعلية تطبيق الويكي في بناء مجتمعات التعلّم المهنية 
المعرفة، خبرات التدريس، ومشاركة على أربعة أبعاد، هي: 

 وإدارة الوقت، والسمات الشخصية.
أسابيع تم فيها فتح المجال  6: تمثّلت في الحدود الزمنية -

لتبادل  للمشاركين في الدراسة لتفعيل تطبيق الويكي
الخبرات والآراء والأفكار، وقد كان ذلك تحديدًا في الفترة 

م، وتتزامن هذه 2021-2-6م حتى 2020-12-24من 
نظام التعليم عن بُعد في ظل ظروف الفترة مع تطبيق 

 (.19-جائحة كورونا )كوفيد

: المعلمون، والمعلمون الأوائل، والمشرفون الحدود البشرية -
( في 12-5التربويون، العاملون في مدارس الصفوف )

 سلطنة عمان.

 

 اسةهج الدر من
استخدمت الدراسة لتحقيق أهدافها المنهج شبه التجريبي 

 .2و موضّح في الشكل لمجموعةٍ واحدة، كما ه
 

 
 (2الشكل )

 ةاسة لعينةٍ واحدمنهج الدر 
 

لغير وقد تم إجراء الدراسة من خلال تصميم مقرّرٍ 
المتوفّر في   خاصٍ لاستخدام تطبيق الويكي الأكاديميين،

على موقع جامعة السلطان قابوس في الرابط: موودل 
(https://elearnt.squ.edu.om/course/view.php?id=1325 ،

مهنية"، كما هو حيث تمت عنونة المقرّر بـ"مجتمعات التعلّم ال
 .3مبيّن في الشكل 

 
 إجراءات الدراسة

تنفيذ تجربة بناء مجتمعات التعلّم المهنية عبر تطبيق تم 
 وفق الإجراءات الآتية:  Wikiالويكي

عقد لقاءٍ تعريفي للمشاركين عن بعد، عبر برنامج  -
(Google Meet ،؛ لتعريفهم بأهداف المقرّر التجريبي)

المعتمد كليًا على توظيف تطبيق الويكي، وكيفية العمل 
وطريقة  تطبيق الويكي،عليه، مع شرحِ مفصّلٍ عن 

استخدامه من قبل المشاركين، بدءًا من الدخول، حتى 
المشاركة فيه، مع استعراض كل أنواع المشاركات التي 

 لهم. يتيحها تطبيق الويكي
تضمين المقرّر المُستحدث لتوظيف الويكي فيديو تعريفياً  -

عن مجتمعات التعلّم المهنية، إضافة إلى قراءات إثرائية 
ين، تتمحور حول مجتمعات التعلّم المهنية، من للمشارك

حيث مفهومها، وخصائصها، ومكوناتها، والتحديات التي 
 ا.تُواجهه

(؛ لدخول المشاركين Passwordsتوفير كلمات المرور ) -
إلى المقرّر المعتمد لاستخدام تطبيق الويكي على موقع 

 جامعة السلطان قابوس الإلكتروني.

بناءً على استطلاع رأي )تصميم شكل صفحة الويكي  -
عبر إنشاء سبعة مجالات أساسية المشاركين(، 

لموضوعات المشاركة، مع مراعاة ارتباطها بمجال 
التخصص، وطبيعة عمل المشاركين، بحيث تسمح لهم 
بتنظيم مشاركاتهم في إطارها، والمجالات هي: المنهج 
الدراسي، وأساليب وطرق التدريس، وتقويم التعليم، 

ت التأمّلية والتطوير المهني، والمختبر المدرسي، والممارسا

القياس المعالجة التجريبية  المجموعة التجريبية

https://elearnt.squ.edu.om/course/view.php?id=1325
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مع ترك الحرية ومستجدّات تربوية، وتساؤلات واستفسارات، 
للمشاركين لتقديم مشاركاتهم، وأفكارهم، وآرائهم، في أي 
مجالٍ من تلك المجالات، دون تقييدٍ لطبيعة، ونوع، ووقت 

 المشاركة.

شاركين؛ للم WhatsAppإنشاء مجموعتين على الواتساب  -

لتوفير الاستجابة السريعة لتساؤلاتهم، أو في حالة 
 مواجهتهم لأي صعوبةٍ في المشاركة.

تزويد المشاركين بفيديو تعريفي )عن طريق الواتساب  -
WhatsAppفات بكل أنواعها في ( حول كيفية رفع المل
 كي.تطبيق الوي

 

 
 (3الشكل )

 مقتطفات من موقع مقرر مجتمعات التعلّم المهنية في موودل

 ةعينة الدراس

تم اختيار عينة مقصودة، ممن لديهم الرغبة في المشاركة 
في تجربة بناء مجتمعات التعلّم المهنية باستخدام تطبيق 

  ( يُوضّح عدد المشاركين.1، والجدول ) Wikiالويكي
 

 (1ول )جـدال
 (31المشاركون في الدراسة )ن=

 ـددعـال ـــةالفئ المتغير
 21 (12-6معلم للصفوف من ) الوظيفة

 10 (12-6مشرف تربوي ومعلم أول للصفوف من )
 15 ــومعل ادةمـال

 16 تربية إسلامية
 9 سنوات وأقلّ  10 سنوات الخبرة

 18 سنة 11-20
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 4 سنة 20أكثر من 
 17 مسقط المحافظة

 5 جنوب الباطنة
 4 شمال الباطنة 
 2 شمال الشرقية 

 1 ظفار
 1 الداخلية
 1 الظاهرة

 
( أنّ المشاركين في تجربة استخدام تطبيق 1يُبيّن الجدول )

بناء مجتمعات التعلّم المهني كان عددهم  في  Wikiالويكي
مشرفين تربويين  10معلمًا، و 21( مشاركًا، منهم 31)

)يتضمن هذا العدد المعلمين الأوائل باعتبارهم مشرفين 
مقيمين في المدارس(. وقد غطى المشاركون تخصصين، 
هما: التربية الإسلامية، والعلوم العامة، مع وجود تنوّعٍ بين 

حيث سنوات الخبرة، وكذلك المحافظات  المشاركين من
التعليمية التي يعملون فيها. وفي إطار استخدام المشاركين 

كما يُوضّح -للتقنية في تبادل المعلومات والخبرات المهنية 
فإنّ أكثر التطبيقات استخدامًا من قبلهم هو  –(2الجدول )
، حيث يعتمد عليه جميع المشاركين WhatsAppالواتساب 

%( منهم على الاستفادة  65,6، ومن ثم يعمل )%( 100)
، مع وجود نسب منخفضةٍ ومتساويةٍ YouTubeمن اليوتيوب 

 Twitter%( ممن يستخدمون تويتر  34,4من المشاركين )
، لتشارك الخبرات المهنية وتبادلها، Instagramوالإنستجرام 

 .Wikiفي حين لا يستخدم أي منهم تطبيق الويكي 
 

 (2ول )جـدال
 التطبيقات التي يستخدمها المشاركون في

 لدراسة لتبادل الخبرات المهنيةا
 النسبة المئوية نوع التطبيق

 % WhatsApp 100الواتساب 
 % YouTube 65,6اليوتيوب 

 % Twitter 34,4تويتر 
 % Instagram 34,4الإنستجرام 
، من خلال سؤال المشاركين عن مستوى خرمن جانبٍ آ

في المعلومات المهنية التي ثقتهم )ضعيفة، متوسطة، عالية( 
%( منهم 25تصلهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي، أفاد )

%( 59,4أنّ لديهم ثقةً عالية، في حين أنّ أغلب المشاركين )
%( كانت لديهم  15,6كانت لديهم ثقةٌ بمستوى متوسط، و)

بين أغلب ثقةٌ منخفضةٌ في تلك المعلومات. وبشكلٍ عام، 
%( أنّهم مهنيًا يستخدمون التطبيقات 68,8المشاركين )

الإلكترونية بغرض تتبّع المستجدّات التربوية بالدرجة الأولى، 
%(، وأيضًا لإيجاد  56,3وكذلك لتطوير مهاراتهم التدريسية )

%(.  53,1) الحلول للمشكلات والتحديات التي تُواجههم
%( يحتاج المشاركون  46,9وبنسبةٍ أقلّ من المتوسط قليلًا )

 لتلك التطبيقات؛ لإثراء المادة العلمية.
 

 أداة الدراسة
تم إعداد استبانة كأداةٍ للدراسة، وذلك بعد الرجوع إلى 
الأدب النظري، والدراسات التي تناولت مجتمعات التعلّم 

؛ 2019؛ مالك وعاصم، 2018المهنية )إبراهيم والمرزوقي، 
(. 2020؛ الخريمي وطيب، 2020القحطاني وطوهري، 

( فقرةً، موزّعة 27وتكوّنت الاستبانة بصورتها النهائية من )
على أربعة محاور، تعكس فاعلية استخدام تطبيق الويكي 

Wiki  :في بناء مجتمعات التعلّم المهني، والمحاور هي
دارة الوقت، والسمات خبرات التدريس، ومشاركة المعرفة، وإ

الشخصية. كذلك تضمنت الاستبانة ثلاثة أسئلةٍ مفتوحة 
تمحورت حول أبرز الجوانب فاعليةً في استخدام تطبيق 

لبناء مجتمعات التعلّم المهنية، وكذلك أبرز التحديات  الويكي
التي واجهت المشاركين في استخدام هذا التطبيق، إضافة إلى 

تطبيق الويكي في بناء مجتمعات  مقترحاتهم لتطوير استخدام
التعلّم المهنية. الاستجابات على الفقرات الواردة في الاستبانة، 

)عالية  ي لتقييمها ( الخماسLikertتمّ استخدام مقياس ليكرت )
جدًا، عالية، متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جدًا(. وقد تضمّنت 

، الاستبانة بعض البيانات الديموغرافية الخاصة بالمستجيبين
وهي: الوظيفة، والتخصص، وسنوات الخبرة، والمحافظة، كما 
تضمّنت استطلاعًا حول أكثر تقنيات التواصل المهني 

من قبلهم، ومدى ثقتهم بالأفكار والمعلومات التي  استخداماً 
 تمرّ عبر تلك التقنيات، ومبررات استخدامها.
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 ةصدق أداة الدراس
للتحقّق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، تمّ عرض 
الاستبانة في صورتها الأوليّة على مجموعةٍ من المحكّمين في 
جامعة السلطان قابوس، في تخصصي تكنولوجيا التعليم 
والأصول والإدارة التربوية، إلى جانب محكّمين من المعهد 

والتعليم، التخصصي للتدريب المهني للمعلمين في وزارة التربية 
وذلك لتحكيم سلامة الصياغة اللغوية لفقرات الاستبانة، ومدى 
انتماء الفقرات للمحاور، وإضافة أي ملاحظات أخرى فيما يتعلق 

بالتعديل، أو التغيير، أو الحذف، أو الإضافة. وفي ضوء نتائج 
التحكيم، تم تعديل الاستبانة، وإعادة صياغة بعض العبارات التي 

 ن على إعادة صياغتها.أجمع المحكّمو 
 

 دراسةثبات أداة ال
تم التحقّق من ثبات الاستبانة بطريقة معامل ألفا كرونباخ، 

فردًا من عينة الدراسة، والجدول  20من خلال تطبيقها على 
 .وضّح نتائج الثبات( يُ 3)

 
 (3الجـدول )

 الاستبانة الاتساق الداخلي )الثبات( لأبعاد

 الأبـعـــاد ـدد الفـقـراتعـ معامل الاتساق الداخلي )الثبات(

 خبرات التدريس 8 0.93

 مشاركة المعرفة 6 0.91

0.90 

 

 إدارة الوقت 5
 السمات الشخصية 8 0.91
 المجموع الكلي 27 0.97

 
( أنّ ثبات أبعاد الاستبانة حسب 3يتّضح من الجدول )

(، وهو ثباتٌ 0.93-0.90معامل ألفا كرونباخ تراوح بين )
 اسة.لاستبانة على المشاركين في الدر مقبولٌ لتطبيق ا

 
 ةنتائج الدراس

ما فاعلية استخدام تطبيق  نتائج السؤال الأول، ونصّه:
بناء مجتمعات التعلّم المهنية من وجهة نظر  في  Wikiالويكي

 التربويين في سلطنة عمان؟

تمّت الإجابة عن هذا السؤال من خلال الاستبانة، وذلك 
عبر مجموعةٍ من الأسئلة المغلقة، وكذلك تخصيص سؤالٍ 
مفتوحٍ لهذا الفرض، حيث تمّ استخراج المتوسطات الحسابية 

شاركين على مساهمة والانحرافات المعيارية لتقديرات الم
في بناء مجتمعات التعلّم المهنية، وفق   Wikiتطبيق الويكي

الأبعاد المعتمدة في الأسئلة المغلقة )خبرات التدريس، 
ومشاركة المعرفة، وإدارة الوقت، والسمات الشخصية(، 

 لإحصاءات الوصفية لتلك التقديرات.( يُبيّن ا4والجدول )
 (4الجـدول )

 في  Wikiلإحصاءات الوصفية لتقديرات المشاركين لمساهمة تطبيق الويكيا
 (31المهنية )ن= بناء مجتمعات التعلّم 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعـــد الترتيب
 0.69 4.13 مشاركة المعرفة 1
 0.67 4.07 السمات الشخصية 2
 0.68 3.94 خبرات التدريس 3
 0.77 3.81 إدارة الوقت 4
 0.63 3.99 الإجمالي 

 
( أنّ المشاركين في تجربة استخدام 4من الجدول )تبين ي

تطبيق الويكي لبناء مجتمعات التعلّم المهنية في سلطنة عمان 
يجدون أنّ تفعيل هذا التطبيق فاعلٌ بدرجة تفوق المتوسط 

( في الأبعاد الأربعة: )خبرات التدريس، ومشاركة 3النظري )
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المعرفة، وإدارة الوقت، والسمات الشخصية(. وبصورةٍ عامةٍ، 
يتصدّر بُعد "مشاركة المعرفة" تلك الفاعلية، بمتوسطٍ حسابي 

(، ومن ثم 0.69) (، وانحرافٍ معياري 4.13مرتفع قيمته )
يأتي بُعد "السمات الشخصية"، ثم بُعد "خبرات التدريس" 

(، وانحرافين معياريين 3.94( و)4.07بمتوسطين حسابيين )
( على التوالي، بينما يأتي بعد "إدارة الوقت" 0.68(، و)0.67)

كأقلّ الأبعاد فاعليةً في تطبيق الويكي لبناء مجتمعات التعلّم 
(، وانحراف معياري 3.81سابي )المهنية، بمتوسطٍ ح

(0.77.) 
ولمزيدٍ من التعمّق في طبيعة الفاعلية المتضمنة في كل 

 بُعد من تلك الأبعاد، سيتم التفصيل فيها على النحو الآتي:
 

 أولًا: بُعد مشاركة المعرفة
 ةت الحسابية والانحرافات المعياريتم استخراج المتوسطا

لتقديرات المشاركين على بُعد مشاركة المعرفة، وذلك كما يُبيّن 
 (.5الجدول )

 (5الجـدول )
 الإحصاءات الوصفية لتقديرات المشاركين لفاعلية الويكي في مشاركة المعرفة

رقم  الترتيب
 الفقـــــــــرات الفقرة

 المتوسط

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري 
 0.67 4.23 يُحفّزني على مشاركة المعرفة مع الآخرين. 9 1

 0.96 4.23 يُسهّل علي مناقشة أفكاري مع ذوي الخبرة. 12 2

 0.75 4.19 يجعلني حريصًا على البحث عن المعرفة الجديدة لأشارك بها زملائي. 11 3

 0.92 4.13 زملائي.يدفعني إلى التحقّق من المعرفة التي أشاركها مع  13 4

 0.82 4.00 تجاه تلبية الاحتياجات المهنية للزملاء. جعلني أكثر التزاماً ي 10 5

 0.82 4.00 يُشجّعني على طلب المساعدة العلمية من الزملاء. 14 6

 0.69 4.13 الإجـمـــالي  

 
 

في تجربة بناء ( أنّ المشاركين 5يتبيّن من الجدول )
، يجدون Wikiعبر تطبيق الويكي  ةمجتمعات التعلّم المهني

أنّ هذا التطبيق ذو فاعليةٍ عاليةٍ في تعزيز "مشاركة المعرفة"، 
(، 4.23-4.00وذلك بمتوسطاتٍ حسابيةٍ تراوحت بين )

(، وتظهر فاعلية تلك 0.96-0.67وانحرافات معيارية بين )
درة الويكي على تحفيز المشاركة بشكلٍ أكبر في إطار ق

(، وتسهيل 9المشاركين على المشاركة المعرفية )الفقرة 
(، بينما تأتي تلك 12مناقشة أفكارهم مع ذوي الخبرة )الفقرة 

الفاعلية بشكلٍ أقلّ )وإن كان ذلك بمستوى مرتفع( في إطار 

شعور المشاركين بأنّ تطبيق الويكي يجعل لديهم التزامًا تجاه 
(، وكذلك في 10ات المهنية لزملائهم )الفقرة تلبية الاحتياج

العلمية من الزملاء )الفقرة  تشجيعهم على طلب المساعدة
14). 

 
 نيًا: بُعد السمات الشخصيةثا

تمّ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
صية، وذلك كما لتقديرات المشاركين على بُعد السمات الشخ

 .(6يُبيّن الجدول )
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 (6الجـدول )
 ت الشخصيةماالإحصاءات الوصفية لتقديرات المشاركين على بُعد الس

رقم  الترتيب
 الفقــــــرات الفقرة

 المتوسط

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري 
 0.68 4.26 يُعزّز لديّ حبّ تقديم المساعدة لزملائي. 24 1
 0.70 4.19 الدافعية للانخراط في مجتمعات التعلّم المهني.يُعزّز لديّ  22 2

 0.82 4.16 يجعلني أشعر بأنّي أمتلك حريةً أكبر للتعبير عن آرائي المهنية. 27 3

 0.91 4.10 يزيد من التزامي الأخلاقي تجاه الزملاء. 26 4
 0.93 4.06 يُعزّز لديّ الثقة بالنفس. 23 5

 0.89 4.00 تجاه التطوير المهني للزملاء.يزيد مستوى مسؤوليتي  21 6

 0.96 3.94 يجعلني اجتماعيًا بشكلٍ أكبر مع الزملاء. 25 7
 0.85 3.87 أصبحتُ متعلمًا ذاتي التنظيم. 20 8

 0.67 4.07 الإجـمــالـي  

 
( أنّ استخدام تطبيق 6يتبيّن من النتائج في الجدول )

في بناء مجتمعات التعلّم المهنية له فاعليةٌ كبيرةٌ Wiki الويكي 
في تعزيز مجموعةٍ من السمات الشخصية لدى المشاركين. 
ويأتي في مقدمة تلك السمات أنّه يُعزّز لديهم حبّ تقديم 

(، وكذلك يُعزّز لديهم الدافعية 24المساعدة لزملائهم )الفقرة 
(، كما 22هنية )الفقرة للانخراط في مجتمعات التعلّم الم

( 27يجعلهم يشعرون بحرية التعبير عن آرائهم المهنية )الفقرة 
في حين كان تأثير الويكي أقلّ فاعلية )وإن كان ذلك بمستوى 

فوق المتوسط(، في إطار عمله على جعل المتعاملين معه 
(، وعلى جعلهم 25أكثر اجتماعيةً مع زملائهم )الفقرة 

 (.20ا )الفقرة متعلمين منظمين ذاتيً 
 

 خبرات التدريسعـد ثالثاً: بُ 
 ةت الحسابية والانحرافات المعياريتمّ استخراج المتوسطا

( 7ريس، والجدول )لتقديرات المشاركين على بُعد خبرات التد
 ج.يُبيّن النتائ

 (7الجـدول )
 على بُعد خبرات التدريسالإحصاءات الوصفية لتقديرات المشاركين 

رقم  الترتيب
 ـــــراتالفقـــ الفقرة

 المتوسط

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري 
 0.82 4.29 يساعدني في تبادل الخبرات التدريسية مع معلمي المدارس الأخرى. 3 1

 0.88 4.13 يسمح لي بتكوين مجموعات تعلّم مهنية متخصصة. 5 2
 0.89 4.00 النصائح والإرشادات من الزملاء.يساعدني في الحصول على  7 3
 0.75 3.97 يساعدني في توليد أفكارٍ جديدةٍ تُنمّي مهارتي في التدريس. 1 4

 0.63 3.94 يُيسّر لي إيجاد الحلول للمشكلات التي تُواجهني في التدريس. 6 5
 0.85 3.87 يُيسّر لي استيضاح بعض الأمور التدريسية الصعبة. 8 6

 0.92 3.77 يُساعدني في الربط بين الموضوعات التدريسية وقضايا المجتمع. 4 7

 0.89 3.58 الدرس. يق بين زملائي فيما يرتبط بمهام تنفيذيُساعدني في التنس 2 8

 0.68 3.94 الإجمالـي  

 

  Wikiبناء مجتمعات التعلّم المهنية عبر تطبيق الويكي( أنّ المشاركين في تجربة 7تكشف النتائج في الجدول )



 

  في بناء مجتمعات التعلّم المهنية في سلطنة عُمان من وجهة نظر التربويين Wiki فاعلية استخدام تطبيق الويكي

 

 12 

يجدون أنّ هذا التطبيق ذو فاعليةٍ عاليةٍ في تعزيز "خبرات 
(، 4.29-3.58التدريس"، بمتوسطات حسابية تراوحت بين )

فاعلية تلك ال(. وتظهر 0.92-0.63وانحرافات معيارية بين )
الفرصة  في إطار هذا البُعد بدرجةٍ أكبر، من خلال إتاحة

للمشاركين لتبادل الخبرات التدريسية مع المعلمين في 
(، وتكوين مجتمعات تعلّمٍ مهنيةٍ 3المدارس الأخرى )الفقرة 

(، في حين أنّه أقلً فاعلية في إطار 5متخصصة )الفقرة 
مساعدة المشاركين على الربط بين موضوعات التدريس 

يما المعلمين فمه كأداة للتنسيق بين وقضايا المجتمع، واستخدا
 (.2و 4تنفيذ الدرس )الفقرتان  يرتبط بمهام

 
 رابعاً: بُعد إدارة الوقت

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
في إدارة  Wikiلتقديرات المشاركين على فاعلية الويكي 

 (.8وقت، وذلك كما يُبيّن الجدول )ال

 
 (8الجـدول )

 الإحصاءات الوصفية لتقديرات المشاركين على بُعد إدارة الوقت

رقم  الترتيب
 ـــــراتـــقالف الفقرة

 المتوسط

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري 
 0.84 4.03 متوفّر في جميع الأوقـات. 18 1
 0.90 3.84 يزيد من مهارتي في تنظيم الوقت اللازم لتبادل الخبرات مع الزملاء. 16 2

 0.91 3.81 يُساعدني في الاستثمار الأمثل لوقتي. 19 3

 0.93 3.74 يُساعدني في التهيؤ بصورةٍ مبكّرةٍ للحوارات والمناقشات. 17 4

 0.98 3.65 يختصر الكثير من وقتي. 15 5

 0.77 3.81 الإجمـالي  

 
أنّه على الرغم من أن  (8تكشف النتائج في الجدول )

  Wikiإدارة الوقت كانت آخر الأبعاد فاعلية في تطبيق الويكي
بشكلٍ -لبناء مجتمعات التعلّم المهنية، غير أنّ لهذا التطبيق 

دوراً فاعلًا في إدارة وقت المشاركين، حيث جاءت  -عامٍ 
، وذلك 3تقديراتهم بمتوسطات حسابية تفوق المتوسط النظري 

(. 0.98-0.84(، وانحرافات معيارية بين )4,03- 3.65بين )
وقد أكّد المشاركون أنّ تطبيق الويكي يعمل على إدارة الوقت 

(، 18بالدرجة الأولى؛ لأنّه متوفرٌ في جميع الأوقات )الفقرة 
وكذلك لكونه يزيد من مهارتهم في تنظيم الوقت اللازم لتبادل 

م يجدون أنّ (. وبالمقابل فه16الخبرات مع الزملاء )الفقرة 
هذا التطبيق أقلّ فاعلية في مساعدتهم على الاستعداد المبكر 

(، وكذلك في 17للحوارات والمناقشات المهنية )الفقرة 
 (.15اختصار وقتهم المخصص لتبادل الخبرات )الفقرة 

وفي إطار الإجابة عن سؤال الدراسة الخاص بفاعلية 
م المهنية، استخدام تطبيق الويكي في بناء مجتمعات التعلّ 

 -في استجابتهم عن السؤال المفتوح  -أظهر المشاركون 
رها نسب التكرارات جملةً من مصادر تلك الفاعلية، كما تُظه

 .(9في الجدول )
 

 (9الجـدول )
 المشاركين أبرز مصادر فاعلية تطبيق الويكي في بناء مجتمعات التعلّم المهنية من وجهة نظر

 م الفاعلية مصادر التكرار النسبة
 1 إتاحة مساحًة واسعةً لتبادل الخبرات مع أكبر عددٍ من الزملاء. 16 52%

سهولة التواصل بين المعلمين مهما كان البعد بينهم، من المدارس الأخرى وفي مختلف  12 39%
 المحافظات.

2 

 3 .التربوي الاطّلاع على آخر مستجدات الحقل  10 32%

 4 الاستفادة من تجارب الزملاء في تخصصاتٍ مختلفة. 5 16%
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 5 .تبادل الخبرات والآراء مع ذوي الاختصاص 4 13%

 6 تنظيم المقالات ورفع جودتها؛ فهي تأتي في شكل مجتمع تعلّم مهني منظم. 3 10%
 7 الشمولية، حيث تشمل أكثر من مجالٍ للتطوير المهني للمعلمين. 3 10%
 8 تحسين الدافعية للاطّلاع على أفكار الزملاء والانخراط في مجتمعات التعلّم المهنية. 2 6%
 9 .إعداد معلمٍ مطّلعٍ على متطلبات هذا العصر 1 3%

 10 إمكانية العودة للملفات بعد فترة. 1 3%
 

ذو فاعلية   Wiki( أنّ تطبيق الويكي9يتّضح من الجدول )
 -لمشاركون اكما تلمّسها -في بناء مجتمعات التعلّم المهنية 

ين لعدة أسباب، منها أنّه يتيح مساحةً واسعةً لتبادل الخبرات ب
% من المشاركين، 52أكبر عددٍ من الزملاء، حيث أكّد ذلك 

وكذلك لأنّه يحقّق سهولة التواصل بين المعلمين، مهما كان 
المدارس الأخرى وفي مختلف المحافظات، البعد بينهم، من 

% منهم، علاوةً على ما يتميّز به من إتاحة 39وذلك باتفاق 
المجال لهم للاطلاع على آخر المستجدات التربوية باتفاق 

 % من المشاركين.32
هل توجد فروقٌ ذات دلالة  نتائج السؤال الثاني، ونصّه:

بين متوسطات استجابات  0.05إحصائية عند مستوى الدلالة 

التربويين في سلطنة عمان حول فاعلية استخدام تطبيق 
في بناء مجتمعات التعلّم المهنية، تُعزى لمتغير  Wikiالويكي 
 الوظيفة؟

للإجابة عن هذا السؤال، تمّ استخراج المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المشاركين حول 

في بناء مجتمعات التعلّم   Wikiفاعلية استخدام تطبيق الويكي
 Two، مع استخدام اختبار "ت" لعينتين مستقلتين المهنية

Independent Samples T-test ظيفة ؛ لمعرفة أثر متغير الو
فاعلية، والجدول في تقديرات المشاركين على درجة تلك ال

 ك.( يُبيّن ذل10)

 
 (10الجـدول )
 يةلفاعلمشاركين طبيعة الفروق في تقديرات النتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقلتين لمعرفة 

 بناء مجتمعات التعلّم المهنية، وفقًا لمتغير الوظيفة في  Wikiستخدام تطبيق الويكيا

المتوسط  ددعـال الوظيفة البعــد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة "ت" 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

اتجاه دلالة 
 الفروق 

 مشاركة المعرفة
 0.77 3.81 21 معلم

 مشرف 0.04 2.15
 0.30 4.23 10 مشرف

السمات 
 الشخصية

 0.81 4.04 21 معلم
1.39 0.18 - 

 0.30 4.32 10 مشرف

 خبرات التدريس
 0.81 3.71 21 معلم

1.10 0.28 - 
 0.68 4.02 10 مشرف

 إدارة الوقت
 0.68 4.04 21 معلم

 0.67 4.14 10 مشرف - 0.71 0.37
 

بين  ( عدم وجود اختلاف10يتّضح من الجدول )
المعلمين والمشرفين في تقديراتهم لمستوى فاعلية تطبيق 

في بناء مجتمعات التعلّم المهنية، في جميع   Wikiالويكي

الأبعاد، باستثناء بُعد "مشاركة المعرفة"، الذي ظهرت فيه 
(، لصالح 0.05فروقٌ دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )

 المشرفين.
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ا التحديات التي تواجه : منتائج السؤال الثالث، ونصّه
في بناء مجتمعات التعلّم  Wikiاستخدام تطبيق الويكي 

 المهنية من وجهة نظر التربويين في سلطنة عمان؟
تم توجيه هذا السؤال للمشاركين في تجربة استخدام تطبيق 

لبناء مجتمعات التعلّم المهنية. ومن خلال   Wikiالويكي
أظهرت النتائج حساب تكرارات استجاباتهم المفتوحة، 

 (.11لجدول )التحديات المبيّنة في ا

 
 (11الجـدول )

 من وجهة نظر المشاركينفي بناء مجتمعات التعلّم المهنية  Wikiتحديات استخدام تطبيق الويكي 
 م ـــديالتح التكرار النسبة
مع فترة تفعيل التعليم عن بعد والاختبارات  ضغط العمل في ظل تزامن تطبيق التجربة 11 35%

 الإلكترونية.
1 

 pdf. 2صعوبة تنزيل ملفات من صيغ  4 13%

 3 ية.الإنترنت، وكذلك الأعطال الفن ظروف شبكة 3 10%
 Wiki. 4تعدد الأيقونات حتى الدخول لتطبيق الويكي  2 6%

 5 .تحدٍ بسيط في كيفية الدخول للتطبيق لأول تجربة 2 6%
فكار الكثيرة يحتاج وقتًا ليس بالقليل حتى تتم الاستفادة الفاعلة من الأ  Wikiتطبيق الويكي 1 3%

 المطروحة.
6 

 
( أهم التحديات التي واجهت 11يُظهر الجدول )

وقد ،  Wikiالمشاركين في تجربة استخدام تطبيق الويكي
التجربة مع فترةٍ فيها ضغط عمل تمثّلت في تزامن تطبيق 

ناتج عن تفعيل التعليم عن بُعد والاختبارات الإلكترونية، في 
. وقد تم طرح هذا التحدي من ظل التعامل مع جائحة كورونا

% من المشاركين، علاوةً على تحدٍ مرتبطٍ بصعوبة 35قبل 
، بالإضافة إلى وجود في التطبيق pdf إرفاق الملفات بصيغة 

تحدٍ خاصٍ بظروف شبكة الإنترنت وكذلك الأعطال الفنية 

 .الخاصة بالمشاركين
ما مقترحات تطوير استخدام  نتائج السؤال الرابع، ونصّه:

 في بناء مجتمعات التعلّم المهنية؟  Wikiتطبيق الويكي

تم توجيه هذا السؤال للمشاركين في تجربة تطبيق 
مجتمعات التعلّم المهنية. ومن خلال  لبناء  Wikiالويكي

حساب تكرارات استجاباتهم المفتوحة، أظهرت النتائج 
 (.12مقترحات المبيّنة في الجدول )ال

 
 (12الجـدول )

 بناء مجتمعات التعلّم المهنية من وجهة نظر المشاركين في  Wikiمقترحات تطوير استخدام تطبيق الويكي
 م رحقتـــالم التكرار النسبة
بشكلٍ أكبر في المجتمع التعليمي )المعلمين   Wikiنشر ثقافة استخدام تطبيق الويكي 9 29%

 والمعلمات(.
1 

التعلّم  ، وتعميمه كأسلوبٍ رسمي لتفعيل مجتمعاتWikiالتوسّع في توظيف تطبيق الويكي  9 29%
 المهني في مدارس السلطنة.

2 

 3 إدخال عدد أكبر من المعلمين؛ لإثراء الخبرات، وتحقيق أكبر استفادة ممكنة.  8 26%
 Wiki. 4الدمج بين عدة تخصصات في مجتمعات التعلّم المهنية عبر تطبيق الويكي  7 23%
وتقسيم المجالات التي يودّ المشارك بناء واجهاتٍ أكثر سهولة، من حيث تبويب النوافذ،  5 16%

 المشاركة فيها بطريقةٍ أفضل من الحالية.
5 
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 6 لوقتٍ أطول.  Wikiاستمرارية العمل على تطبيق الويكي 3 10%
 7 حفظ اسم المشارك بشكلٍ تلقائي عند إضافة مشاركته. 1 3%
 8 والتعليم.في البوابة التعليمية لوزارة التربية   Wikiتضمين تطبيق الويكي 1 3%
 9 .عمل مسابقةٍ لأفضل المشاركات، ونشرها في الصحف والمواقع العلمية الهادفة 1 3%
 10 .جمع الأفكار والخبرات الواردة في الويكي وتنظيمها في كتيّب 1 3%

 
( أنّ تطوير استخدام تطبيق 12جدول )اليتّضح من 

بناء مجتمعات التعلّم المهنية بين التربويين في   Wikiالويكي
من وجهة نظر المشاركين في -في السلطنة يُمكن أن يتمَّ 

بشكلٍ  من خلال نشر ثقافة استخدام هذا التطبيق -الدراسة
% من 29 باتفاقأكبر للتربويين في المجتمع التعليمي، 

المشاركين، حيث يُمكن تعميمه كأسلوبٍ رسمي لتفعيل 
تعلّم المهنية في جميع مدارس السلطنة، وقد اتّفق مجتمعات ال

% من المشاركين، بالإضافة إلى مقترح 29على ذلك أيضاً 
إدراج عددٍ أكبر من المعلمين في مجتمع التعلّم المهني عبر 

 الويكي لإثراء الخبرات، وتحقيق أكبر استفادة ممكنة.
 

 مناقشة النتائج
في إطار نتائج السؤال الأول، كشفت الدراسة الحالية عن 

في بناء مجتمعات التعلّم  Wikiفاعلية استخدام تطبيق الويكي 
وبشكلٍ أساسي، قد يعود ذلك لحداثة تجربة ة. المهني

المشاركين في الدراسة في مجتمعات التعلّم المهنية 
نفتاح الافتراضية، وكذلك ما تتميّز به هذه المجتمعات من الا

على الآخرين في تخصصات مختلفة، وفي مدارس 
ومحافظات مختلفة في السلطنة، مما أوجد بيئةً ثريةً لهم، لم 
يتعوّدوا عليها عبر مجتمعات التعلّم المباشرة في المدارس. 
وبشكلٍ عام، تتوافق هذه النتيجة مع ما توصّلت له دراسة 

بيةٍ لدى ( التي أظهرت وجود اتجاهاتٍ إيجا2019المزروع )
المعلمين تجاه استخدام تطبيق الويكي في التدريس، ودراسة 

( التي أظهرت فاعلية المشروعات التعليمية 2016الكلثم )
في تنمية مهارات التدريس الإلكتروني لدى  باستخدام الويكي

 & Shwartz)شوارتز وكاتشفتشالمعلمين، وكذلك دراسة 

Katchevitch, 2013) ةٍ بين معدّل التي كشفت وجود علاق
المشاركة الشخصية للمعلمين في بيئة الويكي وتصوّرهم 

 للفصول الدراسية على أنّها تتمحور حول الطالب.
في  Wikiبشكلٍ أساسي، ظهرت فاعلية استخدام الويكي 

الدراسة الحالية من خلال بُعدي "مشاركة المعرفة"، و"السمات 
 -فة" الشخصية". ويُمكن أن يعود ظهور "مشاركة المعر 

باعتبارها النتيجة الأبرز التي لامسها المشاركون من تجريب 

إلى أنّ هذا التطبيق  -مجتمعات التعلّم المهنية عبر الويكي
سمح لهم بالخروج من مجتمعات التعلّم المحدودة التي ارتبطوا 
بها داخل مدارسهم )المجتمعات المباشرة(، المتمحورة حول 

، والتي تكون غالبًا في حدود الأفراد داخل المدرسة الواحدة
معلمي المادة الواحدة، حيث أتاح لهم الويكي التعرّف إلى 
معلمين ومشرفين جدد من مختلف محافظات السلطنة، الأمر 

على  –(11، 12، 9كما بيّنت نتائج الفقرات ) -الذي حفّزهم 
مشاركة المعرفة مع الآخرين، وكذلك مناقشة أفكارهم مع 

ائل يحملون خبراتٍ متنوعة ومختلفةٍ عمّا مشرفين ومعلمين أو 
تعوّدوا عليه، بالإضافة إلى أنّ وجودهم في هذا المجتمع 
المتنوّع يحتمل أن يكون قد أثار لديهم الغيرة والرغبة في 
البحث عن المعرفة الجديدة لتبادلها ومشاركتها مع زملائهم. 

يكي ( أنّ الو 2015وفي هذا السياق، بيّنت نتائج دراسة فهيم )
Wiki  يُعدُّ من أفضل نظم التأليف التعاوني المتاحة في شبكة

 Salajan et)وقد أظهرت دراستا سالاجان وآخرينالإنترنت. 

al., 2016)  و( كولاكColak, 2017 ) أنّ بيئة الويكي ساعدت
المعلمين على تحسين أدائهم في التخطيط للدروس، وتحديدًا 

 كانوا يتلقونها من زملائهم.من خلال المعرفة والمراجعة التي 
من جانبٍ آخر، يبدو من ظهور بُعد "السمات الشخصية" 

وفق  – Wikiفي مقدمة الفاعلية التي تميّز بها تطبيق الويكي 
فتراضي أفرز أنّ مجتمع التعلّم الا -نتائج الدراسة الحالية
لدى المشاركين، منها حب مساعدة  سماتٍ وقيماً مهمّةً 

تعزيز دافعيتهم للانخراط في مجتمعات التعلّم الآخرين مهنيًا، و 
، 22، 24المهنية، والشعور بحرية التعبير عن الرأي )الفقرات 

(. وبالرغم من أهمية بروز السمات الشخصية الإيجابية 27
الناتجة عن استخدام الويكي، يُخشى أن تكون هذه السمات 

ركون في المجتمع قد ظهرت لأن التجربة التي خاضها المشا
لتعوّد على هذه عليهم، ومن ثم قد يُفضي ا الافتراضي جديدة

 إلى فتور هذه السمات. لذا من المهم جدًا المجتمعات مستقبلا
أن يصاحب تلك المجتمعات بناء قناعاتٍ حقيقيةٍ، وثقافةٍ 
أصيلةٍ لدى التربويين بأهمية دورهم ومسؤوليتهم المهنية 

معات التعلّم المهنية، والأخلاقية، في الانخراط البنّاء في مجت
باعتبارهم مشاركين وعملاء للتغيير المنشود في إصلاح 



 

  في بناء مجتمعات التعلّم المهنية في سلطنة عُمان من وجهة نظر التربويين Wiki فاعلية استخدام تطبيق الويكي
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وتطوير التعليم. فقد أيّدت الدراسات التربوية، كدارسة دماس 
دوراً فعّالًا  الإلكترونيةمجتمعات التعلّم ( أنّ ل2019وسليمان )

 .في تحسين الأداء المھني للمعلمين
الحالية وجود  نتائج الدراسة فتمن جهةٍ أخرى، كش

اختلاف بين المعلمين والمشرفين في تقدير فاعلية تطبيق 
الويكي في "مشاركة المعرفة" لصالح المشرفين. ويُمكن أن 
يرجع ذلك إلى أن المشرفين بحكم طبيعة ومهام عملهم، 

ت وتنقلهم بين المدارس، أكثر إدراكًا لوجود التنوّع في الخبرا
اركة المعرفة بينهم، ومن ثم بين المعلمين، ولأهمية وطرق مش

فهم أكثر قدرةً على الإحساس باتّساع المشاركة المعرفية 
 والمهنية التي قدمها تطبيق الويكي للمعلمين. وبشكلٍ عام، لم
يكن هناك اختلافٌ بين المعلمين والمشرفين في تقديراتهم على 
أغلب أبعاد الدراسة )السمات الشخصية، والخبرات التدريسية، 

ت له مع ما توصّل -نوعًا ما-ة الوقت(، وهو ما يتوافق وإدار 
( التي بيّنت عدم وجود فروقٍ بين 2019دراسة شاهين )

 المعلمين والمشرفين في تقديراتهم للمهارات اللازمة لاستخدام
في مجتمعات التعلّم،  (Google Appsتطبيقات جوجل )

( التي لم تُظهر 2020وكذلك دراسة القحطاني وطوهري )
ية وقًا بينهم في تقويمهم لواقع تفعيل مجتمعات التعلّم المهنفر 

 في المدارس.
أما بشأن التحديات التي واجهت المشاركين في الدراسة 

الشعور بضغط العمل، وضعف الحالية، فقد تمحورت حول 
قدرتهم على الاستفادة الفاعلة من أفكار بعضهم بعضًا في 

؛ وذلك نتيجة تزامن تطبيق تجربة الدراسة مع Wikiالويكي 
تفعيل التعليم عن بُعد والاختبارات الإلكترونية، في ظل 
التعامل مع جائحة كورونا، وكذلك كان هناك تحدٍ مرتبطٍ 
بصعوبة إرفاق بعض الملفات، وضعف الشبكة. وبشكلٍ عام، 

ي، يبدو أنّ هذه التحديات مؤقتة، ولا ترتبط فعليًا بتطبيق الويك
الأمر الذي جعل تلك التحديات لا تُقلّل من فاعلية استخدام 
الويكي كبيئةٍ افتراضية، كما كشف المشاركون في نتائج 
السؤال الأول. وفي هذا السياق، بيّنت نتائج دراسة شوارتز 

( أنّ نسبة Shwartz & Katchevitch, 2013وكاتشفتش )
ة، ولا بأهمية المشاركة في الويكي لا ترتبط بالصعوبات الفني

المحتوى، وإنّما تعتمد على مدى إدراك المعلم لأهمية الويكي 
 كنموذجٍ للبيئات الافتراضية.

  Wikiوبالنسبة لمقترحات تطوير استخدام تطبيق الويكي
في بناء مجتمعات التعلّم المهنية، فقد تمحورت حول نشر 

بشكلٍ أكبر في المجتمع  ثقافة استخدام تطبيق الويكي
مي، والتوسّع في توظيفه في جميع مدارس السلطنة، التعلي

الأمر الذي يدلّ على أنّ تطبيق الويكي مدعومٌ باتجاهاتٍ 
إيجابيةٍ من قِبَل المشاركين في الدراسة. غير أنّ مقترح التوسّع 

أمرًا لا يحتمل الفاعلية  -من وجهة نظر الباحثات-يظل 
اضية وتنوّعها قد الدائمة؛ فاتّساع حجم مجتمعات التعلّم الافتر 

يحملان الإيجابية أو السلبية في بعض جوانبهما، الأمر الذي 
يتطلّب التجريب الموجّه، ووضع أطرٍ واضحةٍ لمعالم تلك 

 المجتمعات بما يضمن فاعليتها.
 
 اتيــالتوص

الدراسة من نتائج، توصي  في ضوء ما توصّلت إليه
 بالآتي: ثاتالباح
  إجراء المزيد من الدراسات التجريبية لتطوير تطبيق

في بناء مجتمعات التعلّم المهنية، بما Wiki الويكي 
 يتضمن فتراتٍ أطول للتطبيق، وفئاتٍ أكبر من المشاركين.

  اتّخاذ إجراءاتٍ رسميةٍ من قِبَل المدارس ووزارة التربية
نية، والتعليم لتفعيل الويكي في بناء مجتمعات التعلّم المه

 وتدريب المعلمين على التعامل البنّاء معه.

 نشر ثقافة العمل بمجتمعات التعلّم المهنية الافتراضية بين 
 التربويين في السلطنة.

  إيجاد خياراتٍ وتطبيقاتٍ تقنيةٍ أخرى لتعزيز مجتمعات
التعلّم المهنية الافتراضية، بما يتلاءم مع طبيعة عمل 

 لطنة عمان.المعلمين وبقية التربويين في س

 ستحداث موجهاتٍ ولوائحَ تشريعيةٍ وأخلاقيةٍ منظّمةٍ ا
للتعامل مع مجتمعات التعلّم المهنية الافتراضية في 
السلطنة، بما يضمن فاعلية هذه المجتمعات، والتنمية 

 .المستدامة لها
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Abstract 

This study aimed to uncover the effectiveness of using Wiki technology in building professional 

learning communities from the point of view of educators in the Sultanate of Oman. A quasi-

experimental design for one sample was utilized. The total experimental sample consisted of (31) 

teachers and educational supervisors. The experimental sample was subjected to training for a 

period of six weeks using Wiki application. To measure the effectiveness of the training program, 

a questionnaire was used consisting of four dimensions as follows: knowledge sharing, personal 

characteristics, teaching experiences and time management. The results of the study showed that 

the knowledge-sharing dimension obtained the highest mean (4.23) and there were statistically 

significant differences in the means in favor of educational supervisors. The results also showed 

that the strongest challenge which faced the participants is stress resulting from work pertinent 

to distance to distance learning in light of (Covid-19) pandemic. According to the findings of the 

study, it is recommended to adopt wiki technology as an appropriate method for activating virtual 

professional learning communities at the level of the Ministry of Education in the Sultanate of 

Oman. 

Keywords: Effectiveness, Professional learning communities, Wiki, Educators. 
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 2.0 درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة طيبة لتقنيات ويب
 وعلاقتها بعمليات إدارة المعرفة لديهم

 2، تغريد عبدالفتاح الرحيلي1ضيف الله بن عواض الزايدي

 لسعودية.أستاذ الإدارة التربوية المشارك، كلية التربية، جامعة طيبة، المدينة المنورة، المملكة العربية ا .1

 أستاذ تقنيات التعليم المشارك، كلية التربية، جامعة طيبة، المدينة المنورة، المملكة العربية السعودية .2
 

 29/6/2022ق بل بتاريخ:   13/6/2022ع دل بتاريخ:   8/7/2021لم بتاريخ: است  

 الملخص
 2.0ة التربية بجامعة طيبة لتقنيات ويب هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مدى توظيف أعضاء هيئة التدريس في كلي

( من 113وعلاقتها بعمليات إدارة المعرفة لديهم. وقد تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وط بقت الدراسة على )
هـ. وتوصلت الدراسة إلى 1441أعضاء هيئة التدريس بجامعة طيبة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

لدى عينة الدراسة جاء بدرجة متوسطة، وأن ممارسة عينة  2.0لنتائج من أهمها: أن توظيف تقنيات ويب مجموعة من ا
الدراسة لتوليد المعرفة جاءت بدرجة متوسطة، وأن ممارسة العينة لنشر المعرفة وتخزينها واسترجاعها جاءت بدرجة 

عالية، بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباطية دالة  عالية، وأن ممارسة العينة لمشاركة المعرفة وتطبيقها جاءت بدرجة
وعمليات إدارة المعرفة لديهم  2.0( بين توظيف أعضاء هيئة التدريس لتقنيات ويب 0.01إحصائياً عند مستوى الدلالة )

(. وخلصت بمحاورها الثلاثة المتمثلة في )توليد المعرفة، ونشر المعرفة وتخزينها واسترجاعها، ومشاركة المعرفة وتطبيقها
 2.0الدراسة إلى عدد من التوصيات من أبرزها، ضرورة تدريب أعضاء هيئة التدريس على كيفية توظيف تقنيات ويب 

في الأغراض التدريسية والبحثية وخدمة المجتمع، وتصميم أدلة تعريفية لأعضاء هيئة التدريس لتعريفهم بتقنيات ويب 
2.0. 

 .لمعرفة، الثقافة الرقمية، الجامعات السعودية، التعليم العالي، إدارة ا2.0ويب كلمات المفتاحية: ال
 

 دمةــالمق
 

ازداد انتشار أدوات الاتصال عبر الإنترنت، مما أدى 
لاتساع إتاحة المعلومات التي يمكن الوصول إليها مجانًا 

 Web 2.0فقد أدى ظهور ويب . والتي ينشئها المستخدمون 
مية من مجتمعات التعلم إلى تحويل الإنترنت إلى شبكة عال

المترابطة، بحيث أصبح الويب منصة يتم فيها إنشاء المحتوى 
ومشاركته وإعادة استخدامه وتبادله. فمن خلال تطبيقاته يمكن 
الاستفادة من الخبرات المشتركة، وبناء معارف الطلبة 
باستمرار؛ فهو يتيح للمربين الفرصة لتمكين طلابهم بشكل لم 

خلال مجموعة من أدوات ووسائل التعلم يسبق له مثيل من 
الجديدة والمؤثرة، وخلق فرص تعليم وتعلم جديدة تمتلك القدرة 
على تغيير طريقة بناء المعرفة البشرية ونشرها بشكل دائم؛ 
نظرًا لسهولة استخدامها وطبيعتها المفتوحة ودعمها للتشاركية 

(. فأدوات Yuen, Yaoyuneyong & Yuen, 2011والتواصل )
تعتبر مواقع تفاعلية تسمح للمستخدمين بقراءة  2.0ويب 

المعلومات، وإنشاء المنتجات، والتفاعل مع الآخرين. ومع 
ذلك، غالبًا ما يكون أعضاء هيئة التدريس غير مدركين لما 
يمكن أن تفعله هذه الأدوات، ولم تتضح لهم كيفية استخدامها 

(Berg, 2011.) 

( أن أدوات Toro & Joshi, 2013لقد أكد تورو وجوشي )
التطبيق المستندة إلى الويب هي بوابة الويب، ومحركات 

، وجلسات المحادثة، Wikiالبحث، والمدونات، والويكي 
ومنتديات النقاش؛ لمشاركة المعرفة وتوليدها، حيث يمكن أن 

وإدارة المعرفة والتعلم الإلكتروني  2.0تصبح أدوات ويب 
ومشاركة المعرفة؛ إذ يعد دمج وسيلة فعالة للغاية للتدريب 

إدارة المعرفة والتعلم الإلكتروني تغييرًا يحول الطريقة التي 
-Kane, Robinson)تنظر بها المنظمات وموظفوها إلى التعلم 
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Combre, & Berge, 2010) وتعد إدارة المعرفة التربوية .
عملية تؤدي إلى إنشاء وانتقال مستمر للمعرفة في التعليم 

يث تقوم على توظيف رقمنة المعرفة ومعالجتها بأكمله، ح
وتخزينها ونشرها باستخدام أدوات التقنية. وقد تم ستخدام 
المزيد من البرمجيات الاجتماعية في سياق إدارة المعرفة 

 ,Wan, Guo, Hu, & Zeng) 2.0 التربوية مع تطور ويب

2011). 
قريب جدًا في مبادئه وخصائصه لإدارة المعرفة  2.0فويب 

(Levy, 2009 ًوهذا ما أكده أيضا ،)(Bebensee, Helms & 

Spruit, 2012; Yan, Davison & Mo, 2013; Usman & 

Oyefolahan, 2014) فمجتمعات الممارسة القائمة على ويب .
تلعب أدوارًا رئيسة في الحصول على المعرفة ومشاركتها  2.0

(Al-Ghamdi & Al-Ghamdi, 2015) فهي تتيح للأشخاص ؛
المنظمات فرصة مشاركة معلوماتهم ومعرفتهم عبر الإنترنت، و 

حيث يمكن استخدامها من قبل ملايين المستخدمين 
(Madadipouya, 2013 ؛ فهي سهلة الاستخدام ومألوفة، مما)

 .(Balubaid, 2013)ها تعلمين بمشاركة المعرفة وتوليديسمح للم
يب و  استعراض الادب النظري حول موضوع وفي سياق

( Rogers-Estable, 2014ستيبل )ز ا، تناولت دراسة روجر 2.0
في التعليم العالي؛ بهدف فهم أفضل  2.0استخدام تقنيات ويب 

للأدوات التي يستخدمها أعضاء الهيئة التدريسية في القاعة 
من عضو هيئة تدريس  (54الدراسية. طبقت الدراسة على )

ثلاث جامعات غرب الولايات المتحدة. وتوصلت الدراسة إلى 
تتمثل في:  2.0وامل الجوهرية التي تعيق استخدام ويب أن الع

وضعف التدريب، وقد كانت أهم خمس أدوات  ،قلة الوقت
المستخدمة بترتيب التفضيل: )أ( مشاركة الفيديو  2.0للويب 

، )ب( الرسائل الفورية، )ج( YouTubeباستخدام أدوات مثل 
 ، )هـ(Facebookالمدونات، )د( الشبكات الاجتماعية مثل 

 .video castأو بث الفيديو  podcastالبث الصوتي 
في  2.0ولمعرفة الوضع الحالي لاستخدام أدوات ويب 

التدريس الجامعي من قبل أعضاء هيئة التدريس في كلية 
، أجرى أحمد التربية بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 & Ahmed, Abd Almuniem)وعبدالمنعم والمبحوح

Almabhouh, 2016)  دراسة استخدمت المنهج الكمي من
سلوب المسحي عن طريق الاستبانات والمقابلات. الأخلال 

( عضو هيئة تدريس تم اختيارهم 40تكونت عينة الدراسة من )
عشوائياً من مجتمع الدراسة. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن 

في التدريس والتعلم عبر جميع  2.0درجة استخدام أدوات ويب 
اديمية كانت متوسطة. كما أن أهم ثلاثة الرتب الأك

هي: )أ( البحث العلمي، )ب(  2.0استخدامات لأدوات ويب 
تنزيل الكتب والمقالات العلمية والمواد البحثية، و)ج( 
لاكتشاف الجديد في المجال. وتمثل أعلى مستوى للاستخدام 
في البحث العلمي، وأظهرت النتائج أن درجة أهمية استخدام 

في التدريس الجامعي من قبل أعضاء هيئة  2.0 أدوات ويب
التدريس كانت عالية؛ فقد وجدت الدراسة أن أعضاء هيئة 

في التدريس  2.0التدريس أكدوا أهمية استخدام أدوات ويب 
على النحو التالي: )أ( المساعدة في العثور على الموارد 
التعليمية ومشاركتها، )ب( توفير فرص التعلم التعاوني، )ج( 

عزيز مشاركة المعرفة، )د( تسهيل التواصل والتغذية الراجعة ت
بين المتعلمين والأساتذة، )هـ( تشجيع الطلاب على التفاعل 
وبناء مجتمع التعلم، )و( دعم طرق التدريس المبتكرة، كما 
بينت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

ذ مشارك وما فوق، المجموعات الثلاث للرتب الأكاديمية )أستا
في التدريس  2.0أستاذ مساعد، محاضر( في استخدام ويب 

 فيذات دلالة إحصائية  وقاً التعلم، بينما أظهرت النتائج فر و 
تعزى إلى التخصص؛ لصالح  2.0استخدام أدوات ويب 

 أعضاء هيئة التدريس في أقسام تقنيات التعليم وتدريس العلوم.
رف إلى آراء أعضاء هيئة ( بدراسة للتع2016وقام العنزي )

التدريس بجامعة الجوف حول مدى أهمية توظيف أدوات ويب 
وتطبيقاتها في التعليم بالنسبة للمعلم والمتعلم، ومدى  2.0

وتطبيقاتها  2.0توافر المتطلبات اللازمة لتوظيف أدوات ويب 
في التعليم بجامعة الجوف، بالإضافة إلى التعرف إلى دلالة 

درجة العلمية والتخصص في استجابة عينة كل من الجنس وال
وخلصت  .( عضو هيئة تدريس56الدراسة، التي تكونت من )

( وتطبيقاتها في 2.0الدراسة إلى أن توظيف أدوات )الويب 
التعلم والتعليم مهم لجميع أفراد العينة، وبينت عدم وجود أية 
فروق بين استجابات أفراد عينة البحث من أعضاء هيئة 

وتطبيقاتها  2.0جامعة الجوف حول توظيف ويب التدريس ب
لدرجة وافي التعليم على الاستبانة باختلاف متغيرات )الجنس، 

 لتخصص(.واالعلمية، 
( Kaba & Ramaiah, 2017وقد سعت دراسة كابا وراميا )

لتقصي وتحليل الاختلافات الديموغرافية في استخدام أدوات 
بالإضافة إلى إنشاء المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس، 

محاولة تحديد أكثر أدوات إنشاء المعرفة استخداماً من قبلهم. 
( عنصرًا بما في ذلك التنقيب عن 13وقد تألفت الأدوات من )

 Mashupالبيانات والبيانات الوصفية وأدوات المزج 
والمدونات. وقد تم جمع البيانات من خلال الاستبانة عبر 

أعضاء هيئة التدريس من ( من 300الإنترنت، وشارك فيها )
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( جامعة وكلية معتمدة من قبل وزارة التعليم العالي بدولة 26)
الإمارات العربية المتحدة. وأظهرت الدراسة أن إدارة المعرفة 
الشخصية هي أداة إنشاء المعرفة الأكثر استخدامًا بين 
أعضاء هيئة التدريس، تليها أدوات وقوالب التأليف، كما 

راسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة أشارت نتائج الد
إحصائية في استخدام أدوات إنشاء المعرفة فيما يتعلق بالنوع 

تبة الأكاديمية والخبرة التدريسية والانتماء ر والمؤهلات وال
المؤسسي، مما يعني أن استخدام أدوات إنشاء المعرفة مستقل 
عن هذه المتغيرات. وأوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين الفئات العمرية والتخصص الأكاديمي والخبرة 
البحثية في استخدام أدوات إنشاء المعرفة، مما يعني تأثير 

 هذه المتغيرات على استخدام أدوات إنشاء المعرفة.
مما سبق، يتضح أن مؤسسات التعليم العالي تعتبر أكثر 

في إنشاء حماسًا لإدارة المعرفة نظرًا لهدفها الأساسي المتمثل 
 & Noor, Younas)المعرفة ومشاركتها، وهذا ما أكده 

Arshad, 2019) حيث تظهر الدراسات السابقة أهمية أدوات .
للمؤسسات التعليمية والهيئة التدريسية فيها. وبينما  2.0ويب 

على نطاق  2.0يتم اعتماد أدوات إدارة المعرفة وأدوات ويب 
ت القطاع العام واسع من قبل الشركات الخاصة ومنظما

يندر  هنإف(، Leask, 2011الأخرى كوسيلة لتحسين الممارسة )
عدد من  صىالاهتمام بها في مجال التعليم. ولذلك فقد أو 

الدراسات بالاهتمام بالعلاقة الوثيقة بين الأدوات التقنية 
( 2011وعمليات إدارة المعرفة؛ فقد أوصت دراسة الزطمة )

رة المعرفة والعمل على مواكبة بضرورة تطبيق عمليات إدا
التطورات العلمية والتكنولوجية، كما خلصت دراسة حرب 

اعتبار استخدام التقنية الحديثة من أهم المتطلبات ى ( إل2013)
الأساسية لتطبيق إدارة المعرفة، حيث إنها تسهل عمليات 

ومن هنا جاءت هذه الدراسة  .جمع المعرفة وحفظها ونشرها
درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس في كلية للوقوف على 

وعلاقتها بعمليات إدارة  2.0التربية بجامعة طيبة لتقنيات ويب 
 المعرفة لديهم.

 
 مشكلة الدراسة

تلعب تكنولوجيا المعلومات دوراً مهماً في دعم ومساعدة 
المؤسسات التربوية في القيام بأنشطتها المختلفة، ومن اهمها 

، حيث تساعد الفرد في الحصول على عمليات إدارة المعرفة
المعرفة وتوليدها ونشرها وخزنها واسترجاعها وتطبيقها لتحقيق 

( أن لتكنولوجيا 2007أهداف المؤسسة. ويؤكد الصاوي )
المعلومات دوراً محورياً في عمليات إدارة المعرفة من خلال 

قدرتها على تسريع المعرفة وتنظيمها وإنشائها ونقلها 
من عملية تتم بين مجموعة فالتشارك المعرفي ومشاركتها. 

ذلك  داف واهتمامات مشتركة، ولا يقتصربطهم أهتر  الافراد
إلى ها جاوز بل يت الصريحة أو المعلنة فقط، على المعرفة

مشاركة المعرفة الكامنة في عقول البشر )الحضرمي، 
(. لقد أصبحت إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات 2017

نشطة المهمة لأي منظمة تريد الاستمرار الحديثة من الأ
والنجاح، حيث يعتبر تدفق المعرفة والاستخدام الأمثل 
لتكنولوجيا المعلومات الحديثة والمتطورة في إدارتها القلب 

لذي يساهم في تحقيق ميزتها التنافسية ا النابض للمنظمة
 (.2008)الشرفا، 

التدريس  ونظراً للدور الكبير الذي يقوم به أعضاء هيئة
المتمثل في التدريس والبحث العلمي وخدمة  ،في الجامعات

المجتمع، التي تعتمد جميعها على إنتاج المعرفة ونشرها 
وتطبيقها ومشاركتها مع الطلبة وأفراد المجتمع، فإنه من المهم 
الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في مساعدة أعضاء هيئة 

عمليات إدارة المعرفة  التدريس للقيام بوظائفهم وممارسة
أن إدارة  (Hlatshwayo، 2019بكفاءة. ويؤكد هلاتشوايو )

المعرفة تعتبر الجزء المهم الذي لا يمكن إغفاله في تحقيق 
 الميزة التنافسية للمنظمات.

إلا أن عمليات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي 
التحديات واستخدام التقنيات الحديثة فيها تواجه العديد من 

(. لذا تحاول الدراسة الحالية 2018، لافي، 2017)الهويش، 
التعرف إلى درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية 

وعلاقتها بعمليات إدارة  2.0في جامعة طيبة لتقنيات ويب 
المعرفة من وجهة نظرهم. حيث تتحدد مشكلة الدراسة في 

 السؤال الرئيس التالي:
أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في  ما درجة توظيف

وعلاقتها بعمليات إدارة  2.0جامعة طيبة لتقنيات ويب 
المعرفة من وجهة نظرهم. وتتفرع عن السؤال الرئيس مجموعة 

 من الأسئلة الفرعية على النحو التالي:
ما درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في  -

 ؟2.0جامعة طيبة لتقنيات ويب 
ما درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في   -

 جامعة طيبة لعمليات إدارة المعرفة؟

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة  -
توظيف أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة 

ودرجة ممارستهم لعمليات إدارة  2.0طيبة لتقنيات ويب 
 المعرفة؟
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ت نظر أفراد عينة الدراسة نحو درجة هل تختلف وجها -
توظيف أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة 

 تبعاً للنوع والرتبة العلمية؟ 2.0طيبة لتقنيات ويب 

هل تختلف وجهات نظر أفراد عينة الدراسة نحو درجة  -
ممارسة أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة 

 بعاً للنوع والرتبة العلمية؟طيبة لعمليات إدارة المعرفة ت

 

 أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة إلى التعرف إلى:

درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في  -
 . 2.0جامعة طيبة لتقنيات ويب 

درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في  -
 جامعة طيبة لعمليات إدارة المعرفة. 

تباطية ذات دلالة إحصائية ما إذا كانت هناك علاقة ار  -
بين درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في 

ودرجة ممارستهم لعمليات  2.0جامعة طيبة لتقنيات ويب 
 إدارة المعرفة.

ما إذا كانت استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة  -
توظيف أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة 

 تختلف تبعاً للنوع والرتبة العلمية. 2.0طيبة لتقنيات ويب 

ما إذا كانت استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة ممارسة  -
أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة طيبة لعمليات 

 إدارة المعرفة تختلف تبعاً للنوع والرتبة العلمية.

 
 ةأهمية الدراس

ناحية النظرية تستمد الدراسة أهميتها وقيمتها العلمية من ال
 والتطبيقية في كونها تحاول:

تعرف درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية  -
وعلاقتها بدرجة  2.0في جامعة طيبة لتقنيات ويب 

ممارستهم لعمليات إدارة المعرفة، وبالتالي إبراز اهمية 
التقنية الحديثة في عمليات إدارة المعرفة في المؤسسات 

 التعليمية.
المسؤولين وأعضاء هيئة التدريس في الجامعة بنتائج  تزويد -

الدراسة وتوصياتها، مما يسهم في تطوير عمليات إدارة 
المعرفة عن طريق توظيف أحدث التقنيات التعليمية في 

 ذلك.

إثراء الإطار النظري والدراسات العلمية بنتائج وتوصيات   -
ن على ومقترحات الدراسة الحالية، وبالتالي مساعدة الباحثي

إجراء المزيد من الدراسات العلمية حول توظيف التقنيات 

 الحديثة في عمليات إدارة المعرفة.

 
 اسةلحات الدر مصط

: ت عرف إجرائياً في الدراسة الحالية بأنها 2.0تقنيات ويب  -
تقنيات مفتوحة تعتمد على شبكة الإنترنت، وتتيح 
للمستخدم المساهمة في إنشاء وتعديل ومشاركة ونشر 

 أنواع متعددة من الوسائط الرقمية. 
: تعرف بأنها "كل شيء ضمني أو ظاهري المعرفة -

يستحضره الأفراد لأداء أعمالهم بإتقان، أو لاتخاذ قرارات 
 (.12: 2005صائبة )الكبيسي، 

عرف بأنها "العمليات والأدوات والسلوكيات ت: إدارة المعرفة -
من المنظمة، التي يشترك في صياغتها وأدائها المستفيدون 

لاكتساب وخزن وتوزيع المعرفة لتنعكس على عمليات 
الأعمال للوصول إلى أفضل التطبيقات بقصد المنافسة 

 (.42: 2005طويلة الأمد والتكيف )الكبيسي، 
: يعرف إجرائياً بأنه الأستاذ والأستاذ عضو هيئة التدريس  -

في  المشارك والأستاذ المساعد والمحاضر في كلية التربية
 ة.امعة طيبج
 

 ةالدراس ـدودح
 

 اقتصرت الدراسة على ما يلي:
ط بقت الدراسة الحالية على تقنيات الحدود الموضوعية:  -

التعليمية لـ  2.0وفق تصنيف تقنيات ويب  2.0ويب 
(Bower, 2015 (، وعلى عمليات إدارة المعرفة )توليد

ركة اومشنشر المعرفة وتخزينها واسترجاعها، و المعرفة، 
تطبيقها(، حيث تناولت درجة توظيف أعضاء المعرفة و 

هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة طيبة لتقنيات ويب 
 وعلاقتها بدرجة ممارستهم لعمليات إدارة المعرفة. 2.0

ن فذت الدراسة الحالية في الفصل الدراسي الحدود الزمنية:  -
 ه. 1441الثاني للعام الجامعي 

الحالية في كلية  ط بقت الدراسة الحدود المكانية: -
التربية في جامعة طيبة في مقرها الرئيسي في المدينة 

 المنورة.

اقتصرت الدراسة الحالية على عينة من  الحدود البشرية: -
أعضاء وعضوات هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة 

 طيبة.
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 منهج الدراسة

الوصفية التي  تصنف الدراسة الحالية ضمن الدراسات
تتبع المنهج الوصفي الارتباطي؛ عن طريق تعرف درجة 
توظيف أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة طيبة 

وعلاقتها بعمليات إدارة المعرفة لديهم.  2.0لتقنيات ويب 
( ذلك النوع من أساليب البحث بأنه 2006ويعرّف العساف )

إذا كانت هناك علاقة الأسلوب الذي يمكن بواسطته معرفة ما 
بين متغيرين أو أكثر. ومن معرفة درجة تلك العلاقة يكون 
هدف الباحث معرفة وجود العلاقة أو عدم وجودها، وإذا كانت 

 موجودة فهل هي طردية أو عكسية؛ سالبة أو موجبة؟
 

 مجتمع الدراسة وعينتها
تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء وعضوات هيئة 

(. 162التربية في جامعة طيبة البالغ عددهم )التدريس بكلية 
( من أعضاء 113وتم اختيار عينة الدراسة المكونة من )

وعضوات هيئة التدريس بالطريقة العشوائية الطبقية وفقاً 
(؛ Morgan & Krejcie, 1970لمعادلة مورجن وكرجسي )

( من الذكور بنسبة 59وتكونت العينة من حيث النوع من )
%(، ومن 47.80( من الإناث بنسبة )54%(، و )52.20)

( من رتبة أستاذ 55حيث الرتبة العلمية، تكونت العينة من )
( من رتبة أستاذ مشارك 38%(، و)48.70مساعد بنسبة )

 %(.17.70( من رتبة أستاذ بنسبة )20)%(، و33.60بنسبة )
 

 أداة الدراسة
تمثلت أداة الدراسة في الاستبانة، وقد تم إعدادها وفق 

 لخطوات التالية:ا
لاع الباحثين على الأدب اطبعد بناء أداة الدراسة:  -

البحثي، تم بناء الاستبانة من قسمين؛ القسم الأول يتكون 
الدرجة و من البيانات الخاصة بعينة الدراسة، وتضم: النوع، 

سنوات الخبرة، والقسم الثاني يتكون من جزأين، و العلمية، 
البالغ  2.0قنيات ويب ويضم الجزء الأول عبارات توظيف ت

( عبارة، والجزء الثاني عبارات إدارة المعرفة، 20عددها )
( عبارة، ونشر المعرفة وتخزينها 12وتضم )توليد المعرفة )

( عبارات، ومشاركة المعرفة وتطبيقها 10واسترجاعها )
( عبارات(، مع إضافة جزء مفتوح للمستجيبين خاص 10)

ي إضافتها في جميع بإضافة أي عبارات أخرى يرغبون ف
 أجزاء الاستبانة.

للتأكد من الصدق الظاهري صدق وثبات أداة الدراسة:  -

لأداة الدراسة، تم عرضها في صورتها الأولية على 
مجموعة من المحكمين في مجال تقنيات التعليم والإدارة 
التربوية، وذلك لتحكيمها من حيث وضوح العبارات 

رها، وقد تم تعديل ومناسبتها وانتماء كل عبارة لمحو 
الاستبانة وفق اقتراحاتهم التي تمثلت في تعديل مستويات 

( 3الاستجابة على سنوات الخبرة، وتعديل صياغة )
عبارات، وإضافة عبارتين، وإضافة جزء مفتوح للمستجيبين 
لإضافة أي عبارات أخرى يرغبون في إضافتها بعد كل 

دق محور. كذلك تم حساب معامل ارتباط بيرسون لص
الاتساق الداخلي لجميع محاور الاستبانة، حيث اتضح 

دالة إحصائياً بين درجة توظيف  ةوجود علاقة ارتباطي
أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة طيبة 

وعمليات إدارة المعرفة لديهم ومحاورها  2.0لتقنيات ويب 
(، وهذا يدل على 0.05وعباراتها عند مستوى الدلالة )

تساق الداخلي للاستبانة. وفيما يتعلق بثبات أداة صدق الا
رونباخ لكل محور الدراسة، تم حساب معامل الثبات ألفا ك

من المحاور، وكذلك حساب الثبات العام للاستبانة. وقد 
( لمحاور 0.86-0.94تراوحت قيم معامل الثبات بين )

الاستبانة، أما للاستبانة ككل، فقد بلغ معامل الثبات 
وهذه القيم عالية، مما يدل على ثبات الاستبانة  (0.95)

 ومحاورها وعباراتها.

للإجابة عن عبارات الاستبانة، تصحيح أداة الدراسة:  -
وحساب درجة استجابات أفراد العينة نحو درجة توظيف 
أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة طيبة 

لديهم، وعلاقتها بعمليات إدارة المعرفة  2.0لتقنيات ويب 
، Likertتم استخدام التدرج الثلاثي حسب مقياس ليكرت 

بمستويات الاستجابة )بدرجة عالية، بدرجة متوسطة، 
( 3بدرجة منخفضة(، وقد ق درت القيمة الوزنية بـ )

 2.33للاستجابة ذات الدرجة العالية بمتوسط حسابي )
( للاستجابة ذات الدرجة المتوسطة بمتوسط 2(، و)وأكثر

( للاستجابة 1(، و)2.33إلى أقل من  1.67من حسابي )
إلى  1.00ذات الدرجة المنخفضة بمتوسط حسابي )من 

 (.1.67أقل من 
 

 الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة
استخدمت الدراسة برنامج الحزم الإحصائية في العلوم 

، حيث تم إدخال البيانات في البرنامج SPSSالاجتماعية 
 دام الاساليب الاحصائية التالية:وتحليلها باستخ

 التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة. -
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معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي  -
لأداة الدراسة. وكذلك لحساب ما إذا كانت هناك علاقة 
ذات دلالة احصائية بين درجة توظيف أعضاء هيئة 

سة عمليات إدارة ودرجة ممار  2.0التدريس لتقنيات ويب 
 المعرفة لديهم.

 باخ لحساب معامل الثبات لأداة الدراسة.ونكر معامل ألفا  -

 ملتقييالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  -
 استجابات أفراد عينة الدراسة.

 اختبار ت لدلالة الفروق بين مجموعتين. -

اختبار تحليل التباين الأحادي ف لدلالة الفروق لأكثر من  -
 وعتين.مجم

اختبار شيفيه لتحديد اتجاه الفروق بين العينات المتباينة  -

 في اختبار تحليل التباين الأحادي ف.

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها

يتناول هذا الجانب عرض نتائج الدراسة ومناقشتها، وذلك 
 للإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو التالي:

هيئة السؤال الأول ونصه: ما درجة توظيف أعضاء 
 ؟2.0التدريس بكلية التربية في جامعة طيبة لتقنيات ويب 

تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 حيث يوضح الجدول والنسب المئوية للإجابة عن هذا السؤال.

( استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة توظيف أعضاء 1)
 .2.0هيئة التدريس لتقنيات ويب 

 
 (1) الجـدول

 البيانات الوصفية لاستجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة توظيف أعضاء
 2.0جامعة طيبة لتقنيات ويب  هيئة التدريس بكلية التربية في

المتوسط  اراتـبـــالع م
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الترتيب النسبة% المعياري 

 الموافقة
الوقت ستخدم مستندات التأليف التعاوني ذات العمل في أ 1

 متوسطة 6 %71.17 0.770 2.150 الفعلي.

 متوسطة 10 %68.13 0.749 2.044  .أستعين بمنتديات النقاش للمحادثات والمناقشات التأملية 2
 متوسطة 8 %68.73 0.747 2.062 نشئ الصور الرقمية التوضيحية.أ 3
 متوسطة 16 %65.20 0.737 1.956 .أستخدم أدوات الرسم الرقمية لتنظيم العمليات المعرفية 4
ستعين بقوالب إنشاء الرسوم البيانية وخرائط التدفق لتوضيح أ 5

 .العمليات
 متوسطة 14 65.80% 0.761 1.974

 متوسطة م8 %68.73 0.759 2.062 .أنشئ الخرائط الذهنية لتمثيل المعرفة 6
 متوسطة 13 %66.07 0.824 1.982  .أقوم بإنشاء التسجيلات الصوتية الرقمية 7
 متوسطة 18 %64.30 0.821 1.929  .وأحرره استجابة لمهمة ياً قمأنشئ فيديو ر  8
أشارك الآخرين سلسلة لقاءات عبر الانترنت باستخدام البث  9

 متوسطة 3 %75.23 0.810 2.257 .المباشر

 متوسطة م14 %65.80 0.761 1.974 .أجمع الملحوظات وأنظمها عبر اللوحات الرقمية 10
 عالية 1 %88.20 0.581 2.646 .أنشئ شرائح العرض المعرفي التقديمية 11
أنشئ المواقع عبر الانترنت ذات القوالب الرقمية لإنجاز  12

 متوسطة 20 %61.67 0.782 1.850 .مشروع علمي أو بحثي

 متوسطة 19 %63.43 0.767 1.903 .زمنياً على الإنترنت شفاً ؤر م اً أنشئ ملف إنجاز إلكتروني 13
 متوسطة 5 %71.97 0.786 2.159  .أشارك الملفات مع الآخرين عن طريق المستودعات الرقمية 14
 متوسطة 11 %67.27 0.813 2.018  .أستخدم المفضلات الاجتماعية لتخزين المواقع المهمة وتنظيمها 15
 .Really Simple Syndicationأجلب ملخصات المواقع الغنية  16

RSS) متوسطة 21 %58.40 0.750 1.752 .موضوعات مهمةعلى صفحة إنترنت ل 
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المتوسط  اراتـبـــالع م
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الترتيب النسبة% المعياري 

 الموافقة
أستخدم أدوات جمع البيانات من المشاركين عبر النماذج  17

 متوسطة 7 %71.10 0.785 2.133 .الإلكترونية

أنشئ الاختبارات عبر الانترنت باستخدام سلسلة من أنماط  18
 متوسطة 4 %74.93 0.714 2.248 .الاستجابة لتقييم المعرفة

 متوسطة م11 %67.27 0.779 2.018 .رص على بناء شبكة دعم إلكترونية وتبادل الوسائط عبرهاأح 19
 عالية 2 %79.07 0.734 2.372  .أعقد الاجتماعات عبر الانترنت لإنجاز مهام معينة 20
في تقديم الدورات التدريبية العلمية  2.0ستخدم تقنيات ويب أ 21

 متوسطة 17 %64.60 0.782 1.938 .التي تخدم المجتمع

 0.478 عياري الم الانحراف متوسطة 2.068 متوسط إجمالي الجزء الأول
 

( البيانات الوصفية من حيث التكرار 1يوضح الجدول )
والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
والترتيب لاستجابات أفراد عينة الدراسة نحو توظيف تقنيات 

جامعة  هيئة التدريس بكلية التربية فيلدى أعضاء  2.0ويب 
طيبة لأغراض تدريسية وبحثية وخدمة للمجتمع، وقد جاءت 

( 2.068نتيجة إجمالي المتوسط الحسابي لهذا المحور بقيمة )
 (، أي بدرجة متوسطة.0.478وانحراف معياري قدره )

ومن خلال استعراض النتائج، يتضح أن ترتيب 
ي عبارتين فقط، حيث جاءت الاستجابات جاء بدرجة عالية ف

في الترتيب الأول عبارة "أنشئ شرائح العرض المعرفي 
%(، ثم جاءت عبارة 88.20التقديمية" بنسبة مئوية قدرها )

"أعقد الاجتماعات عبر الإنترنت لإنجاز مهام معينة" في 
 %(.79.07الترتيب الثاني بنسبة مئوية قدرها )

الترتيب الثالث  أما الموافقة بدرجة متوسطة، فجاءت في
عبارة "أشارك الآخرين سلسلة لقاءات عبر الانترنت باستخدام 

أما عبارة و %(، 75.23البث المباشر" بنسبة مئوية قدرها )
"أنشئ الاختبارات عبر الانترنت باستخدام سلسلة من أنماط 
الاستجابة لتقييم المعرفة" فجاءت في الترتيب الرابع بنسبة 

كما جاءت في الترتيب الخامس %(، 74.93مئوية قدرها )
عبارة "أشارك الملفات مع الآخرين عن طريق المستودعات 

%(، في حين جاءت عبارة 71.97الرقمية" بنسبة مئوية قدرها )
 Really Simple"أجلب ملخصات المواقع الغنية 

Syndication (RSS)  "على صفحة إنترنت لموضوعات مهمة
ير بنسبة مئوية قدرها في الترتيب الحادي والعشرين والأخ

(58.40.)% 
حت أتا 2.0ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن تقنيات ويب 

لأعضاء هيئة التدريس العديد من الوظائف التي جعلت 
مهامهم التدريسية والبحثية وخدمتهم للمجتمع أفضل؛ فقد 
اتاحت لهم حرية إنشاء المحتوى الرقمي، وتحريره، وإعادة 

ونشره، متفاعلين مع الآخرين عبره،  مزجه، وتعديله، وتخزينه،
وذلك بتكلفة قليلة وسهولة استخدام لا تتطلب خبرة في تصميم 
الويب، إلى جانب توفير نسخ احتياطية لا يمكن معها فقد 
المحتوى المعرفي الخاص بهم. ويدعم ذلك العبارات التي 

( بمتوسط 11جاءت في المراتب الأولى، وهي العبارة )
(. ويلاحظ أن هاتين 2.37( بمتوسط )20ة )(، والعبار 2.64)

العبارتين تتمحوران حول التواصل مع الآخرين بمشاركة 
المحتوى المعرفي معهم، بعرضه عبر وسائطه المتعددة 
الداعمة؛ من صور ومقاطع فيديو ورسوم بيانية وتوضيحية 
وصوتيات مدمجة. ومما يعزز هذه النتيجة أن الدراسة طبقت 

اسة لنمط التعليم عن بعد كأحد الإجراءات في ظل تحويل الدر 
-Covid)الاحترازية التي تم اتخاذها للحد من تفشي فايروس 

، مما جعل أعضاء هيئة التدريس يؤكدون على توظيفهم (19
للعروض المعرفية التقديمية، وعقد الاجتماعات عبر الانترنت 

 لإنجاز مهامهم التدريسية والبحثية والمجتمعية.
 Ahmed, Abd Almuniem)لنتيجة مع دراسة وتتفق هذه ا

& Almabhouh, 2016)  التي أشارت إلى أن درجة استخدام
كما  كانت متوسطة، 2.0أعضاء هيئة التدريس لأدوات ويب 

( التي أشارت إلى أن توظيف (2016تتفق مع دراسة العنزي 
وفيما  ( وتطبيقاتها مهم لجميع أفراد العينة.2.0أدوات )الويب 

السؤال المفتوح لمحور توظيف أعضاء هيئة التدريس ب يتعلق
، فلم يضف أفراد عينة الدراسة أي عبارات 2.0لتقنيات ويب 

 أخرى، مما يدل على شمولية عبارات الاستبانة ودقة تحكيمها.
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السؤال الثاني ونصه: ما درجة ممارسة أعضاء هيئة 
التدريس بكلية التربية في جامعة طيبة لعمليات إدارة 

 رفة؟المع
تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
للإجابة عن هذا السؤال، حيث تشمل الإجابة عن هذا السؤال 

ثلاثة محاور رئيسة هي: محور توليد المعرفة، ومحور نشر 
المعرفة وتخزينها واسترجاعها، ومحور مشاركة المعرفة 

ية ( المتوسطات الحساب2وتطبيقها. ويوضح الجدول )
ية لاستجابات أفراد عينة والانحرافات المعيارية والنسب المئو 

 ة.الدراس
 

 (2الجـدول )
 جامعة طيبة لعمليات إدارة المعرفةة في البيانات الوصفية للجزء الثاني: درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس بكلية التربي

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 ةجدر  الترتيب النسبة% المعياري 

 الموافقة
 المحور الأول: توليد المعرفة

 عالية 2 %90.57 0.526 2.717 إجراء البحوث العلمية التخصصية. 1
 عالية  6 %78.00 0.739 2.340 .المشاركة مع فريق بحثي لإجراء البحوث التخصصية 2
المشاركة مع فريق بحثي لإجراء بحوث بينية مع تخصصات  3

 متوسطة  8 %67.57 0.796 2.027 .أخرى 
 متوسطة  9 %66.07 0.866 1.982 .تأليف الكتب العلمية التخصصية 4
 منخفضة  12 %54.87 0.761 1.646 .تأليف الكتب الثقافية 5
 منخفضة 11 %55.47 0.775 1.664 .ترجمة الكتب العلمية التخصصية 6
 عالية  4 %83.47 0.656 2.504 .حضور المؤتمرات العلمية المتخصصة 7
الاطلاع على المستجدات العلمية الحديثة في مجال  8

 .التخصص
 عالية 1 93.80% 0.454 2.814

حضور الدورات التدريبية التي تساعد في تطوير المهارات  9
 عالية 3 %89.37 0.555 2.681 .البحثية

المشاركة في حلقات النقاش والعصف الذهني لتوليد الأفكار  10
 متوسطة 7 %71.67 0.826 2.150 .البحثية

 عالية 5 %78.77 0.768 2.363 .تقديم مقترحات بحثية للحصول على منح بحثية مدعومة 11
الاشتراك في قواعد البيانات العالمية للاستفادة من محتواها  12

 متوسطة 10 %61.67 0.782 1.850 .العلمي في توليد المعرفة
 0.424 الانحراف معياري  متوسطة 2.284 معرفة(توليد ال :الأول وسط إجمالي الجزء الثاني )المحورمت

 المحور الثاني: نشر المعرفة وتخزينها واسترجاعها

 عالية 2 %89.67 0.568 2.690 شر أبحاثي في مجلات علمية محكمة ورصينة.ن 13

أن تكون المجلات العلمية التي أنشر فيها ذات تصنيف  14
 .عال

 عالية 3 88.50% 0.594 2.655

 متوسطة 10 %63.13 0.880 1.894 .مة إنتاجي العلمي إلى اللغة الإنجليزيةترج 15

 متوسطة 8 %77.00 0.733 2.310 .أبحاثي في مؤتمرات علمية دوليةنشر  16

 متوسطة 9 %74.33 0.744 2.230 .أبحاثي في قواعد البيانات العالميةنشر  17

بحثية تشجيع طلبتي على الدخول إلى قواعد البيانات ال 18
 .والاستفادة منها

 عالية 1 89.97% 0.596 2.699

تشجيع طلبتي على نشر أبحاثهم العلمية في أوعية نشر  19
 .رصينة

 عالية 6 84.67% 0.669 2.540
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 29   جميع الحقوق محفوظة – مركز النشر العلمي –جامعة طيبة. 

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 ةجدر  الترتيب النسبة% المعياري 

 الموافقة
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لنشر المعرفة  20

 .التخصصية
 عالية 7 83.47% 0.709 2.504

باستخدام التقنيات الحاسوبية امتلاك مهارات تخزين المعرفة  21
 .الحديثة

 عالية 4 88.20% 0.596 2.646

 عالية 5 %87.90 0.613 2.637 .امتلاك مهارات استرجاع المعرفة باستخدام التقنيات الحديثة 22

شر المعرفة ن :نيالي الجزء الثاني )المحور الثامتوسط إجم
 عالية 2.481 وتخزينها واسترجاعها(

 0.438 ي الانحراف المعيار 
 المحور الثالث: مشاركة المعرفة وتطبيقها

 متوسطة 11 %61.93 0.789 1.858 .المشاركة بإنتاجي العلمي في الجوائز العلمية 23

السماح بمشاركة وتداول إنتاجي العلمي بين الجامعات  24
 .ومراكز البحث

 عالية 6 83.47% 0.696 2.504

 عالية 7 %80.23 0.775 2.407 .إهداء إنتاجي العلمي لزملائي المتخصصين 25

مشاركة الأبحاث التخصصية الحديثة مع زملائي طلبة  26
 .العلم

 عالية 5 84.67% 0.720 2.540

تشجيع الطلبة على مشاركة المعلومات ونتائج الأبحاث  27
 .الحديثة مع بعضهم البعض

 عالية 2 89.67% 0.584 2.690

مثل الاستبانات  ،المشاركة في تحكيم أدوات البحث العلمي 28
 .وأسئلة المقابلات

 عالية 1 92.33% 0.535 2.770

 عالية 3 %88.20 0.680 2.646 .المشاركة في تحكيم الأبحاث العلمية التخصصية 29

 عالية 9 %79.07 0.858 2.372 .المشاركة في الاشراف على طلبة الدراسات العليا 30

 متوسطة 10 %77.30 0.889 2.319 .المشاركة في مناقشة الرسائل العلمية لطلبة الدراسات العليا 31

تقديم دورات تدريبية حول المستجدات الحديثة في مجال  32
 .التخصص خدمة للمجتمع

 عالية 8 79.37% 0.794 2.381

 عالية 4 %84.97 0.720 2.549 .المشاركة بفاعلية في الفعاليات التي تخدم المجتمع 33

مشاركة المعرفة  :ثمتوسط إجمالي الجزء الثاني )المحور الثال
 عالية 2.458 وتطبيقها(

 0.499 الانحراف المعياري 
 

( البيانات الوصفية من حيث التكرار 2يوضح الجدول )
والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب 

نحو درجة ممارسة أعضاء هيئة لاستجابات عينة الدراسة 
 –التدريس بكلية التربية في جامعة طيبة لعمليات إدارة المعرفة 

المحور الأول: توليد المعرفة. وقد جاءت نتيجة إجمالي المتوسط 
( وانحراف معياري قدره 2.284الحسابي لهذا المحور بقيمة )

 .%(، أي بدرجة متوسطة76.133(، ونسبة مئوية بلغت )0.424)
د يعود السبب في ذلك إلى وجود بعض المعوقات التي تواجه وق

 أعضاء هيئة التدريس في توليد المعرفة، وهو ما يتفق مع دراسة
(Rogers-Estable, 2014). 

ومن خلال استعراض نتائج العبارات لمحور توليد 
المعرفة، يتضح أن ترتيب الاستجابات جاء بدرجة عالية في 

لترتيب الأول عبارة "الاطلاع ست عبارات، حيث جاءت في ا
على المستجدات العلمية الحديثة في مجال التخصص" بنسبة 

%(، ثم جاءت عبارة "إجراء البحوث 93.80مئوية قدرها )
العلمية التخصصية" في الترتيب الثاني بنسبة مئوية قدرها 

%(، وجاءت في الترتيب الثالث عبارة "حضور 90.57)
عد في تطوير المهارات البحثية" الدورات التدريبية التي تسا

%(، ثم في الترتيب الرابع عبارة 89.37بنسبة مئوية قدرها )
"حضور المؤتمرات العلمية المتخصصة" بنسبة مئوية بلغت 
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%(، ثم في الترتيب الخامس عبارة "تقديم مقترحات 83.47)
بحثية للحصول على منح بحثية مدعومة" بنسبة مئوية قدرها 

الترتيب السادس عبارة "المشاركة مع فريق  %(، ثم في78.77)
بحثي لإجراء البحوث التخصصية" بنسبة مئوية قدرها 

(78.00)%. 
أما الموافقة بدرجة متوسطة فجاءت في أربع عبارات، 
حيث جاءت في الترتيب السابع عبارة "المشاركة في حلقات 
النقاش والعصف الذهني لتوليد الأفكار البحثية" بنسبة مئوية 

%(، ثم جاءت عبارة "المشاركة مع فريق بحثي 71.67رها )قد
لإجراء بحوث بينية مع تخصصات أخرى" في الترتيب الثامن 

%(، وجاءت عبارة "تأليف الكتب 67.57بنسبة مئوية قدرها )
العلمية التخصصية" في الترتيب التاسع بنسبة مئوية قدرها 

راك في %(، وفي الترتيب العاشر جاءت عبارة "الاشت66.07)
قواعد البيانات العالمية للاستفادة من محتواها العلمي في توليد 

 (.%61.67المعرفة" بنسبة مئوية قدرها )
وأما الموافقة بدرجة منخفضة فجاءت في عبارتين، حيث 
جاءت في الترتيب الحادي عشر عبارة "ترجمة الكتب العلمية 

 %(، ثم جاءت في55.47التخصصية" بنسبة مئوية قدرها )
الترتيب الثاني عشر والأخير عبارة "تأليف الكتب الثقافية" 

 .%(54.87بنسبة مئوية قدرها )
( البيانات الوصفية من حيث 2كذلك يوضح الجدول )

التكرار والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف 
المعياري والترتيب لاستجابات عينة الدراسة نحو درجة 

بكلية التربية بجامعة طيبة  ممارسة أعضاء هيئة التدريس
المحور الثاني: نشر المعرفة  –لعمليات إدارة المعرفة 

وتخزينها واسترجاعها. وقد جاءت نتيجة إجمالي المتوسط 
( وانحراف معياري قدره 2.481الحسابي لهذا المحور بقيمة )

 .%(، أي بدرجة عالية82.700(، ونسبة مئوية بلغت )0.438)
ك إلى وعي أعضاء هيئة التدريس وقد يعود السبب في ذل

 بأهمية نشر المعرفة وتخزينها واسترجاعها.
نشر المعرفة ومن خلال استعراض نتائج العبارات لمحور 

يتضح أن ترتيب الاستجابات جاء  ،اوتخزينها واسترجاعه
بدرجة عالية في سبع عبارات، حيث جاءت في الترتيب الأول 

واعد البيانات البحثية عبارة "تشجيع طلبتي على الدخول إلى ق
%(، ثم جاءت في 89.97والاستفادة منها" بنسبة مئوية قدرها )

الترتيب الثاني عبارة "نشر أبحاثي في مجلات علمية محكمة 
%(، وجاءت في الترتيب 89.67ورصينة" بنسبة مئوية قدرها )

الثالث عبارة "أن تكون المجلات العلمية التي أنشر فيها ذات 
%(، ثم في الترتيب 88.50بة مئوية قدرها )تصنيف عال" بنس

الرابع عبارة "امتلاك مهارات تخزين المعرفة باستخدام التقنيات 
%(، ثم في 88.20الحاسوبية الحديثة" بنسبة مئوية بلغت )

الترتيب الخامس عبارة "امتلاك مهارات استرجاع المعرفة 
، ثم (%87.90باستخدام التقنيات الحديثة" بنسبة مئوية قدرها )

جاءت في الترتيب السادس عبارة "تشجيع طلبتي على نشر 
أبحاثهم العلمية في أوعية نشر رصينة" بنسبة مئوية قدرها 

%(، ثم جاءت في الترتيب السابع عبارة "استخدام 84.67)
وسائل التواصل الاجتماعي لنشر المعرفة التخصصية" بنسبة 

 .%(83.47مئوية قدرها )
وسطة فجاءت في ثلاث عبارات، أما الموافقة بدرجة مت

حيث جاءت في الترتيب الثامن عبارة "نشر أبحاثي في 
%(، ثم 77.00مؤتمرات علمية دولية" بنسبة مئوية قدرها )

جاءت عبارة "نشر أبحاثي في قواعد البيانات العالمية" في 
%(، ثم جاءت في 74.33الترتيب التاسع بنسبة مئوية قدرها )

ر عبارة "ترجمة إنتاجي العلمي إلى الترتيب العاشر والأخي
 .(63.13%اللغة الإنجليزية" بنسبة مئوية قدرها )

( البيانات الوصفية من حيث 2كما يوضح الجدول )
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف 
المعياري والترتيب لاستجابات عينة الدراسة للجزء الثاني: 

التدريس بكلية التربية بجامعة درجة ممارسة أعضاء هيئة 
المحور الثالث: مشاركة  –طيبة لعمليات إدارة المعرفة 

وقد جاءت نتيجة إجمالي المتوسط الحسابي  .المعرفة وتطبيقها
(، 0.499( وانحراف معياري قدره )2.458لهذا المحور بقيمة )
وقد  .%( أي بدرجة موافقة عالية81.933ونسبة مئوية بلغت )

في ذلك إلى إدراك أعضاء هيئة التدريس لأهمية يعود السبب 
مشاركة المعرفة وتطبيقها وهو ما يتفق مع نتيجة دراسة 

Balubaid, 2013)). 
ومن خلال استعراض نتائج العبارات لمحور مشاركة 
المعرفة وتطبيقها، يتضح أن ترتيب الاستجابات جاء بدرجة 

عبارة  عالية في تسع عبارات، حيث جاءت في الترتيب الأول
"المشاركة في تحكيم أدوات البحث العلمي مثل الاستبانات 

%(، ثم جاءت 92.33وأسئلة المقابلات" بنسبة مئوية قدرها )
عبارة "تشجيع الطلبة على مشاركة المعلومات ونتائج الأبحاث 
الحديثة مع بعضهم البعض" في الترتيب الثاني بنسبة مئوية 

الثالث عبارة  %(، وجاءت في الترتيب89.67قدرها )
"المشاركة في تحكيم الأبحاث العلمية التخصصية" بنسبة 

%(، ثم في الترتيب الرابع عبارة "المشاركة 88.20مئوية قدرها )
بفاعلية في الفعاليات التي تخدم المجتمع" بنسبة مئوية بلغت 

%(، ثم في الترتيب الخامس عبارة "مشاركة الأبحاث 84.97)
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لائي طلبة العلم" بنسبة مئوية التخصصية الحديثة مع زم
%(، ثم جاء في الترتيب السادس عبارة "السماح 84.67قدرها )

بمشاركة وتداول إنتاجي العلمي بين الجامعات ومراكز 
%(، ثم جاءت في الترتيب 83.47البحث" بنسبة مئوية قدرها )

السابع عبارة "إهداء إنتاجي العلمي لزملائي المتخصصين" 
(، ثم جاءت في الترتيب الثامن 80.23%ا )بنسبة مئوية قدره

عبارة "تقديم دورات تدريبية حول المستجدات الحديثة في 
مجال التخصص خدمة للمجتمع" بنسبة مئوية قدرها 

ب التاسع عبارة "المشاركة %(، ثم جاءت في الترتي79.37)
راف على طلبة الدراسات العليا" بنسبة مئوية قدرها شفي الإ

(79.07)%. 
لموافقة بدرجة متوسطة فجاءت في عبارتين، حيث أما ا

جاءت في الترتيب العاشر عبارة "المشاركة في مناقشة 
الرسائل العلمية لطلبة الدراسات العليا" بنسبة مئوية قدرها 

%(، ثم عبارة "المشاركة بإنتاجي العلمي في الجوائز 77.30)

درها العلمية" في الترتيب الحادي عشر والأخير بنسبة مئوية ق
بالسؤال المفتوح لمحور ممارسة  وفيما يتعلق .%(61.93)

أعضاء هيئة التدريس لعمليات إدارة المعرفة، فلم يضف أفراد 
عينة الدراسة أي عبارات أخرى، مما يدل على شمولية 

 .عبارات الاستبانة ودقة تحكيمها
 

السؤال الثالث ونصه: هل توجد علاقة ارتباطية ذات 
توظيف أعضاء هيئة التدريس بكلية  دلالة إحصائية بين

ودرجة ممارستهم  2.0التربية في جامعة طيبة لتقنيات ويب 
 لعمليات إدارة المعرفة؟ 

 Pearson Correlationتم استخدام معامل ارتباط بيرسون 
( العلاقة 3للإجابة عن هذا السؤال. ويوضح الجدول )

ويب الارتباطية بين توظيف أعضاء هيئة التدريس لتقنيات 
 م.وعمليات إدارة المعرفة لديه 2.0

 
 (3الجـدول )

 العلاقة الارتباطية باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين توظيف أعضاء هيئة التدريس
 وعمليات إدارة المعرفة لديهم 2.0لتقنيات ويب 

 محاور إدارة المعرفة م
محاور عمليات إدارة 

قيمة معامل  2.0توظيف تقنيات ويب  المعرفة
 الدلالة رتباط "ر"الا 

 انحراف متوسط انحراف متوسط
 5.083 27.407 المحور الأول: توليد المعرفة 1

43.245 10.041 

0.479 0.000** 
المحور الثاني: نشر المعرفة وتخزينها  2

 **0.000 0.440 4.377 24.805 واسترجاعها
 **0.000 0.517 5.489 27.035 المحور الثالث: مشاركة المعرفة وتطبيقها 3
 **0.000 0.562 12.802 79.248 إجمالي محاور عمليات إدارة المعرفة 

 (.01.0) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة
 (.05.0) * دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

 
( وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً 3يوضح الجدول )

( بين توظيف أعضاء هيئة 0.01ند مستوى الدلالة )ع
وعمليات إدارة المعرفة لديهم  2.0التدريس لتقنيات ويب 

بمحاورها الثلاثة المتمثلة في )توليد المعرفة، ونشر المعرفة 
وتخزينها واسترجاعها، ومشاركة المعرفة وتطبيقها(. وتتفق 

راسة (، ودRogers-Estable, 2014هذه النتيجة مع دراسة )
(Kulakli & Mahony, 2014( ودراسة ،)Tyagi, 2012 ،)

( 2016(، ودراسة العنزي )2014ودراسة العنزي ومصطفى )
التي تؤكد جميعها وجود علاقة بين استخدام تقنيات الويب 

  .وممارسات أعضاء هيئة التدريس في التعليم والتعلم 2.0
 

السؤال الرابع ونصه: هل تختلف وجهات نظر أفراد 
لعينة نحو درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس لتقنيات ا

 تبعاً لمتغيري النوع والرتبة العلمية؟  2.0ويب 
( نتائج اختبارات دلالة الفروق 5( و)4يوضح الجدولان )

 2.0نحو درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس لتقنيات ويب 
 ة.النوع والرتبة العلميري تبعاً لمتغي
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 (4الجـدول )
 بين استجابات عينة الدراسة نحو درجة توظيف T-testختبار "ت" دلالة فروق ا

 تبعاً لمتغير النوع 2.0أعضاء هيئة التدريس لتقنيات ويب 

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة قيمة "ت" 54إناث ن = 59ذكور ن = 2.0تقنيات ويب  م
 0.088 1.721 0.473 1.988 0.475 2.141 2.0متوسط إجمالي تقنيات ويب  

 .(01.0) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة
 (.05.0) * دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

 
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 4يوضح الجدول )

بين استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير النوع نحو درجة 
، مما يشير 2.0عضاء هيئة التدريس لتقنيات ويب توظيف أ 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن  .إلى اتفاقهم على تلك النتائج
أمر مستقل  2.0توظيف أعضاء هيئة التدريس لتقنيات ويب 

لإناث، امن  ن عضو هيئة التدريس من الذكور أوعن كو 
حيث يشير ذلك إلى أن أعضاء هيئة التدريس من الذكور 

اثلة متم نت لديهم فرص ومعارف ومهاراتوالإناث كا
في الأغراض التدريسية والبحثية  2.0لاستخدام تقنيات ويب 

 & Kaba)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  .وخدمة المجتمع

Ramaiah, 2017)  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في
بين استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير النوع؛ فقد 

دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أشارت إلى ع
 - 2.0التي منها بعض تقنيات ويب  –أدوات إنشاء المعرفة 

( 2016وتتفق أيضاً مع دراسة العنزي ) ،فيما يتعلق بالنوع
التي أشارت إلى عدم وجود أية فروق بين استجابات أفراد 
عينة البحث من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف حول 

 .باختلاف متغير الجنس 2.0ويب  توظيف
 

 (5الجـدول )
لاستجابات عينة الدراسة نحو مدى توظيف أعضاء هيئة التدريس لتقنيات ويب  One-way ANOVAتحليل التباين الأحادي 

 الرتبة العلمية تبعاً لمتغير 2.0

درجات  المصدر 2.0تقنيات ويب  م
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
الدلالة  الدلالة قيمة "ف" المربعات

 الإحصائية

1 
 0.522 1.044 2 بين المجموعات 2.0متوسط إجمالي تقنيات ويب 

 0.223 24.561 110 داخل المجموعات غير دالة 0.101 2.337
  25.605 112 المجموع

 .(01.0) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة
 (.05.0) ى الدلالة* دالة إحصائياً عند مستو 

 
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 5يوضح الجدول )

بين استجابات عينة الدراسة تبعاً لمتغير الرتبة العلمية نحو 
، مما 2.0درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس لتقنيات ويب 

ويمكن تفسير هذه النتيجة  .يشير إلى اتفاقهم على تلك النتائج
أمر  2.0توظيف أعضاء هيئة التدريس لتقنيات ويب  بأن

يئة التدريس من درجة أستاذ أو ه ل عن كون عضومستق
أستاذ مشارك أو أستاذ مساعد، حيث يشير ذلك إلى أن 
أعضاء هيئة التدريس من جميع الدرجات العلمية كانت لديهم 

 2.0اثلة لاستخدام تقنيات ويب مثم فرص ومعارف ومهارات
 .اض التدريسية والبحثية وخدمة المجتمعفي الأغر 

( Kaba & Ramaiah, 2017) ةوتتفق هذه النتيجة مع دراس
في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد 
عينة الدراسة تبعاً لمتغير الدرجة العلمية؛ فقد أشارت إلى عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أدوات إنشاء 

فيما يتعلق  -2.0التي منها بعض تقنيات ويب  –رفة المع
 Ahmed, Abdel)وتتفق كذلك مع دراسة .بالرتبة الأكاديمية
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Almuniem & Almabhouh, 2016)  التي أشارت إلى أنه لا
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات الثلاث 

تتفق مع دراسة كما ، .2.0للرتب الأكاديمية في استخدام ويب 
( التي أشارت إلى عدم وجود أية فروق بين 2016العنزي )

استجابات أفراد عينة البحث من أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
باختلاف متغير الرتبة  2.0الجوف حول توظيف ويب 

 ة.العلمي

السؤال الخامس ونصه: هل تختلف وجهات نظر أفراد 
العينة نحو درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس لعمليات 

 إدارة المعرفة وفقاً لمتغيري النوع والرتبة العلمية؟
( نتائج اختبارات دلالة الفروق 7( و)6يوضح الجدولان )

نحو درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس لعمليات إدارة 
 .ة لمتغيري النوع والدرجة العلميالمعرفة تبعاً 

 
 (6الجـدول )

 ةالدراسة نحو درجة ممارس بين استجابات عينة T-Testدلالة فروق اختبار "ت" 
 أعضاء هيئة التدريس لعمليات إدارة المعرفة تبعاً لمتغير النوع

 محاور إدارة المعرفة م
 54إناث ن = 59ذكور ن =

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة قيمة "ت"
 *0.028 2.224 0.411 2.193 0.416 2.367 المحور الأول: توليد المعرفة 1
 0.150 1.448 0.484 2.419 0.386 2.537 المحور الثاني: نشر المعرفة وتخزينها واسترجاعها 2
 *0.018 2.414 0.571 2.340 0.397 2.566 المحور الثالث: مشاركة المعرفة وتطبيقها 3
 *0.016 2.441 0.438 2.310 0.317 2.485 متوسط إجمالي محاور عمليات إدارة المعرفة 

 .(01.0) اً عند مستوى الدلالة** دالة إحصائي
 .(05.0) * دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 6يوضح الجدول )
استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير النوع نحو درجة 

لمتمثلة ا عرفةممارسة أعضاء هيئة التدريس لعمليات إدارة الم
في )توليد المعرفة، ومشاركة المعرفة وتطبيقها( ومتوسط 
إجمالي محاور عمليات إدارة المعرفة، لصالح الذكور، وعدم 
جود فروق ذات دلالة إحصائية في محور نشر المعرفة 

 .وتخزينها واسترجاعها، مما يشير إلى اتفاقهم على تلك النتائج
أعضاء هيئة التدريس وقد يعود السبب في ذلك إلى حرص 

على نشر المعرفة وتخزينها واسترجاعها، في حين أن توليد 
المعرفة ومشاركتها وتطبيقها قد تتباين بين أعضاء هيئة 

 .التدريس

 
 (7الجـدول )

 ةلاستجابات عينة الدراسة نحو درجة ممارس One-way ANOVAتحليل التباين الأحادي 
 الرتبة العلمية لمعرفة تبعاً لمتغيرأعضاء هيئة التدريس لعمليات إدارة ا

 درجات المصدر محـاور إدارة المعرفة م
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 طمتوس
الدلالة  الدلالة قيمة "ف" المربعات

 الإحصائية

1 
 المحور الأول:

 توليد المعرفة
 1.080 2.161 2 بين المجموعات

 0.163 17.932 110 داخل المجموعات دالة **0.002 6.627
  20.092 112 المجموع

 المحور الثاني: 2
نشر المعرفة وتخزينها 

 0.412 0.824 2 بين المجموعات
 0.188 20.633 110 داخل المجموعات غير دالة 0.116 2.196
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  21.457 112 المجموع واسترجاعها

3 
 المحور الثالث:

 مشاركة المعرفة وتطبيقها
 1.802 3.604 2 بين المجموعات

 0.221 24.279 110 داخل المجموعات دالة **0.000 8.165
  27.883 112 المجموع

متوسط إجمالي محاور عمليات  8
 إدارة المعرفة

 0.994 1.988 2 بين المجموعات
 0.135 14.868 110 داخل المجموعات دالة **0.001 7.355

  16.857 112 المجموع
 .(01.0) ئياً عند مستوى الدلالة** دالة إحصا

 .(05.0) * دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة
 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 7يوضح الجدول )
ا واسترجاعها، مما في المحور الثاني: نشر المعرفة وتخزينه

ن على تلك النتائج، ووجود تبايفراد العينة أاق يشير إلى اتف
( بين استجابات أفراد 0.01دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

عينة الدراسة نحو محاور درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس 
 لمتمثلة في )توليد المعرفة، ومشاركةالعمليات إدارة المعرفة 

المعرفة وتطبيقها(، ومتوسط إجمالي محاور عمليات إدارة 
فروق ولإيجاد اتجاه تلك ال .ةيالمعرفة تبعاً لمتغير الرتبة العلم
، حيث جاءت الدلالة Scheffeالدالة، تم استخدم اختبار شيفيه 

 لصالح المجموعات تبعاً للترتيب التالي:
جاءت الدلالة لصالح المحور الأول: توليد المعرفة، في 

المحور الثالث: مشاركة في ما الأستاذ المشارك ثم الأستاذ. أ
لأستاذ ثم الأستاذ دلالة لصالح االمعرفة وتطبيقها، فجاءت ال

توسط إجمالي محاور عمليات إدارة مفي  المشارك، وأما
المعرفة، فجاءت الدلالة لصالح الأستاذ ثم الأستاذ المشارك. 
وقد يعود السبب في ذلك إلى الخبرة الأكاديمية والبحثية 

 .للأساتذة مقارنة بالأساتذة المشاركين
 

 التوصيات

يمكن تقديم بعض التوصيات في ضوء نتائج الدراسة، 
لمتخذي القرار وأعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم 

 العالي كما يلي:
ضرورة عقد دورات تدريبة وورش عمل لأعضاء هيئة  -

في  2.0التدريس حول كيفية توظيف تقنيات ويب 
 .الأغراض التدريسية والبحثية وخدمة المجتمع

يس حول ما هو تصميم أدلة تعريفية لأعضاء هيئة التدر  -
عبر حسابات  2.0متاح لهم من اشتراكات لتقنيات ويب 

 .الجامعة الرسمية

توفير حوافز لأعضاء هيئة التدريس للتأكيد على أهمية  -
في الأغراض التدريسية والبحثية  2.0توظيف تقنيات ويب 

 .وخدمة المجتمع

وعلاقته بعمليات  2.0إبراز أهمية توظيف تقنيات ويب  -
 ، وذلك من خلال المؤتمرات وورش العمل.إدارة المعرفة

 
 المقترحات

بناءً على ما توصلت إليه الدراسة، يمكن الخروج 
 بمقترحات بحثية مستقبلية كما يلي:

دراسة نوعية استكشافية حول المعوقات التي تواجه  -
في  2.0أعضاء هيئة التدريس في توظيف تقنيات ويب 

 مع.الأغراض التدريسية والبحثية وخدمة المجت
دراسة مقارنة بين أعضاء هيئة التدريس في بعض  -

في  2.0الجامعات السعودية في توظيفهم لتقنيات ويب 
 الأغراض التدريسية والبحثية وخدمة المجتمع.

دراسة ارتباطية للكشف عن العلاقة بين توظيف أعضاء  -
وتمكن طلبتهم من  2.0هيئة التدريس لتقنيات ويب 

 .ينمهارات القرن الحادي والعشر 
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Abstract 

This study aimed to identify the extent to which faculty members in the Faculty of Education at 

Taibah University Employ Web 0,2 technologies and its relationship to their knowledge-

management processes. The descriptive correlational approach was used, and the study was 

applied to 113 members of the faculty at Taibah University. The study yielded several results: 

the use of Web 2.0 technologies came with a moderate degree. The degree of practice of 

knowledge generation came with a moderate degree, and the practice of disseminating, storing 

and retrieving knowledge came with a high degree. Moreover, the practice of knowledge sharing 

and its application came with a high degree. In addition, there was a statistically significant 

correlation relationship at a level of significance of (0.01) between the faculty members’ 

employment of Web 2.0 technologies and their knowledge management processes. 

Keywords: Web 2.0, Knowledge management, Digital literacy, Saudi universities, Higher 

education. 
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 لدىتحسين التوافق النفسي في  فاعلية بعض الأنشطة الترويحية الرياضية
 التربية البدنية بجامعة طيبة بطلا

 1 عبد الرحمن عارف عبد الجواد

 أستاذ التربية البدنية وعلوم الرياضة المشارك، قسم التربية البدنية وعلوم الرياضة، كلية التربية، .1
 ة.لكة العربية السعوديلمنورة، الممالمدينة ا جامعة طيبة،

 

 30/6/2022ق بل بتاريخ:   7/6/2022ع دل بتاريخ:   8/2/2021لم بتاريخ: است  

 الملخص
تحسين حالة التوافق النفسي لدى طلاب التربية البدنية بجامعة طيبة من خلال تطبيق برنامج تهدف هذه الدراسة إلى 

جريبي لقياس مجموعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة باستخدام الترويحية النوعية. وقد استخدم المنهج التللألعاب 
( طالباً وطالبة من طلاب قسم التربية البدنية وعلوم 40القياس القبلي والقياس البعدي. وطبقت الدراسة على عينة قوامها )

ة للمجموعة التجريبية الرياضة، حيث تم تطبيق برنامج احتوى على مجموعه من الأنشطة الرياضية الترويحية المختلق
وبرنامج أنشطة رياضية للمجموعة الضابطة. وأسفرت النتائج عن أن برنامج الأنشطة الرياضية الترويحية المقترح لدي 

مقياس  جميع محاورفي  المجموعة التجريبية حقق تحسناً إيجابياً بين القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي
ب قسم التربية البدنية وعلوم الرياضة، كما حقق البرنامج التقليدي لدي المجموعة الضابطة التوافق النفسي لدى طلا

مقياس التوافق النفسي لدى طلاب  جميع محاورفي  صالح القياس البعدي ل تحسناً إيجابياً بين القياسين القبلي والبعدي
 الضابطة كان نسبياً وطبيعياً يعزوه الباحث للاشتراكقسم التربية البدنية وعلوم الرياضة. إلا أن التحسن لدى المجموعة 

بعض الأنشطة الرياضية الأخرى داخل القسم، كما ظهرت فاعلية الأنشطة الرياضية الترويحية المقترحة على نتائج في 
الأنشطة  لصالح المجموعة التجريبية. وهذا يدل على مدى إسهامالقياسات البعدية بين المجموعتين التجريبية والضابطة 

تحسين التوافق النفسي لدى طلاب قسم التربية البدنية وعلوم الرياضة. وبناءً على هذه النتائج، في  الرياضية الترويحية
الملائم منها لكي تتوافق مع القدرات النفسية  الباحث بضرورة الاهتمام ببرامج الأنشطة الرياضية الترويحية واختيار صييو 

رفع الحالة النفسية لدى طلاب في  تساعد التيمارسة برامج الأنشطة الرياضية الترويحية مبالإضافة إلى للطلاب، 
المتعلق بالممارسة الرياضية في والعمل على نشر الوعي المعر ، الاجتماعيالاندماج في  رئيسي مساعدالجامعة كعامل 

 .راحة وصحة نفسيةه من النفسية وما تحققالترويحية؛ لما لها من انعكاسات إيجابية على الجوانب 

 .، الترويح وقت الفراغالنفسيالأنشطة الترويحية الرياضية، التوافق كلمات المفتاحية: ال
 

 المقدمة ومشكلة البحـث
 

إذ  ؛مرحلة الشبـاب هي واحـدة من أهـم مراحل الحياة
يكتسب فيها الشباب المهارات البدنية والعقلية والنفسية 

من أجل  الاجتماعيا نموهم النفسي و يتطلبهالتي  ةالاجتماعيو 
حولهـم  تنظيم علاقاتهم بأنفسهم وبالآخرين وبالواقع من

 (.1998)حسن، رمضان محمد، 
التوافق النفسي عبارة عن مدى الاتصال بين الجسم 
والعقل، وهو يعتبر مدخلًا لاهتمامات الفرد؛ فالحياة الإنسانية 

الضيق والقلق لا تخلو من المشكلات التي تسبب للفرد بعض 

والاضطراب، وبالرغم من قدرة الفرد على حل المشكلات التي 
 وبالتاليالأحيان لا يستطيع حلها،  في بعض تعترضه، فإنه

مع نفسه ومع  في توافقهو اليومية،  في حياته يؤثر ذلك
 (.1992نجاتي،  حمدعثمان، مالمجتمع المحيط به )

 يسعى الفرد ونتيجة ذلك، فإن التوافق النفسي يعتبر هدفاً 
إلى تحقيقه؛ فالتوافق يهدف إلى تحقيق الرضا عن النفس 
وراحة البال والاطمئنان نتيجة الشعور بالقدرة الذاتية على 
التكيف مع البيئة والتفاعل مع الآخرين )أحمد، صالح حسن، 

(، ويتحدد الجزء الأكبر منه بالإدراك الحسي الذي 2008
الاتجاه أن الفكرة  ذافي ه يكونه الشخص عن نفسه، ويدخل
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التي يعرفها الشخص عن نفسه قد تعكس حقيقة الموقف، 
 يقة، وخاصة المؤلمة منها )أنس، هبةوتجعله يتقبل الحق

 (.2003محمد، 
فالتوافق يعد حالة من التواؤم والانسجام بين الفرد ونفسه 

قدرته على إشباع أغلب في  وبينه وبين بيئته، وهي تتضح
غيير سلوكه وعاداته عندما يواجه موقفاً حاجاته، من خلال ت

جديداً، ويبدو سوء التوافق إذا عجز الفــرد عن حل مشكلاته 
اليومية على عكس ما ينتظره الغير منه أو ما ينتظره مـن 

(، )زهران، حامد عبد 1993نتصار محمد، انفسه )يونس، 
 (.1997السلام، 

وينقسم التوافق النفسي إلى )توافق شخصي وتوافق 
(، والتوافق الشخصي يعني رضا الشخص عن نفسه اجتماعي

عليها، وأن تتسم حياته وأن يكون غير كاره لها أو ساخطٍ 
النفسية بالخلو من التوترات والصراعات النفسية )الجزار، 

(، بالإضافة إلى قدرة الفرد على التوفيق 2013أسماء محمد، 
ل الأزمات بين الدوافع والصراعات لتحقيق الرضا فكرياً، وح

النفسية حلًا إيجابياً بدلًا من التهرب منها )حسين، ثناء عبد 
 (.(Kolt, G., 1994(، 1982الباقي، 

قدرة الفرد على إقامة علاقات  الاجتماعيويقصد بالتوافق 
اجتماعية تتصف بالتعاون والتسامح، فلا يشوبها عدوان أو 

عدم اهتمام بمشاعر الآخرين )حسن، رمضان  ارتياب أو
 أو شعوردون صدام أو نزاع (، علاقات 1998محمد، 

التلويح بالعدوان أو السيطرة، وذلك يتفق وما  أو، بالاضطهاد
محمد،  هبةيطلق عليه مصطلح النضج الانفعالي )أنس، 

السعادة مع الآخرين والالتزام بأخلاقيات  ن(، فيتضم2003
بل وتق، الاجتماعيالمجتمع، ومسايرة المعايير وقواعد الضبط 

التغيير، والعمل لخير الجماعة )رشدي، محمد عادل، 
1997.) 

وللتوافق النفسي ومتابعته أهمية كبيرة لجميع الممارسين 
للأنشطة الترويحية الرياضية، وهذه الأهمية لا تتعلق بالجوانب 

ة الاجتماعيتمتد إلى النواحي النفسية و  فحسب، بلالجسدية 
متزايد للتوافق النفسي إلى حدوث والوظيفية أيضاً. وقد قاد الفهم ال

الترويحية مستوى إدراك الممارسين للأنشطة في  تحولات كبيرة
 لأهمية الاهتمام بالتوافق النفسي لديهم. ةالرياضي

مجال الترويح، في  -المحدود  -ومن خلال اطلاعنا 
لاحظنا أن أغلب الباحثين لم يتناولوا الأنشطة الترويحية 

المجتمع توكل في  باعتبارهم فئة مميزةوفاعليتها على الطلاب 
إليها مهمة نبيلة وعظيمة؛ ألا وهي مهمة الإعداد للمستقبل 

أن تعرض أفراد هذه الفئة في  وصناعة الأجيال. ولا شك

 للضغوط النفسية يؤثر على صحتهم وأدائهم.
فئاته في  فالأنشطة الترويحية الرياضية مهمة جداً للمجتمع

المجتمع؛ إذ إنها في  على فئة معينةكافة، فهي ليست حكراً 
الترويح والمهارات  ممارستهامهمة لشغل أوقات الفراغ وتكسب 

نمي البيئة والمعرفة وتنمية صفات القيادة بين الأفراد، كما ت
جماعات في  الكريمة الواعية التي تجعل من الأفراد أعضاء

ة منظمة تعمل وتتحمل المسؤولية للصالح العام، إلى جانب إتاح
والتعرف إلى حقائق  يفوالوظيالفرص المتعددة للتعليم الصحي 

الجسم واحترامه وحسن استخدامه، فتدفعهم للعمل والنشاط 
 تلعبوالنظرة الإيجابية للحياة. والأنشطة الترويحية الرياضية 

تفريغ الطاقات السلبية وتعزيز الإيجابية منها، في  دوراً وقائياً 
د انتهاج السلوكيات السلبية حينما وهي دعامة وقائية للشباب ض

يغفل هذا الدور وأهميته للطلبة. فهي إلى جانب دورها النفسي 
الوقائي، لها دور أخر وقائي )صحي واجتماعي( من خلال 
تفريغ الطاقات الكامنة وتوجيهها بالاتجاه الذي يعود على 
ممارسيها وعلى مجتمعهم بالنفع والفائدة. )محمد، بهلول ميلود، 

ــــزيم(، )مح1997 ــ  (.2018ـــز، حبيب، بن سي قدور، ـد، بـوعـ
من هنا تبرز أهمية البحث من خلال التعرف إلى فاعلية 

تحسين التوافق النفسي لدى في  بعض الأنشطة الترويحية
 جامعة طيبة.في  طلاب قسم التربية البدنية وعلوم الرياضة

 
 البحـث هـدف

ن حالة التوافق النفسي لدى طلاب يهدف البحث إلى تحسي
التربية البدنية بجامعة طيبة من خلال تطبيق برنامج للألعاب 

 الترويحية النوعية.
 

 فروض البحـث
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياسات القبلية  .1

قياس في  لبعدية لدى المجموعة التجريبيةا والقياسات
بدنية وعلوم التوافق النفسي لدى طلاب قسم التربية ال

 الرياضة لصالح القياسات البعدية. 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياسات القبلية  .2

قياس في  لبعدية لدى المجموعة الضابطةا والقياسات
التوافق النفسي لدى طلاب قسم التربية البدنية وعلوم 

 الرياضة لصالح القياسات البعدية.

لقياسات البعدية إحصائية بين ا توجد فروق ذات دلالة .3
قياس في  المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لدى

التوافق النفسي لدى طلاب قسم التربية البدنية وعلوم 
 الرياضة لصالح المجموعة التجريبية.
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 مصطلحات البحـث

 الأنشطة الترويحية الرياضية
هي مجموعة من الألعاب الصغيرة المطبقة على طلاب 

 مجالفي  تخصصتحت إشراف م الجامعة

الترويح الرياضي واع وخبير بالأنشطة الترويحية الرياضية 
الممارسة من حيث بناؤها وتصميمها وفق أسس علمية 

لنفسية، واتتماشى وخصوصيات العينة المستهدفة )البدنية، 
 )تعريف إجرائي(. )عيةلاجتماوا

 
 التوافق النفسي

إشباع الفرد لحاجاته نه أى يعرف التوافق النفسي عل
من التوتر  واستمتاعه بحياة خالية النفسية وتقبله لذاته،

والصراع والاضطرابات النفسية، والاستمتاع بعلاقات 

في  اجتماعية حميمة، إلى جانب القدرة على المشاركة
ة، وتقبل عادات وقيم المجتمع )سفيان، الاجتماعيالأنشطة 

 (.2004نبيل، 
 

 راءات البحثإجـ
 الجغرافيالمجال 

 ر صالات وملاعب جامعه طيبة لتطبيق الدراسة.تم اختيا
 

 المجال الزمني
ه وحتى 5/2/1443الفترة من في  تم إجراء البحث

 ه.27/4/1443
 ع التوزيع الزمني لإجراءات البحث.( يوض1والجدول )

 
 (1الجـدول )

 لإجراءات البحث يالتوزيع الزمن
 الـتـاريــخ الـدراســــــة

 ه9/2/1443ه إلى 5/2/1443الفترة من في  م 16/9/2021م إلى 12/9/2021ترة من الففي  القياسات القبلية
 ه20/4/1443ه إلى 12/2/1443الفترة من في  م 25/11/2021م إلى 19/9/2021الفترة من في  الدراسة الأساسية
 ه27/4/1443ه إلى 23/4/1443الفترة من في  م 2/12/2021م إلى 28/11/2021الفترة من في  القياسات البعدية

 
 المجال البشري 

تم اختيار عينة البحث من طلاب المستوى الثالث البالغ 
( طالباً وطالبة من طلاب قسم التربية البدنية 66عددهم )

 وعلوم الرياضة، كلية التربية، جامعة طيبة.
 

 منهج البحـث
لملاءمته لطبيعة الدراسة، حيث  التجريبياستخدم المنهج 

ذا المجموعتين التجريبية  التجريبييم اتبع الباحث التصم
 والضابطة باستخدام القياسين القبلي والبعدي.

 
 عينات البحـث

 
 الاستطلاعيةعينة الدراسة 

( طالباً وطالبة من طلاب قسم التربية 20تم اختيار )
غير  منالبدنية وعلوم الرياضة، كلية التربية، جامعة طيبة، 

 .الاستطلاعية العينة الأساسية، لإجراء الدراسة

 

 عينة الدراسة الأساسية
طبقت الدراسة الأساسية على عينة عشوائية متجانسة 

( طالباً وطالبة تم تقسيمهم إلى مجموعتين إحداهما 40قوامها )
 وطالبة ( طالباً 20ضابطة قوام كل منهما ) والأخرى تجريبية 

( طالباً وطالبة 66لبالغ عددهم )ا ثالثالمن طلاب المستوى 
لية التربية، جامعة ك قسم التربية البدنية وعلوم الرياضة، من

 طيبة.
 

 أدوات جمع البيانات
 ساسيةالقياسات الأ :أولاا 

 السن. .1
 الطول. .2

 الوزن. .3

 
 ثانياا: مقياس التوافق النفسي

هدف ي(. و 1983المقياس )شند، سميرة،  ابإعداد هذقام 
بين نمط قياس التوافق النفسي لطلاب الجامعة لدراسة العلاقة 
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الحرمان من الأسرة ة قرعاية والتوافق النفسي، وكذلك علاال
بالتوافق النفسي، ولا يوجد وقت محدد لإجراء هذا القياس، 

( ستة 6( ستين عبارة تندرج تحت )60ويتكون المقياس من )
 ( عشر عبارات لكل عنصر.10عناصر بواقع )

 التوافق الشخصي، ويشمل: .أ
الخلو من الأعراض و بالانتماء، الشعور و )الثقة بالذات،     

 العصابية(.

 ، ويشمل:الاجتماعيالتوافق  .ب
التحرر من الميول و ة السليمة، الاجتماعي)العلاقات    

 لالتزام الأخلاقي(.وا العدوانية،

 
 قدمعامل الص

تم اختيار صدق التمايز لزيادة التأكد من صدق القياسات 
قارنة النفسية، لذلك تم حساب معامل الصدق عن طريق الم

عينة قوامها  بين مجموعه مميزة ومجموعة غير مميزة على
في  حهو موضوحساب قيمة )ت(، كما  ،بة( طالباً وطال20)

 .(2الجدول )

 (2دول )الجـ
 ( بالمقارنة بينالاجتماعي –الدلالات الإحصائية الخاصة بمقياس التوافق النفسي )الشخصي 

 المميزة والمجموعة غير المميزة المجموعة
 الدلالات الإحصائية

 
 محـــاورال

المجموعة 
 المميزة

 (10)ن = 

المجموعة غير 
 المميزة

 (10)ن = 
الفرق بين 
 المتوسطين

قيمة )ت( 
 المحسوبة

معمل 
 الصدق

 ع± -س ع± -س

سي
النف

ق 
تواف

س ال
مقيا

 

صي
شخ

ق ال
تواف

ال
 

 0.98* 20.80* 6.20 0.63 9.20 0.70 15.40 الثقة بالذات 

 0.98* 21.92* 8.20 0.95 8.30 0.71 16.50 نتماءالشعور بالا

 0.99* 27.67* 8.30 0.63 9.20 0.71 17.50 الخلو من الأعراض العصابية 

 0.99* 34.71* 22.70 1.83 26.70 0.97 49.40 مجموع التوافق الشخصي

ق 
تواف

ال
عي

تما
لاج

ا
 

 0.97* 15.92* 6.30 0.85 8.50 0.92 14.80 ة السليمة الاجتماعيالعلاقات 

 0.98* 19.68* 7.90 0.95 7.70 0.84 15.60 التحرر من الميول العدوانية 

 0.98* 23.00* 8.40 0.84 9.40 0.79 17.80 الالتزام الأخلاقي 

 0.99* 27.68* 22.60 1.90 25.60 1.75 48.20 الاجتماعيمجموع التوافق 

 0.99* 43.30* 45.30 2.41 52.30 2.27 97.60 مجموع التوافق النفسي

 .1.734=  0.05قيمة )ت( الجدولية عند مستوى   
 

(، يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2من الجدول )
ياس مقفي  بين المجموعة المميزة والمجموعة غير المميزة

( قيد البحث، كما لاجتماعيا –التوافق النفسي )الشخصي 
 يتضح ارتفاع معامل الصدق.

 
 
 

 باتالثمعامل 
، الاختبارتم حساب ثبات الاختبارات عن طريق إعادة 

 20حيث تم تطبيق الاختبارات المختارة على عينه قوامها )
طالباً وطالبة( كقياس أول، ثم تمت إعادة تطبيق الاختبارات 
على العينة مرة أخرى بعد أسبوع، ثم حساب معامل الارتباط 

في  و موضح"ر" لاستخراج معامل ثبات الاختبارات، كما ه
 (.3الجدول )
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 (3الجدول )
 (الاجتماعي –معامل الارتباط بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني لمقياس التوافق النفسي )الشخصي 

 20لتحديد معامل الثبات                  ن = 
 الدلالات الإحصائية

 
 اورـــالمح

 التطبيق
 الأول

التطبيق 
 الثاني

الفرق بين 
 قيمة المتوسطين

 )ت(
معمل 

الارتباط 
 ع ف± ف -س ع± -س ع± -س "ر"

سي
النف

ق 
تواف

س ال
مقيا

 

صي
شخ

ق ال
تواف

ال
 

 0.95* 1.01 0.16 0.05- 0.50 9.45 0.52 9.40 الثقة بالذات 

 0.99* 1.03 0.14 0.04- 0.85 8.50 0.89 8.46 الشعور بالانتماء

 0.96* 1.00 0.18 0.06 0.52 9.40 0.61 9.46 الخلو من الأعراض العصابية 

 0.99* 0.70 0.17 0.04- 1.60 27.35 1.64 27.31 مجموع التوافق الشخصي

ق 
تواف

ال
عي

تما
لاج

ا
 

 0.98* 1.11 0.14 0.04- 0.82 8.70 0.82 8.66 ة السليمة الاجتماعيالعلاقات 

 0.98* 0.85 0.21 0.07 0.95 7.70 0.92 7.77 التحرر من الميول العدوانية 

 0.99* 0.89 0.14 0.04- 0.70 9.60 0.61 9.56 لتزام الأخلاقي الا

 0.98* 0.25 0.30 0.02- 1.76 26.00 1.75 25.98 الاجتماعيمجموع التوافق 

 0.99* 0.59 0.33 0.06- 2.03 53.35 1.97 53.29 مجموع التوافق النفسي

 .0.497=0.05ولية عند مستوى * قيمة )ر( الجد .2.093 =0.05* قيمة )ت( الجدولية عند مستوى 

 

( الخاص بالفروق بين التطبيق 3يتضح من الجدول )
 –لمقياس التوافق النفسي )الشخصي  الثانيالأول والتطبيق 

( لإيجاد معامل الثبات أنه لا توجد فروق ذات الاجتماعي
دلالة إحصائية بين التطبيقين، حيث تراوحت قيمة )ت( 

(، وهذه القيم أقل من قيمة 1.11، 0.25المحسوبة ما بين )
(، كما تراوحت 2.093( = )0.05)ت( الجدولية عند مستوى )

(، وهذه القيم أكبر 0.99، 0.95قيمة معامل الثبات ما بين )
(، 0.497( = )0.05من قيمة )ر( الجدولية عند مستوى )

 –مما يؤكد أن مقياس التوافق النفسي )الشخصي 
نفس النتائج إذا أعيد  طيع( يتميز بالثبات وأنه يالاجتماعي

 تطبيقه مرة أخرى على نفس العينة وفى نفس الظروف.
كذلك قام الباحث بالتحقق من معامل صدق الاتساق 

 –الداخلي لعبارات مقياس التوافق النفسي )الشخصي 
(، والمجموع الكلي لكل محور، ومعامل ألفا كرونباخ الاجتماعي

 .كذل( يوضح 4)والجدول  ،الثبات لهذه المحاور لإيجاد

 (4الجـدول )
 حورللماط العبارة مع المجموع الكلى صدق الاتساق الداخلي )معامل ارتب

  (الاجتماعي –الذي تنتمي إليه( لمحاور مقياس التوافق النفسي )الشخصي 
 10ن =                                                                   

 الدلالات الإحصائية
 معامل الاتساق الداخلي لمحــاورا

 0.883* الثقة بالذات 
 0.852* الشعور بالانتماء

 0.898* الخلو من الأعراض العصابية 
 0.914* ة السليمة الاجتماعيالعلاقات 

 0.925* التحرر من الميول العدوانية 

 0.955* الالتزام الأخلاقي 

 .0.497=0.05الجدولية عند مستوى ( * قيمة )ر                            
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( الخاص بمعامل الاتساق الداخلي 4يتضح من الجدول )
)معامل ارتباط العبارة مع المجموع الكلي للمحور الذي تنتمي 
إليه( لمحاور المقياس ككل ارتفاع معامل الاتساق الداخلي، 

(، وهذه القيم 0.955، 0.852حيث تراوحت قيمته ما بين )

، مما يشير إلى الصدق الإحصائي لمحاور 0.05معنوية عند 
المقياس، وإلى أن المحاور ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالمقياس، 

في  وأنها تقيس ما يقيسه المقياس ذاته، ولذلك فهي تساهم
 بناء المقياس وتقيس ما وضعت من أجله.

 
 (5الجـدول )

 10ن =   ( لإيجاد الثباتالاجتماعي –معامل ألفا كرونباخ لمحاور مقياس التوافق النفسي )الشخصي 
 الدلالات الإحصائية

 المحـــاور
 معامل ألفا لكرونباخ

 للمقياس للعوامل
 0.850* الثقة بالذات 

*0.978 

 0.927* الشعور بالانتماء
 0.895* الخلو من الأعراض العصابية 

 0.845* ة السليمة الاجتماعيالعلاقات 

 0.968* انية التحرر من الميول العدو 

 0.873* الالتزام الأخلاقي 

 .0.497=0.05* قيمة )ر( الجدولية عند مستوى          

 
( أن معامل ألفا كرونباخ للمحاور 5يتضح من الجدول )

(، وبلغ للمقياس ككل 0.968، 0.850تراوح ما بين )
، وهذا يؤكد 0.05(، وهذه القيمة معنوية عند مستوى 0.978)

 .0.6لفا كرونباخ أكبر من أل مار، حيث إن معثبات المحاو 

لاحية مقياس التوفق النفسي ص وأسفرت الدراسة عن
 البحث. ( للتطبيق على عينةالاجتماعي –)الشخصي 

 
 تجانس عينة البحـث

 يفتم إجراء التجانس على عينة البحث الإجمالية 
 –المتغيرات الأساسية ومقياس التوافق النفسي )الشخصي 

 ( يوضح ذلك.6، والجدول )(الاجتماعي

 (6الجـدول )
 (الاجتماعي –الدلالات الإحصائية الخاصة بالمتغيرات الأساسية ومقياس التوافق النفسي )الشخصي 

 لعينة البحث الإجمالية قبل التجربة
 الدلالات الإحصائية

 المتغيرات
وحدة 
 القياس

 40ن = 
 % الاختلافمعامل  ط ل ع± س

 المتغيرات الاساسية
 7.56% 1.69 1.97 1.47 19.48 (سنة) الســـــــن

 11.55% 1.10 1.07 20.26 175.35 (سم) الطــــــول

 7.56% 1.71 1.53 5.22 69.05 (كجم) الــــــوزن 

مقياس 
التوافق 
 النفسي

التوافق 
 الشخصي

 4.09% 1.26 2.04- 0.36 8.85 (درجة) الثقة بالذات

 4.12% 1.74 2.36 0.33 8.13 (درجة) الشعور بالانتماء

 5.20% 1.83 2.07 0.48 9.23 (درجة) الخلو من الأعراض العصابية

 2.48% 0.63 0.38 0.65 26.20 (درجة) مجموع التوافق الشخصي
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التوافق 
 الاجتماعي

 6.70% 1.04 1.95 0.55 8.28 (درجة) ة السليمةالاجتماعيالعلاقات 

) التحرر من الميول العدوانية رجةد ) 7.63 0.95 1.22 0.13 %12.49 

 6.33% 1.45 1.66 0.58 9.15 (درجة) الالتزام الأخلاقي

 5.00% 0.22- 0.78 1.25 25.03 (درجة) يالاجتماعمجموع التوافق 

 3.01% 0.02- 0.83 1.54 51.23 (درجة) يمجموع التوافق النفس

 
 ما( انحصار قيم معامل الالتواء 6يتضح من الجدول )

 ( وقيم معامل التفرطح ما بين2.36)و( 2.04-) نبي
± (، وبهذا يتبين وقوع تلك القيم ما بين 1.74( و)0.22-)
، وهذا يؤكد خلو العينة من عيوب التوزيعات غير 3

الاعتدالية، ويتضح أيضاً أن جميع قيم معاملات الاختلاف 
الخاصة بالمتغيرات الأساسية ومقياس التوافق النفسي 

( للعينة الإجمالية قيد البحث تنحصر الاجتماعي-صي)الشخ
% من 20%(، وهي أقل من 12.49%( و)2.48) نما بي

المتغيرات في  المتوسط، مما يدل على تجانس أفراد البحث
( الاجتماعي –الأساسية ومقياس التوافق النفسي )الشخصي 

 قيد البحث.
 

 تكافؤ عينة البحـث
وعتي البحث التجريبية تم إجراء اختبار التكافؤ بين مجم

المتغيرات الأساسية ومقياس التوافق النفسي في  والضابطة
 ( يوضح ذلك.7) ول( والجدالاجتماعي –)الشخصي 

 
 (7الجدول )

 ( لدىالاجتماعي –الدلالات الإحصائية الخاصة بالمتغيرات الأساسية ومقياس التوافق النفسي )الشخصي 
 القبليالقياس في  الضابطةوالمجموعة المجموعة التجريبية 

 الدلالات الإحصائية
 

  المحاور

وحدة 
 القياس

 المجموعة التجريبية
 20ن = 

 المجموعة الضابطة
الفروق بين  20ن = 

 قيمة )ت(  المتوسطات
 ع± س ع± س

 المتغيرات الاساسية
 0.50 0.07- 0.49 19.51 0.47 19.44  (سنة) الســـــــن

 0.65 0.26 1.43 175.22 1.08 175.48  (سم) الطــــــول

 0.20 0.08 0.92 69.01 1.49 69.09  (كجم) الــــــوزن 

مقياس 
التوافق 
 النفسي

صي
شخ

ق ال
تواف

ال
 

 0.87 0.10 0.41 8.80 0.31 8.90  (درجة) الثقة بالذات 

 0.47 0.05- 0.37 8.15 0.31 8.10  (درجة) الشعور بالانتماء

) الخلو من الأعراض العصابية  ةدرج )  9.25 0.44 9.20 0.52 0.05 0.33 

 0.48 0.10 0.75 26.15 0.55 26.25  (درجة) مجموع التوافق الشخصي

ق 
تواف

ال
عي

تما
لاج

ا
 

 0.28 0.05- 0.66 8.30 0.44 8.25  (درجة) ة السليمة الاجتماعيالعلاقات 

 0.16 0.05- 0.99 7.65 0.94 7.60  (درجة) التحرر من الميول العدوانية 

 0.54 0.10 0.64 9.10 0.52 9.20  (درجة) الالتزام الأخلاقي 

 0.12 0.05 1.26 25.00 1.28 25.05  (درجة) الاجتماعيمجموع التوافق 

 0.30 0.15 1.60 51.15 1.53 51.30  (درجة) مجموع التوافق النفسي

 .1.684=  0.05قيمة )ت( الجدولية عند مستوى 
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بالدلالات الإحصائية لمقياس  ( الخاص7من الجدول )
( قيد البحث بين لاجتماعيا –التوافق النفسي )الشخصي 

القياس القبلي، يتضح في  المجموعتين التجريبية والضابطة
متوسطات مقياس في  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

 (.لاجتماعيا –التوافق النفسي )الشخصي 
 

 ةسياالتجربة الأس
 الأنشطة الترويحية الرياضية المقترح برنامج

 الهدف من البرنامج
يهدف البرنامج إلى تحسين مستوى التوافق النفسي لدى 
طلاب قسم التربية البدنية وعلوم الرياضة، وكذا حسن 

الرفع من مستوى صحتهم النفسية، في  فراغهم تاستثمار أوقا
باع إضافة إلى التعامل مع مختلف الأنشطة المقترحة بغية إش

يتماشى واحتياجاتهم البدنية  املدوافعهم وميولاتهم وفقاً 
 ة.الاجتماعيوالشخصية و 

 
 أغراض البرنامج

يهدف برنامج الأنشطة الترويحية الرياضية إلى تحقيق 
 :التاليةالأغراض 

  يالنفسالتأثير الإيجابي على التوافق. 
 خلال الألعاب الترويحية الرياضية. الاستمتاع والرضا من 

 ةالاجتماعيمية روح المحبة والتعاون والعلاقات تن. 

 الاستثمار الجيد لأوقات الفراغ. 

 

 يحتوى البرنامج الترويحي الرياضم
 ( وحدات3( أسابيع بواقع )10بلغت مدة البرنامج )  في

 .( دقيقة70( و)55الأسبوع، تتراوح كل منها ما بين )
  ي:يل كماقام الباحث بتقسيم الوحدات إلى ثلاثة أجزاء 

 الجزء التمهيدي 

 ( :دقائق.5مدة الإحماء ) 

 ( دقيقة.15اد البدني الخاص: )دعالإ 

 :ط يتم أداء النشاط المقترح مع مراعاة الشرو  الجزء الرئيسي
الموضوعية لكل تمرين من حيث الشدة والتكرار وعدد 
المجموعات وفترات الراحة لكل تمرين، علماً بأن المدة 

 ( دقيقة.45( دقيقة و)30بين ) القصوى للتمارين تتراوح ما

 :العودة لحالة الاستشفاء عن طريق المشي  الجزء الختامي
 دقائق. (5وتمارين الاسترخاء لمدة )

 
 

 عناصر البرنامج الترويحي
استخدم البرنامج العديد من الأنشطة الترويحية الرياضية 

 التي اعتمدت على مبدأ التعاون بين المجموعة، مثل:
لى الجري السريع من مكان لآخر وتنفيذ لعاب تعتمد عأ .1

بعض المهام التي تعتمد على التفكير. مثل لعبة إكس أو 
(O Xالتي عدلت )  طريقة تنفيذها بحيث طبقت على في

متراً عن منطقة البدء. وبعد  20جزء من الملعب يبعد حوالي 
أخذ الإشارة، يجري أحد أفراد الفريق لعمل الخطوة الأولى 

ق  يبدأ الطالب الآخر إلا بعد عودة لاعب الفريمن اللعبة، ولا
فهي عبارة عن لعبة تعتمد  الذكاءأما لعبة  لى خط البداية.إ

على خبرات اللاعب الرياضية. علاوة على ذلك، هناك 
 ألعاب تمثل روح الفريق مثل الألعاب التي تعتمد على التمثيل

 الألعاب الصغيرة.في  والمحاكاة والتي تتمثل
للخروج من جو التدريب، اختير نشاط التمثيل لإخراج  .2

عاب إلى جو من المرح والسرور لالطلاب من شرنقة الأ
كل في  طلاب 5بعد تقسيمهم لمجموعات تتكون من 
في  المجموعةفي  مجموعة، بحيث يؤدي كل طالب دوره

 ي يعتمد على رسالة ومرسل ومستقبل،تنفيذ التمثيل الذ
 التمثيل.في  وهي العناصر الرئيسية

إشعال الحماس بين المجموعات، في  الإنشاد له دور فعال .3
 وقد تميز به البرنامج.

تقسيم الطلاب كان على أساس عشوائي بحيث تعمد  .4
الباحث ذلك لدفع عينة البحث للتعامل مع الآخر، حيث 

بحيث لا  ما اً أن الطلاب مغلقون على أنفسهم نوعلوحظ 
قبل دخولهم الجامعة،  يتحدثون إلا لمن هو معروف لهم

 مع الإحجام عن التحدث إلى بقية زملائهم الطلاب.

 ،ربط التدريبات الرياضية بخدمة المجتمع؛ فعلى سبيل المثال .5
أعطيت ضمن الألعاب الصغيرة ألعاب تعنى بحمل المصاب 

تدريب الطلاب على أعمال الإنقاذ من ناحية في  للمساهمة
 نهملمحبة والمودة بيومحاولة خلق ظروف من شأنها تعزيز ا

 دفعهم لبناء صداقات جديدة.و 

 

 المعالجات الإحصائية

تمت المعالجة الإحصائية عن طريق استخدام الحاسب 
 :ى( لتحليل النتائج للحصول علSPSSالآلي )برنامج 

 يالمتوسط الحساب.   ي الانحراف المعيار.  الالتواء معامل. 
 .معامل التفرطح   الاختلافمعامل.   الارتباطمعامل. 
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 .معامل الصدق  .معامل الثبات  " تاختبار" T-test for Paired Samples 
 كرونباخ. معامل ألفا  لنسبة المئوية )%(ا.  ت"" اختبار T-test for Independent Samples 

 
 جعرض ومناقشة النتائ

 .يبية بين القياسين القبلي والبعديعرض نتائج المجموعة التجر 
 

 (8الجدول )
 في ( قيد البحث لدى المجموعة التجريبيةالاجتماعي –الدلالات الإحصائية الخاصة بمقياس التوافق النفسي )الشخصي 

 20ن =                  والبعدي القبليالقياسين 
 الدلالات الإحصائية

 اورـــالمح
 قيمة )ت( الفرق بين المتوسطين البعديالقياس  القبليالقياس 

T Paired 
نسبة 

 ع ف± س ف ع± س ع± س التحسن %

مقياس 
التوافق 
 النفسي

صي
شخ

ق ال
تواف

ال
 

 71.35% 48.37* 0.59 6.35- 0.44 15.25 0.31 8.90 الثقة بالذات 

 98.77% 63.67* 0.56 8.00- 0.45 16.10 0.31 8.10 لشعور بالانتماءا

 87.03% 52.45* 0.69 8.05- 0.66 17.30 0.44 9.25 الخلو من الأعراض العصابية

 85.33% 95.74* 1.05 22.40- 0.93 48.65 0.55 26.25 مجموع التوافق الشخصي

ق 
تواف

ال
عي

تما
لاج

ا
 

 83.03% 21.51* 1.42 6.85- 1.37 15.10 0.44 8.25 ة السليمة الاجتماعيالعلاقات 

 95.39% 25.08* 1.29 7.25- 0.93 14.85 0.94 7.60 التحرر من الميول العدوانية 

 87.50% 59.52* 0.60 8.05- 0.64 17.25 0.52 9.20 الالتزام الأخلاقي 

 94.21% 73.86* 1.43 23.60- 0.93 48.65 1.28 25.05 الاجتماعيمجموع التوافق 

 89.67% 94.52* 2.18 46.00- 1.87 97.30 1.53 51.30 مجموع التوافق النفسي

 .1.984=  0.05قيمة )ت( الجدولية عند مستوى 

 
( يتضح وجود فروق ذات 1( والشكل )8من الجدول )

متوسطات مقياس التوافق النفسي في  دلالة إحصائية
(، حيث تحسنت الدرجات بعد الاجتماعي –)الشخصي 

جميع متوسطات درجات مقياس التوافق في  التجربة عما قبلها

( لدى المجموعة التجريبية الاجتماعي –النفسي )الشخصي 
؛ إذ تراوحت 0.05بفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 تراوحت( وبنسب تحسن 95.74، 21.51قيمة )ت( ما بين )
 (.98.77%%،  71.35بين )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (1) الشكل

 (الاجتماعي –الخاصة بمقياس التوافق النفسي )الشخصي  المتوسطات الحسابية
 ين القبلي والبعديالتجريبية بين القياس المجموعةى قيد البحث لد
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  عرض نتائج المجموعة الضابطة بين القياسين القبلي والبعدي
 (9الجدول )

 ( قيد البحث لدىالاجتماعي –الدلالات الإحصائية الخاصة بمقياس التوافق النفسي )الشخصي 
 20ن =          والبعدي القبليالقياسين في  المجموعة الضابطة

 الدلالات الإحصائية
 

 اورــــالمح
الفرق بين  البعديالقياس  القبليالقياس 

 قيمة )ت( المتوسطين
T Paired 

نسبة 
التحسن 

 ع ف± س ف ع± س ع± س %

مقياس 
التوافق 
 النفسي

صي
شخ

ق ال
تواف

ال
 

 19.89% 10.93* 0.72 1.75- 0.60 10.55 0.41 8.80 الثقة بالذات 

 34.97% 15.68* 0.81 2.85- 0.73 11.00 0.37 8.15 الشعور بالانتماء

 20.65% 5.73* 1.48 1.90- 1.25 11.10 0.52 9.20 ةالخلو من الأعراض العصابي

 24.86% 17.09* 1.70 6.50- 1.53 32.65 0.75 26.15 مجموع التوافق الشخصي

ق 
تواف

ال
عي

تما
لاج

ا
 

 30.72% 12.07* 0.94 2.55- 0.75 10.85 0.66 8.30 ةيمة السلالاجتماعيالعلاقات 

 37.25% 11.70* 1.09 2.85- 0.83 10.50 0.99 7.65 ةالتحرر من الميول العدواني

 29.12% 10.88* 1.09 2.65- 1.02 11.75 0.64 9.10 الالتزام الأخلاقي

 32.14% 18.13* 1.99 8.05- 1.59 33.10 1.23 25.05 الاجتماعيمجموع التوافق 

 28.42% 22.50* 2.89 14.55- 2.31 65.75 1.58 51.20 مجموع التوافق النفسي

 .1.984=  0.05يمة )ت( الجدولية عند مستوى ق     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2الشكل )
 جتماعي( قيد البحث لدىالا –المتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس التوافق النفسي )الشخصي 

 المجموعة الضابطة بين القياسين القبلي والبعدي
 

تضح وجود فروق ذات ( ي2( والشكل )9من الجدول )
متوسطات مقياس التوافق النفسي في  دلالة إحصائية

(. من ناحية أخرى، تحسنت الدرجات الاجتماعي-)الشخصي
جميع متوسطات درجات مقياس في  بعد التجربة عما قبلها

(، وبفروق ذات دلالة الاجتماعي –التوافق النفسي )الشخصي 
)ت( ما بين ؛ إذ تراوحت قيمة 0.05إحصائية عند مستوى 

 19.89ما بين ) تراوحت( وبنسب تحسن 22.50، 5.73)
 ،%%37.25.) 
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القياس في  عرض نتائج المجموعة التجريبية والضابطة
 البعدي

 

 (10الجدول )
 ةالمجموعة التجريبي ( قيد البحث لدىالاجتماعي –الدلالات الإحصائية الخاصة بمقياس التوافق النفسي )الشخصي 

 البعديالقياس في  ضابطةوالمجوعة ال
 الدلالات الإحصائية

 
 المحاور

المجموعة 
 التجريبية

 20ن = 

المجموعة 
 الضابطة

 20ن = 
الفرق بين 
 المتوسطين

 قيمة )ت(
T 

نسبة 
التحسن 

 ع± س ع± س %

مقياس 
التوافق 
 النفسي

صي
شخ

ق ال
تواف

ال
 

 44.55% 28.01* 4.70 0.60 10.55 0.44 15.25 الثقة بالذات 

 46.36% 26.76* 5.10 0.73 11.00 0.45 16.10 الشعور بالانتماء 

 55.86% 19.61* 6.20 1.25 11.10 0.66 17.30 الخلو من الأعراض العصابية 

 49.00% 39.90* 16.00 1.53 32.65 0.93 48.65 مجموع التوافق الشخصي

ق 
تواف

ال
عي

تما
لاج

ا
 

 39.17% 12.17* 4.25 0.75 10.85 1.37 15.10 ة السليمة الاجتماعيالعلاقات 

 41.43% 15.60* 4.35 0.83 10.50 0.93 14.85 التحرر من الميول العدوانية 

 46.81% 20.45* 5.50 1.02 11.75 0.64 17.25 الالتزام الأخلاقي 

 46.98% 37.79* 15.55 1.59 33.10 0.93 48.65 الاجتماعيمجموع التوافق 

 47.98% 47.46* 31.55 2.31 65.75 1.87 97.30 مجموع التوافق النفسي

 .1.684=  0.05يمة )ت( الجدولية عند مستوى ق   

 

 
 (3الشكل )

 ى( قيد البحث لدالاجتماعي –المتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس التوافق النفسي )الشخصي 
 البعديالقياس في  المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة

 
( الخاص الدلالات 3) شكل( وال10من الجدول )

 –الإحصائية الخاصة بمقياس التوافق النفسي )الشخصي 
عة مو ( قيد البحث لدى المجموعة التجريبية والمجالاجتماعي

، يتضح وجود فروق ذات دلالة البعديالقياس في  الضابطة

 –متوسطات مقياس التوافق النفسي )الشخصي في  إحصائية
فقد تحسنت درجات  ؛ةوعة التجريبي( لصالح المجمالاجتماعي

في  المجموعة التجريبية عن درجات المجموعة الضابطة
جميع متوسطات درجات مقياس التوافق في  القياس البعدي
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(، وبفروق ذات دلالة الاجتماعي-النفسي )الشخصي
؛ إذ تراوحت قيمة )ت( ما بين 0.05إحصائية عند مستوى 

%، 39.17ين )ب تراوحت( وبنسب تحسن 47.46، 12.17)
%55.86.) 

 
 مناقشة النتائج

 القبليترجع الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين القياس 
س التوافق النفسي بأبعاده الرئيسية ايمقفي  والقياس البعدي

( وأبعاده الفرعية )الثقة الاجتماعي، التوافق الشخصي)التوافق 
بالذات، الشعور بالانتماء، الخلو من الأعراض العصابية( 

ة السليمة، التحرر من الاجتماعي، )العلاقات الشخصيللتوافق 
، الاجتماعيالميول العدوانية، الالتزام الأخلاقي( للتوافق 

ويحي ولصالح القياسات البعدية، إلى فاعلية البرنامج التر 
من الألعاب الصغيرة  عةالمطبق الذي اشتمل على مجمو 

 في هذاو  .يفسالنالمتنوعة والذي ترتب عليه تحسين التوافق 
)علاوي، و ،(1995كل من )كامل راتب، أسامة، الصدد، يتفق 
 الاجتماعيعلى أنه كلما ازداد التفاعل  (1998محمد حسن، 

والشخصي المتبادل بين أفراد الجماعة، ساعد ذلك على سرعة 
 ؛ةوبصورة أكثر إيجابي ،اعةية أدوارهم المختلفة داخل الجمتأد

 .ف الجماعة بنجاحتحقيق أهدافي  من أجل الإسهام
كذلك فإن البرنامج الترويحي وما تضمنه من فرص 

عمل متجانس مع في  مشاركة الطلاب بعضهم البعض
الأنشطة الترويحية الرياضية زاد من قوة الترابط في  المجموعة

بين الطلاب وساعد على تنمية روح الجماعة، الأمر الذي 
 على التعبير. أدي إلى تنمية الثقة بينهم، وزاد من قدراتهم

إن اكتساب اي خبرة تعليمية من خلال موقف اجتماعي 
العملية التعليمية المتكاملة والنمو الشخصي في  له أهمية بالغة

(، 1995والنفسي للطالب )البنا، محمد مايسة،  الاجتماعيو 
الخبرات التعليمية الناجحة من خلال تطبيق الألعاب  فاكتساب

على أسس التفاعل الحركي يرة الصغيرة يعتمد بدرجة كب
تماعي بين أفراد الجماعة، إلى جانب المناخ النفسي والاج

(، )زهران، حامد عبد 1995الملائم )طه، محمد لطفي، 
 (.2005(، )وهيب، عبد الرزاق، 1997السلام، 

ولعل ارتفاع مستوى الطلاب عينة البحث ساعد على 
د حسن، هذا الصدد، يتفق كل من )علاوى، محم وفيتماسكها. 
(، على أن ملاءمة 1995)طه، محمد لطفي، و(، 1992

 الاستقرارالمناخ النفسي للفرد داخل الجماعة يساعد على 
والتماسك الداخلي للجماعة والتحرر من الميول العدوانية 

 (.1995)طه، محمد لطفي،  ،(1992)علاوى، محمد حسن، 

 لقد أدى برنامج الأنشطة الترويحية الرياضية المطبق إلى
 واتخاذتحسين التوافق النفسي من خلال تحمل المسؤولية 

القرار والشعور بأهمية الفرد، وذلك بالإضافة إلى تنمية 
ة والنفسية المختلفة الاجتماعيفالمواقف  .ةالاجتماعيالروابط 

والنفسي، لأن  الاجتماعيتعتبر المجال التطبيقي للسلوك 
بهم المكاني، بل الجماعة لا تعني مجرد تجمع الأفراد أو تقار 

أشكال التفاعلات والعلاقات و تعني إطاراً عاماً يمثل نوعية 
ة المختلفة، وهذا يظهر مدي تأثير الفرد وتأثره بتلك الاجتماعي

الهلالي، و العلاقات والتفاعلات. )عويس، خير الدين علي، 
)غريب،  (،1997(، )محمد، بهلول ميلود، 1997عصام، 

 (.2019أحمد،  منى ،هري لأز ا(، )2006إسلام عبد الواحد، 
كذلك فإن ضعف الثقة بالذات له تأثير ضار على توافق 

تصرفاته الشخصية وتفاعلاته في  مقيداً  يجعلهالفرد؛ إذ 
بحيث يكون مستوى أدائه دون مستوى قدراته،  ةالاجتماعي

كما يجعله ميالًا لتجنب الخبرات والمواقف الجديدة وقلقاً من 
يع تقويم اعر النقص تجعله لا يستطالمواقف العادية، وإن مش
(، 2001)المحمدي، أيمن أحمد،  المواقف تقويماً صحيحاً 

لبطراوي، أماني متولي، وا)سلامة، محمد عبد العزيز، 
2013.) 

( أن الثقة 2002وتضيف )فرج، إلهام عبد العظيم، 
يرات المحيطة بالنفس تسمح للفرد بأن يكيف نفسه مع المتغ

 ,Miller)د يؤك ،ددالص هذاي فو  .كهبه وأن يعدل من سلو 

على أن التوافق النفسي وثيق الصلة بالثقة بالذات  (1995
حيث  ،العلاقة بين الفرد والمحيطين به التي بدورها تؤثر على

يؤثر فيهم ويتأثر بهم، بالإضافة إلى ان هناك صفات لا تنمو 
لية الشخصية مسؤو الا من خلال الثقة بالنفس كتحمل ال

 .يةجتماعالاو 
الصحيحة  الاستجاباتإن التشجيع على إحراز وتحقيق 

اكتساب مهارات التفاعل في  ينمي الثقة بالذات ويساعد
(، وذلك يتفق ونتائج 1996)الخولي، أمين أنور،  الاجتماعي

 ،Kolt(، )كولت Matheon ،1991دراسات كل من )ماثيون 
 .Grosprêtre, S)(،2002(، )فرج، إلهام عبد العظيم، 1994

& Gabriel, D., 2020). 
ومن خلال النتائج السابقة، يتضح وجود علاقة إيجابية 
بين ممارسة برامج الأنشطة الرياضية الترويحية وتحسين 

، وذلك يتفق مع نتائج معظم الدراسات النفسية النفسيالتوافق 
 ينتحسفي  أكدت على أهمية ممارسة التمريناتالتي  السابقة

(، 2013، وآخرون )محمد، إسلام سالم  مالتوافق النفسي العا
(، )محمد، حسناء حمدي، 2013)الجزار، أسماء محمد، 
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، مالآ، سىمو )(، 1999(، )أرباب، محمد مرسال، 1999
 (.1994(، )خليل، سميرة، 1997بر، صفاء، وجا

 
 الاستنتاجات

حدود أهداف البحث والإجراءات المتبعة، وما أسفرت في 
نه المعالجات الإحصائية للبيانات من نتائج، تم التوصل ع

 تية:الآإلى الاستنتاجات 
 دىطة الرياضية الترويحية المقترح لحقق برنامج الأنش 

المجموعة التجريبية تحسناً إيجابياً بين القياسين القبلي 
جميع محاور مقياس في  والبعدي لصالح القياس البعدي

التربية البدنية وعلوم  التوافق النفسي لدى طلاب قسم
 الرياضة.

  ًحقق البرنامج التقليدي لدي المجموعة الضابطة تحسنا
 يإيجابياً بين القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعد

التوافق النفسي لدى طلاب قسم  سمحاور مقياجميع في 
التربية البدنية وعلوم الرياضة، إلا أن التحسن لدى 

نسبياً وطبيعياً يعزوه الباحث  المجموعة الضابطة كان
بعض الأنشطة الرياضية الأخرى داخل في  للاشتراك

 القسم.

  ظهرت فاعلية الأنشطة الرياضية الترويحية المقترحة على
نتائج القياسات البعدية بين المجموعتين التجريبية 

تجريبية، وهذا يدل على والضابطة لصالح المجموعة ال
في  الترويحية لأنشطة الرياضيةا م برنامجمدى إسها

تحسين التوافق النفسي لدى طلاب قسم التربية البدنية 
 وعلوم الرياضة.

 

 التوصـيات
 صييو  ،تمل عليه البحث من إجراءاتاشحدود ما في 

 :يليالباحث بما 
  واختيار الاهتمام ببرامج الأنشطة الرياضية الترويحية

 للطلاب.منها لكي تتوافق مع القدرات النفسية  مالملائ
  ورة ممارسة برامج الأنشطة الرياضية الترويحية التي ضر

الجامعة كعامل رفع الحالة النفسية لدي طلاب في  تساعد
 .الاجتماعيالاندماج في  رئيسي مساعد

  تعلق بالممارسة الرياضية الم فينشر الوعي المعر
لما لها من انعكاسات إيجابية على الجوانب  ؛يةالترويح

 .حة وصحة نفسيةالنفسية وما تحققه من را
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Abstract 

This study aims to improve the state of psychological adjustment among students of physical 

education at Taibah University through the application of a program for specific recreational 

games. A sample of (40) students was used from the Department of Physical Education and Sport 

Sciences, where a program was applied that contained a set of various recreational sport activities 

for the experimental group and a program of sport activities for the control group. The 

recreational program as well as the traditional program of the control group achieved a positive 

improvement between the pre-and post-measurements in the dimensional measurements in all 

axes of the psychological compatibility scale among students of the Department of Physical-

Education and Sport Sciences. However, the improvement of the control group was relative and 

natural, attributed by the researcher to participating in some other sport activities within the 

department. Also, the effectiveness of the proposed recreational sport activities appeared on the 

results of dimensional measurements between the two groups in favor of the experimental group. 

This indicates the extent to which recreational sport activities contribute to improving 

psychological adjustment among students of the Department of Physical Education and Sport 

Sciences. Recreational sports that help raise the psychological state of university students are a 

key factor in social integration and work should seek to spread knowledge awareness related to 

recreational sport practice because of its positive repercussions on psychological aspects as well 

as on comfort and mental health. 

Keywords: Recreational sport activities, Psychological compatibility, Recreation, Free time. 
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 الكفاءة الذاتية الأكاديمية وعلاقتها بمهارات حل المشكلات الاجتماعية لدى
 طلبة الجامعة الهاشمية
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 الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية، ومهارات حل المشكلات الاجتماعية السائدة لدى طلبة 
الجامعة الهاشمية، وإلى فحص علاقة الكفاءة الذاتية الأكاديمية بمهارات حل المشكلات الاجتماعية لدى طلبة الجامعة 

وتكوّن مجتمع الدّراسة تباطي، وهو المنهج الملائم لأغراض الدراسة الحالية، الهاشمية. تم استخدام المنهج الوصفي الار 
(، 2017/2018من جميع طلبة البكالوريوس في الجامعة الهاشمية، المسجلين في الفصل الصيفي من العام الدراسي )

جيل. وتكوّنت عينة الدّراسة ( طالباً وطالبة، وذلك حسب البيانات الصادرة عن دائرة القبول والتس15843البالغ عددهم )
( طالبًا وطالبةً من طلبة البكالوريوس في الجامعة الهاشمية، تم اختيارهم بطريقة العينة المتيسرة، وتمّ اختيار 628من )

 أربع شعب من مساقات الجامعة الإجبارية والاختيارية.

كلات الاجتماعية. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن تم استخدام مقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية، ومقياس مهارات حل المش
مستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية كان مرتفعاً. وأظهرت نتائج الدراسة أن ب عد التوجه الإيجابي هو السائد من مهارات حل 

لبي. كذلك أظهرت المشكلات الاجتماعية، تليه الأبعاد التالية: التوجه المنطقي، الاندفاع/اللامبالاة، التجنب، التوجه الس
نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين الكفاءة الذاتية الأكاديمية والأبعاد التالية: التوجه المنطقي، 
والاندفاع/اللامبالاة، والتوجه الإيجابي من مهارات حل المشكلات الاجتماعية. وأوصت الدراسة بإدخال البرامج التعليمية 

التدريبية إلى الجامعات للحفاظ على المستوى المرتفع من الكفاءة الذاتية الأكاديمية لدى الطلبة، وضرورة قيام  والأنشطة
القائمين على العملية التعليمية في الجامعات بإدخال أساليب حل المشكلات ضمن الخطط الدراسية، وتوجيه الطلبة نحو 

 .لاتالنظرة الإيجابية والعقلانية عند مواجهة المشك

الكفاءة الذاتية الأكاديمية، مهارات حل المشكلات الاجتماعية، طلبة الجامعة، الجامعة الهاشمية، كلمات المفتاحية: ال
 .الأردن

 

 دمةــالمق-1
 

بدأت الأبحاث حول التفكير في المعتقدات الذاتية بطريقة 
أكثر تحديدًا مع التركيز على معتقدات الكفاءة الذاتية في 

بتقديم  (Bandura, 1977)أواخر السبعينيات. وقام باندورا 
المختلفة لمعتقدات وشرح الآثار  نظرية في الكفاءة الذاتية،

الكفاءة الذاتية، وتم تقديم استراتيجية لقياس معتقدات الكفاءة 
 .الذاتية في مختلف مجالات الأداء

وتشير الكفاءة الذاتية الأكاديمية إلى ثقة الطلبة بقدرتهم 

انجاز على تنفيذ المهام الأكاديمية كالتحضير للامتحانات، و 
. (Zajacova, Lynch & Espenshade, 2005)المهام الأكاديمية

 ;Lane & Lane, 2001) وقد أظهرت نتائج الدراسات السابقة

Owen & Forman, 1988; Poyrazli et al., 2002)  أن الكفاءة
الذاتية تتنبأ بدرجات وتقدم الطلبة في الجامعة. ويرى باندورا 

(Bandura أن معتقدات الكفاءة الذاتية الأكاديمية تؤثر على )
ئج أداء الطلبة في الجامعة من خلال زيادة دافعية الطلبة، نتا

واستمرارهم في تحدي المهام الأكاديمية الصعبة، وتعزيز 
 الاستخدام الجيد للمعرفة والمهارات المكتسبة. 
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ومن خلال البحوث التربوية التي تناولت معتقدات الكفاءة 
اءة الذاتية العامة، تم تحديد وقياس مجالات معينة من الكف

الذاتية، كالكفاءة الذاتية التدريسية، والكفاءة الذاتية الأكاديمية 
(Skaalvik & Skaalvik, 2007) .ى أن وتجدر الإشارة إل

تختلف عن مفهوم الذات الأكاديمية ة الكفاءة الذاتية الأكاديمي
الذي يشير إلى معرفة الأفراد وتصوراتهم عن أنفسهم في 

. ويرى فيرلا (Bong & Skaalvik, 2003)حالات الإنجاز 
أن الكفاءة  (Ferla, Valcke & Cai, 2009)وفالكي وكاي 

الذاتية الأكاديمية ومفهوم الذات الأكاديمية هما تركيبان 
مترابطان، لكنهما مختلفان في البناء من الناحية النفسية 
والتجريبية. وأظهرت نتائجهم أن الكفاءة الذاتية الأكاديمية 

قوي بالتحصيل الأكاديمي، في حين أن مفهوم تتنبأ بشكل 
كان له تأثير كبير على الدافعية الأكاديمية.  ةالذات الأكاديمي

 ,Zajacova)واسبنشيدولينش زاجاكوفا وأظهرت نتائج دراسة 

Lynch & Espenshade, 2005) ءة الذاتية الأكاديمية ن الكفاأ
 أفضل للنجاح الأكاديمي من الضغوط علىراً كانت مؤش

 .الطلبة الجامعيين الجدد
أن الكفاءة الذاتية ( Schunk, 1991شنك ) ويعتقد

الأكاديمية تشير إلى قدرة الفرد على إدراك أداء مهام أكاديمية 
معينة عند المستوى المطلوب. وقد تم استخدام الكفاءة الذاتية 
الأكاديمية بطرق مختلفة؛ فقد قام بعض الباحثين بقياس 

لأكاديمية على مستوى معين من المهام، الكفاءة الذاتية ا
 ,Hackett & Betz)كالكفاءة الذاتية في الجمع أو الطرح

على مستوى مجال محدد كالكفاءة الذاتية في  ، أو(1989
الرياضيات، أو على مستوى أكاديمي أكثر عمومية كتوقعات 

 ,Malpass, O'Neil, Harold & Hocevar)النجاح الأكاديمي

1999; Meece, Wigfield, & Eccles, 1990; Schunk, 

 (Finney & Schraw, 2003شرو )و فيني  . ويرى (1995
أن تقاس الكفاءة الذاتية الأكاديمية بمستوى محدد من  ضرورة

دعم هذا الرأي نتائج الدراسات التي قام بها وتالمهمات، 
والتي أثبتت نتائجها أن الكفاءة ( Pajares, 1997باجاريس )

الذاتية المقاسة على مستوى المهمة المحددة لها قدرة تنبؤية 
أقوى، خاصة بالنسبة للإنجاز الأكاديمي، مقارنةً بمقاييس 
عامة. ويقوم الطلبة الذين يتمتعون بشعور قوي من الكفاءة 
الذاتية الأكاديمية بمهام أكثر تحديًا، ويمكثون فترة أطول في 

واجهة الصعوبات، ويستخدمون استراتيجيات تنظيم ذاتي م
ولديهم ، أكثر كفاءة، ويعالجون مواد التعلم بشكل أكثر عمقاً 

ويتبنون أهداف الإتقان، ويظهرون  طموحات أكاديمية أعلى،
مستويات أقل من القلق مقارنة مع الطلبة الذين لديهم شعور 

 ,Pajares & Graham)ضعيف بالكفاءة الذاتية الأكاديمية 

1999; Skaalvik & Skaalvik, 2007). 
ومن العوامل المرتبطة بالكفاءة الذاتية الأكاديمية لطلبة 

هونغ وجوناسن الجامعة مهارات حل المشكلات. وقد عرف 
مهارات حل  (Hung, Jonassen & Liu, 2008وليو )

المشكلات على أنها عملية لفهم التناقض بين الحالة الحالية 
هداف الخاصة بالمشكلة، وتوليد واختبار الفروض وحالة الأ

الخاصة بأسباب المشكلة، واستنباط حلول للمشكلة وتنفيذها. 
وت ستخدم كلمة مشكلة لوصف حالة تسبب اضطراباً للفرد 

(Ferah, 2000) . وبعبارة أخرى، تشير كلمة مشكلة إلى وضع
غير مرغوب فيه أو وضع محزن أو معقد يحدث في الحياة 

(Yalçın, Tetik & Açıkgöz, 2010 وحدد مورغن .)
(Morgan, 1999)  العقبات والصراعات التي تواجه الفرد في

ففي الحياة اليومية، يمكن أن تكون  ؛مسار الوصول إلى هدفه
المشاكل اقتصادية أو عاطفية، أو جسدية. وتستغرق بعض 

يحتاج  المشاكل وقتًا طويلًا لحلها، في حين أن بعضها الآخر
ويقوم الأفراد بمجموعة من . ى وقت أقصر من أجل الحلإل

الأنشطة التي تنطوي على المحاولة والخطأ، من أجل إيجاد 
حلول فعالة للمشاكل التي يواجهونها، سواء في حياتهم 

 ,Heppner, Baumgardner & Jakson)الشخصية أو المهنية

. والهدف من أي عملية لحل المشكلات هو تحقيق (1985
أكثر إيجابية عن طريق الحد من الآثار السلبية لحالات نتائج 

 ,D’Zurilla)التعقيد والحزن التي لا يرغب الفرد في مواجهتها 

Nezu & Maydeu-Oliveras, 2004) ومع ذلك، قد يكون حل .
بعض المشكلات التي تبرز الفرق بين الوضع المرغوب 

ى والوضع الحالي بسيطاً، في حين يحتاج البعض الآخر إل
تطبيق عملية معقدة ذات خطوات معرفية وعاطفية وسلوكية 

(Choi & Hannafin, 1995). 
 ,D’Zurilla & Goldfried)ووفقاً لدزوريلا وجولدفريد

، يتم تعريف حل المشكلات على أنه يزيد من احتمال (1971
اختيار الفرد لحل فعال من بين الحلول الممكنة أو البديلة. 

الضروري أن يتخذ الفرد قرارات منطقية، ولهذا السبب، من 
وأن يقوم بأنشطة بناءً على الأهداف والغايات المحددة في 
عملية حل المشكلات. ومن منظور سلوكي، تعتمد مهارات 
حل المشكلات على خبرة الفرد من التجارب السابقة. ويرجع 
ذلك إلى قيام الفرد بتقييم المشكلة وتعريفها اعتمادًا على 

السابقة، مما يعني أن الحلول ستتغير وفقًا لذلك  التجارب
(Schultz, 1981 كذلك تم تعريف حل المشكلات على أنه .)

العملية السلوكية المعرفية التي يحدد من خلالها الأشخاص، 
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أو يكتشفون، أو يجدون ردود فعل فعالة أو تكيفية للتعامل 
-Maydeu-Olivares, Rodriguez)مع حالات إشكالية محددة 

Fornells, Gomez-Benito & D’Zurilla, 2000) ،وبالتالي .
فإن حل المشكلات يتضمن القدرة على التخطيط، والتنظيم، 
واتخاذ الإجراءات، والتقييم. ويمكن أن يكون لامتلاك المهارة 
 في حل المشكلات تأثير مهم على نجاح الفرد في الحياة

(D’Zurilla, Nezu & Maydeu-Olivares, 2002) ويعد حل .
الأفراد أمراً مهماً للتكيف النفسي؛ لأنه يؤثر لدى المشكلات 

على الأداء التكييفي عبر مجموعة كبيرة من المواقف 
العصيبة. ويتطلب حل المشكلات الناجح لدى الأفراد القدرة 
على تحديد المشكلة الشخصية، وتوليد الحلول الممكنة، 

ي من بين الحلول واختيار الفرصة القائمة على أساس منطق
التي تؤدي إلى تحقيق الهدف المنشود. ويعتبر حل المشكلات 
لدى الأشخاص أحد مجالات الأداء التي يعتقد أنها تؤثر على 

، التكيف، وتخفيف الآثار الضارة لأحداث الحياة المرهقة
وتؤثر مهارات حل المشكلات الشخصية على توقعات الأفراد 

 .(D’Zurilla & Chang, 1995للكفاءة الذاتية )

ويعد نموذج معالجة المعلومات من النظريات المفسرة 
لحل المشكلات في مجال علم النفس المعرفي. وقد اقترح 

لإطار نظري لحل المشكلات  اً أساس (Simon, 1978)سيمون 
يتألف من عمليتين فرعيتين مرتبطتين هما: فهم المشكلة، 

ومات حل وعمليات البحث. ويفسر نموذج معالجة المعل
المشكلات بثلاثة مكونات هي: المعطيات وهي المعلومات 
والموارد المتاحة للمهمة، والأهداف وهي النتائج المرجوة من 
العملية، والعمليات المرتبطة بمشكلة معينة وهي القواعد 
والإجراءات التي يتم تطبيقها على المعطيات لتحقيق الأهداف 

(Wang & Chiew, 2010.) 
تتبع مناهج حل المشكلات إحدى  وبشكل عام،

الاستراتيجيتين: استراتيجية تكرارية، واستراتيجية التحليل 
والتركيب. ويعتمد اختيار الاستراتيجية بشكل أساسي على 
مدى سهولة تقسيم مهمة حل المشكلات إلى مهام فرعية. 

من  اً ففي الاستراتيجية التكرارية، يقترب حل المشكلة تدريجي
في خطوات تدريجية أو متكررة. وفي استراتيجية الحل النهائي 

التحليل والتركيب، تتحلل المشكلة إلى مشكلات فرعية، ثم يتم 
 تجميع الحلول للمشكلات الفرعية في حل نهائي مشترك

(Stasser & Dietz-Uhler, 2001). 
والحل المنطقي للمشكلة هو أسلوب وظيفي وحل للمشاكل 

المشكلة، وجمع المعلومات، اللاحقة، وذلك من خلال تحديد 
 D'Zurilla)وتحديد خيارات الحل، وتحديد الخيارات المناسبة

& Goldfried, 1971; Eskin, 2014) ويتمتع الأفراد الذين .
لديهم مهارات حل منطقية بدرجة عالية من الثقة بالنفس 

(، Nezu, 2004نزو )(. ووفقاً لHamarta, 2009واحترام الذات )
يكون مشكلة بتسرعٍ وإهمالٍ، الفإن أولئك الذين يستخدمون حل 

التركيز على حل واحد أو عدد قليل من الحلول عند  لديهم
البحث عن حلول لمشكلاتهم، والعمل على التفكير الذي يأتي 
أولًا في أذهانهم. ويقيمون خيارات الحل والنتائج المحتملة 

مشاكل المحتملة بشكل سطحي. وأولئك الذين يحاولون حل ال
باستخدام استراتيجيات الحل هذه لا يمكنهم تطوير مهاراتهم 
المعرفية الخاصة بهم. علاوة على ذلك، فإن الأفراد الذين 
يستخدمون هذا الأسلوب يتمتعون بقدر من عدم اليقين، 

وعندما  (Eskin, 2014).وهناك ميل لديهم للتحرك دون تفكير 
وب حل المشكلات الذي يمكن يواجه أولئك الذين يتبنون أسل

تجنبه مشكلة ما، فإنهم يحاولون التهرب من حل المشكلة من 
خلال إظهار سلوك على شكل تأجيل أو عدم السعي للعمل 

(D'Zurilla, Nezu & Maydeu-Olivares, 2002.) 
مع  (Cam & Tumkaya, 2007وتومكايا ) وقد تعامل كام

المشكلات حل المشكلات لدى الأشخاص كنموذج في حل 
، يةموذج حل المشكلات الاجتماعالاجتماعية. واستناداً إلى ن

قاما بتطوير قائمة لحل المشكلات الشخصية لقياس أساليب 
حل المشكلات الشخصية. وقد وجد أن تحليل العوامل أسفر 
عن خمسة أبعاد فرعية لمعرفة حل المشكلات الشخصية، 

رد في مواجهة وهي: التوجه السلبي ويرتبط باليأس لدى الف
المشكلة التي تعاني منها العلاقات الشخصية، والتركيز على 
الجانب السلبي من المشكلة، والتشاؤم من المشكلة، والمشاعر 
والأفكار السلبية التي يشعر بها الفرد عندما يواجه المشكلة، 
ونهج الإصرار المستمر وهو نوع من حل المشكلات الذي 

درة الفرد على حل المشكلة يظهر كمجهود للإصرار على ق
عن طريق مواجهة المشكلة. أما حل المشكلات البنّاء، فهو 
يرتبط مع المشاعر والأفكار والأنماط السلوكية التي تساهم 
في حل المشكلات بشكل فعال وبنّاء عندما يواجه الأفراد 
مشكلة ما. وأما عدم الثقة بالنفس فهو عدم قدرة الفرد على 

راته وإمكانياته الخاصة لحل المشكلات. الاعتماد على مها
وأما عدم الرغبة في تحمل المسؤولية فيشير إلى أن الفرد ليس 
بحاجة إلى إقامة علاقات شخصية مع غيره من الأفراد، حيث 

 لا يريد التورط في أي نوع من المشكلات.
ويعد حل المشكلات الاجتماعية عملية معرفية وسلوكية 

د حل المشكلات التي يواجهونها في لالها الأفرامن خ يحاول
 ,D’Zurilla & Maydeu-Olivares)بيئاتهم الاجتماعية
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ويتضمن حل المشكلات عملية تعلم اجتماعي تتطلب . (1995
استخدام المهارات الاجتماعية في الوقت المناسب. وقد 
أظهرت نتائج العديد من الدراسات أن القدرة على حل 

تحد من تأثير ضغوط الحياة  المشكلات الاجتماعية يمكن أن
(. ويمكن Goodman, Gravitt & Kaslow, 1995على الأفراد )

تعريف حل المشكلات الاجتماعية على أنه عملية معرفية 
سلوكية ذاتية التوجيه، يحاول الفرد من خلالها تحديد أو 

لمشكلات محددة تواجهه في  ةاكتشاف حلول فعالة أو تكيفي
(. بعبارة أخرى، D’Zurilla & Nezu, 2007الحياة اليومية )

يوفر حل المشكلات الاجتماعية للأفراد إمكانية تكوين 
مجموعة متنوعة من الحلول للمشكلات التي يواجهونها في 
الحياة اليومية. ويتضمن حل المشكلة نشاطاً عقلياً فعالًا، 

ير إلى تغي ف إلى تقليل الاضطراب العاطفي أووهادفاً، ويهد
 ل.شيء ما للأفض

-D’Zurilla & Maydeu)اوليفارس-دزوريلا وميديويرى و 

Olivares, 1995) مفهوم حل المشكلات الاجتماعية هو  أن
عبارة عن تركيب متعدد الأبعاد يشتمل على خمسة أبعاد 
مختلفة هي: التوجه الإيجابي للمشكلة، ويتضمن استخدام 
مهارات فعالة لحل المشكلات؛ والتوجه السلبي للمشكلة، 
وي عرّف بأنه معالجة عاطفية ذات تركيبة هشة أو غير فعالة 

ت ويرتبط هذا النمط باليأس لدى الأفراد، في مواجهة المشكلا
والأفراد الذين يستخدمون هذا النمط يركزون على الجانب 
السلبي من المشكلات وليس على الجانب الإيجابي؛ وحل 
المشكلة المنطقي، ويتضمن معرفة واستخدام مهارات فعالة 
في حل المشكلة؛ ونمط الاندفاع/اللامبالاة، ويشير إلى 

لفعالة أو غير الكافية لتطبيق مهارات حل الجهود غير ا
ي عرّف بأنه نمط مختل لحل و المشكلات؛ وأسلوب التجنب، 

 والتبعية.  ةالمشكلات يتميز بالسلبي
ومن خلال استعراض الأدب النظري والدراسات السابقة 
لموضوع الدراسة، تبين عدم وجود دراسات تناولت فحص 
العلاقة الارتباطية بين الكفاءة الذاتية الأكاديمية وحل 
المشكلات الاجتماعية، وأن غالبية الدراسات السابقة تناولت 

فاءة فحص العلاقة الارتباطية بين الكفاءة الذاتية، أو الك
الذاتية الأكاديمية، ومهارات حل المشكلات بشكل عام، في 

( إلى 2009حدود علم الباحثين. فقد هدفت دراسة الزق )
معرفة مستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية، ومعرفة ما إذا كانت 
هناك فروق في مستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية تعزى 

قيق أهداف الدراسة، لمتغيري الكلية، والمستوى الدراسي. ولتح
استخدم مقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية. وتكونت عينة 

( طالب وطالبة من طلبة الجامعة الأردنية. 400الدراسة من )
وأظهرت نتائج الدراسة ان مستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية 

 لدى العينة كان متوسطاً.  
( Parto & Besharat, 2011وهدفت دراسة بارتو وبشارات )

إلى فحص العلاقة الارتباطية بين الكفاءة الذاتية وحل 
المشكلات والصحة النفسية لدى المراهقين. ولتحقيق أهداف 
الدراسة، استخدم مقياس الكفاءة الذاتية العامة، ومقياس مهارة 
حل المشكلات، ومقياس الصحة العامة. وتكونت عينة 

دارس الثانوية ( طالباً وطالبة من طلبة الم914الدراسة من )
في إيران. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية 
دالة إحصائياً بين الكفاءة الذاتية ومهارة حل المشكلات. كذلك 
أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية سالبة ودالة 

لاقة د عإحصائياً بين الكفاءة الذاتية والصحة النفسية، ووجو 
إحصائياً بين مهارة حل المشكلات  ارتباطية سالبة ودالة

 والصحة النفسية.
( إلى فحص العلاقة 2012وهدفت دراسة يعقوب )

الارتباطية بين الكفاءة الذاتية الأكاديمية ودافعية الإنجاز 
والتحصيل الدراسي. ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدم مقياس 

نت الكفاءة الذاتية الأكاديمية، ومقياس دافعية الانجاز. وتكو 
( طالباً وطالبة من طلبة جامعة الملك 115عينة الدراسة من )

خالد في المملكة العربية السعودية. وأظهرت نتائج الدراسة أن 
مستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية لدى عينة الدراسة كان 

 متوسطاً.
( إلى فحص Erozkan, 2014وهدفت دراسة يروزكان )

لذاتية الاجتماعية وحل العلاقة الارتباطية بين الكفاءة ا
المشكلات الاجتماعية. ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدم 
مقياس الكفاءة الذاتية الاجتماعية، ومقياس حل المشكلات 

 طلاب( 706الاجتماعية. وتكونت عينة الدراسة من )
وطالبات من الطلبة المعلمين في تركيا. وقد أظهرت نتائج 

ة إحصائياً بين الكفاءة الذاتية لداالدراسة وجود علاقة ارتباطية 
الاجتماعية وبعدي )حل المشكلات البناء، وطريقة الثبات 

لك أظهرت كذالمستمر( من أبعاد حل المشكلات الاجتماعية. 
نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائياً بين 
الكفاءة الذاتية الاجتماعية وبعد )الاقتراب من المشكلات 

سلبية، وبعد عدم الثقة بالنفس، وبعد عدم الرغبة في بطريقة 
 جتماعية.ؤولية( من أبعاد حل المشكلات الاتحمل المس

 ,Hamidi & Shirdel)وهدفت دراسة حميدي وشيرديل

إلى معرفة أثر برنامج تدريبي مستند على مهارات حل  (2015
المشكلات على الكفاءة الذاتية وسلوك المساعدة الأكاديمي. 
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يق أهداف الدراسة، استخدم مقياس الكفاءة الذاتية، ولتحق
ومقياس سلوك المساعدة الأكاديمي. وتكونت عينة الدراسة 

( طالبة من طالبات المرحلة الثانوية في إيران، تم 50من )
تقسيمهن عشوائياً إلى مجموعتين، مجموعة تجريبية تكونت 

( طالبة، دربت على مهارات حل المشكلات، 25من )
أي نوع  تتلق( طالبة لم 25ة ضابطة تكونت من )ومجموع

من التدريب. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة 
إحصائية للبرنامج التدريبي المستند على مهارات حل 
المشكلات على الكفاءة الذاتية وسلوك المساعدة الأكاديمي 
لصالح أفراد المجموعة التجريبية مقارنة مع المجموعة 

 التي لم تتلق أي نوع من التدريب.  الضابطة
 أثر( إلى معرفة Ancel, 2016وهدفت دراسة أنسل )

برنامج تدريبي مستند على مهارات حل المشكلات على 
الكفاءة الذاتية. ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدم مقياس 
الكفاءة الذاتية، ومقياس حل المشكلات. وتكونت عينة 

( طالباً وطالبة من طلبة كلية التمريض في 26الدراسة من )
تركيا، دربت على مهارات حل المشكلات في مساق الإدارة 

لمهنية. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة ا
إحصائية للبرنامج التدريبي المستند على مهارات حل 
المشكلات على الكفاءة الذاتية لصالح أفراد المجموعة 

 التجريبية.
 Demiro, Turan)فت دراسة ديميرو وتوران واوزتوناوهد

& Oztuna, 2016) لكفاءة إلى فحص العلاقة الارتباطية بين ا
الذاتية في التعلم المستند على حل المشكلات والتعلم المنظم 
ذاتياً. ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدم مقياس الكفاءة الذاتية 
في التعلم المستند إلى حل المشكلات، ومقياس التعلم المنظم 

( طالباً وطالبة من 561ذاتياً. وتكونت عينة الدراسة من )
جامعات تركيا. وقد أظهرت نتائج  طلبة كلية الطب في إحدى

الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين 
الكفاءة الذاتية في التعلم المستند على حل المشكلات والتعلم 

 المنظم ذاتياً.
( إلى فحص العلاقة 2017وهدفت دراسة العرسان )

الارتباطية بين الكفاءة الذاتية الأكاديمية ومهارة حل 
كلات. ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدم مقياس الكفاءة المش

الذاتية الأكاديمية، ومقياس مهارة حل المشكلات. وتكونت 
( طالباً وطالبة من طلبة جامعة حائل 450عينة الدراسة من )

في المملكة العربية السعودية. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود 
الكفاءة الذاتية علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين 

الأكاديمية ومهارة حل المشكلات. كذلك أظهرت نتائج الدراسة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس، 
 ولصالح الإناث.

( إلى فحص العلاقة Ibili, 2017وهدفت دراسة إبيلي )
الارتباطية بين إدمان الإنترنت ومهارة حل المشكلات والكفاءة 

أهداف الدراسة، استخدم مقياس إدمان  الذاتية. ولتحقيق
الإنترنت، ومقياس مهارة حل المشكلات، ومقياس الكفاءة 

( طالباً وطالبة من 268الذاتية. وتكونت عينة الدراسة من )
الطلبة المعلمين في تركيا. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود 
علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين الكفاءة الذاتية 

رة حل المشكلات. كذلك أظهرت نتائج الدراسة وجود ومها
علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائياً بين إدمان الإنترنت 
ومهارة حل المشكلات، ووجود علاقة ارتباطية سالبة ودالة 

 إحصائياً بين إدمان الإنترنت والكفاءة الذاتية.
 

 راسةمشكلة الد-2
لعوامل المؤثرة على ت عدّ الكفاءة الذاتية الأكاديمية من أهم ا

سلامة العملية التعليمة لدى طلبة الجامعة، وإن تدني مستوى 
الكفاءة الذاتية الأكاديمية لدى طلبة الجامعة يشير إلى 
حاجتهم إلى خبرات واستراتيجيات من أجل البحث عن حلول 
لمشكلاتهم التي تؤثر في مجالات حياتهم التعليمية 

الطلبة بالطرق التقليدية،  والاجتماعية؛ فغالباً ما يتعامل
ويصرفون ج ل جهدهم في عمليات الحفظ والاسترجاع 
والواجبات الروتينية، لذا فهم قد يعانون من تدنٍ في مستوى 
القدرة على حل المشكلات التربوية والنفسية والاجتماعية 

ستراتيجية من اوالمعرفية. ويمكن اعتبار حل المشكلات 
(. ويمكن لمهارات حل O' Neil, 1999استراتيجيات التعلم )

المشكلات أن ت مهد الطريق أمام الطلبة ليصبحوا أكثر نجاحاً 
في حياتهم التعليمية والمهنية والشخصية، وقد أظهرت نتائج 

( أن فعالية التدريس وتقييم Mayer, 2002دراسة ماير )
استراتيجيات حل المشكلات مهمة جداً في تطوير الكفاءة في 

في مكان العمل. وللكفاءة الأكاديمية الذاتية أهمية  المدرسة أو
كبيرة في تحصيل الطلبة، وفي الجوانب المهنية والشخصية 

من  (Bandura, 1997)الأخرى للطلبة، وهذا ما أكده باندورا 
وفي مة، ذاتية يؤثر في سلوكيات الفرد عاأن مستوى الكفاءة ال

معقدة. لذا القدرة على حل المشكلات سواء كانت بسيطة أو 
جاءت هذه الدّراسة للكشف عن العلاقة الارتباطية بين مستوى 
الكفاءة الذاتية الأكاديمية ومهارات حل المشكلات الاجتماعية 

 لدى طلبة الجامعة الهاشمية.
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 أسئلة الدراسة-3
 تجيب الدراسة الحالية عن الأسئلة الآتية:

لدى طلبة  السؤال الأول: ما مستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية
 الجامعة الهاشمية؟

السؤال الثاني: ما مهارات حل المشكلات الاجتماعية السائدة 
 لدى طلبة الجامعة الهاشمية؟

السؤال الثالث: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 
بين مستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية ومهارات حل 

 شمية؟المشكلات الاجتماعية لدى طلبة الجامعة الها
 

 الدراسة افأهد-4
هدفت الدراسة الحالية إلى الوقوف على مستوى الكفاءة 
الذاتية، والتعرف إلى مهارات حل المشكلات الاجتماعية 
السائدة لدى طلبة الجامعة الهاشمية. كذلك هدفت إلى فحص 
العلاقة الارتباطية بين الكفاءة الذاتية الأكاديمية ومهارات حل 

 لدى طلبة الجامعة الهاشمية.المشكلات الاجتماعية 
 

 أهمية الدراسة-5
تكمن الأهمية النظرية للدراسة الحالية في توفير بناء 
نظري جيد حول أهمية هذه المتغيرات في الموقف التعليمي، 
وأهمية أخذها بعين الاعتبار من قبل القائمين على العملية 
التربوية والتعليمية في الجامعات والمدارس. لذا تعد هذه 

ات حول هذا الدراسة محاولة لإثراء المكتبة العربية بدراس
 الموضوع. 

وتبرز الأهمية العملية للدراسة الحالية في إمكانية توظيف 
النتائج والمعلومات التي تم التوصل إليها في بناء البرامج 
التربوية والإرشادية المساعدة في زيادة الكفاءة الذاتية 
الأكاديمية ومهارات حل المشكلات الاجتماعية لدى طلبة 

 الجامعات.
 

 لدراسة والتعريفات الإجرائيةمصلحات ا-6
: هي قدرة الطلبة على إتقان المواد الكفاءة الذاتية الأكاديمية

استخدام الاستراتيجيات المعرفية الفعالة في التعلم، و الأكاديمية، 
وإدارة وقت وبيئات التعلم بشكل أكثر كفاءة، ومراقبة وتنظيم 

ف وتعر . (Chemers, Hu & Garcia, 2001)جهودهم الخاصة 
إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على مقياس 

 الكفاءة الذاتية الأكاديمية المستخدم في هذه الدراسة.
: تتضمن عملية مهارات حل المشكلات الاجتماعية

خلالها تحديد من معرفية سلوكية ذاتية التوجيه، يحاول الفرد 

في  أو اكتشاف حلول فعالة أو تكيفية لمشاكل محددة تواجهه
. وتعرف إجرائياً (D’Zurilla & Nezu, 2007الحياة اليومية )

بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على مقياس مهارات 
 حل المشكلات الاجتماعية المستخدم في هذه الدراسة.

 
 الدراسة حدود-7

اقتصرت الدراسة الحالية على عينة من طلبة الجامعة 
في الفصل الصيفي  الهاشمية المسجلين لمرحلة البكالوريوس

. وتتحدد نتائج الدراسة 2017/2018من العام الجامعي 
الحالية بمدى صدق وثبات مقياس الكفاءة الذاتية، ومقياس 
مهارات حل المشكلات الاجتماعية، وبمدى جدية أفراد عينة 
الدراسة في الإجابة على فقرات المقياسين المستخدمين في 

 هذه الدراسة.
 

 واجراءاتهامنهجية الدراسة -8
 منهج الدراسة

تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وهو المنهج 
 الملائم لأغراض الدراسة الحالية.

 
 مجتمع الدراسة وعينتها

تكوّن مجتمع الدّراسة من جميع طلبة البكالوريوس في 
الجامعة الهاشمية المسجلين في الفصل الصيفي من العام 

( طالباً 15843عددهم )(، البالغ 2017/2018الدراسي )
وطالبة، وذلك حسب البيانات الصادرة عن دائرة القبول 

( طالبًا وطالبةً 628والتسجيل. وتكوّنت عينة الدّراسة من )
من طلبة البكالوريوس في الجامعة الهاشمية، تم اختيارهم 
بطريقة العينة المتيسرة، وتمّ اختيار أربع شعب من مساقات 

 ختيارية.الجامعة الإجبارية والا
 

 أدوات الدراسة
 أولًا: مقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية

 قام الباحثون بتطوير مقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية

(Academic Self-efficacy Scale)  بعد مراجعة الأدب
 ;Dullas, 2018; Huang, 2013)النظري والدراسات السابقة

Finney & Schraw, 2003; Jinks & Morgan, 1999; Owen 

& Froman, 1988)  .التي تناولت الكفاءة الذاتية الأكاديمية
( فقرة موزعة على 46وتكون المقياس بصورته الأولية من )

( 10أربعة أبعاد هي: التحكم المدرك وخصصت لهذا البعد )
)مثال ذلك: أتعلم أكثر، لأنني أطور عادات دراسية  فقرات
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( فقرة )مثال ذلك: 11د )جيدة(، والكفاءة وخصصت لهذا البع
يمكنني القيام بعمل جيد في جميع المساقات(، والإصرار 

( فقرة )مثال ذلك: أواصل التقدم 14وخصصت لهذا البعد )
 نحو الهدف، بغض النظر عن الصعوبات(، والتعلم المنظم

)مثال ذلك: أناقش  فقرة( 11ذاتياً وخصص لهذا البعد )
موضوع المحاضرة مع المدرس والطلبة(. وتكون الإجابة على 
فقرات المقياس وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي )موافق 

، غير موافق 2، غير موافق=3، محايد=4، موافق=5بشدة=
-46(. وتتراوح الدرجة الكلية على المقياس بين )1بشدة=
230.) 

ذاتية، قام الباحثون وللتأكد من صدق مقياس الكفاءة ال
بالتحقق من صدق المقياس باستخدام صدق المحتوى، 

 وصدق البناء، والصدق التلازمي.
: تم عرض المقياس بصورته الأولية على صدق المحتوى 

عشرة محكمين من أعضاء الهيئة التدريسية المختصين في 
علم النفس التربوي، والإرشاد النفسي، والقياس والتقويم في 

الهاشمية. وقد طلب منهم إبداء آرائهم في مدى انتماء الجامعة 
الفقرات لأبعادها، ومدى دقة وسلامة الصياغة اللغوية 
للفقرات، وإبداء أية أراء يرونها مناسبة، وفي ضوء أراء 
المحكمين عدلت الصياغة اللغوية لبعض الفقرات. وتم حذف 

ن ثماني فقرات، وأصبح المقياس مكوناً بصورته النهائية م
 ( فقرة.38)

: قام الباحثون بتطبيق المقياس على عينة صدق البناء
وطالبة من الطلبة لب ( طا100استطلاعية مكونة من )

المسجلين في مساق علم النفس التربوي في الفصل الصيفي 
من خارج عينة الدراسة.  2017/2018من العام الجامعي 

درجة وتم حساب معاملات الارتباط بين أبعاد المقياس وال
 .(1قياس، كما هو مبين في الجدول )الكلية للم

 
 (1الجـدول )

 قيم معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية والدرجة الكلية للمقياس
 الكليةالدرجة  التعلم المنظم ذاتياً  الإصرار الكفاءة التحكم المدرك ادبـعـــالأ

     1 التحكم المدرك
    1 0.85 الكفاءة

   1 0.82 0.85 الإصرار
  1 0.84 0.75 0.78 التعلم المنظم ذاتياً 

 1 0.91 0.94 0.92 0.93 الدرجة الكلية
 

( أن قيم معاملات ارتباط أبعاد 1يتبين من الجدول )
-0.91للمقياس تراوحت بين ) المقياس مع الدرجة الكلية

بعضها تراوحت  (، وان قيم معاملات ارتباط الأبعاد مع0.94
لك تم حساب معاملات الارتباط لكل كذ(. 0.85-0.75بين )

فقرة مع البعد الذي تنتمي إليه، ومع الدرجة الكلية للمقياس. 
وقد اعتمد معيار لقبول الفقرة يتطلب أن لا يقل معامل 

مع مجالها ومع الدرجة الكلية للمقياس عن الارتباط للفقرة 
(. وتراوحت قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد التحكم 0.20)

(، وتراوحت قيم 0.84-0.63المدرك مع مجالها بين )
معاملات الارتباط لفقرات بعد التحكم المدرك مع الدرجة الكلية 

(، وتراوحت قيم معاملات 0.78-0.52للمقياس بين )
(، 0.79-0.47رات بعد الكفاءة مع مجالها بين )الارتباط لفق

الكفاءة مع الدرجة  قيم معاملات الارتباط لفقرات بعدوتراوحت 
(، وتراوحت قيم معاملات 0.79-0.41الكلية للمقياس بين )

(، 0.77-0.51الارتباط لفقرات بعد الإصرار مع مجالها بين )
الدرجة وبلغت قيم معاملات الارتباط فقرات بعد الإصرار مع 

(، وتراوحت قيم معاملات 0.75-0.47الكلية للمقياس بين )
الارتباط لفقرات بعد التعلم المنظم ذاتياً مع مجالها بين 

(، وبلغت قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد 0.54-0.70)
التعلم المنظم ذاتياً الكفاءة مع الدرجة الكلية للمقياس بين 

(0.43-0.75.) 
الباحثون بتطبيق مقياس الكفاءة : قام الصدق التلازمي

 & Owen)وفرومان ينيمية المطور من قبل أو الذاتية الأكاد

Fromen, 1988)  والمعرب على البيئة الأردنية من قبل
( على العينة الاستطلاعية سالفة 2013البدارين وغيث )

وبلغت اسين، م حساب معامل الارتباط بين المقيالذكر، وت
(، وهي قيمة مرتفعة، وتعتبر 0.85)قيمة معامل الارتباط 

 مقبولة لأغراض الدراسة الحالية.
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 ثبات المقياس
تم التحقق من الاتساق الداخلي لمقياس الكفاءة الذاتية 

 Cronbach’s)كرونباخ ألفا ية باستخدام معادلة الأكاديم

Alpha) ( لبعد التحكم المدرك، 0.77وقد بلغت قيم ألفا )
( 0.75( لبعد الإصرار، و)0.76( لبعد الكفاءة، و)0.76و)

( لمقياس الكفاءة الذاتية 0.75لبعد التعلم المنظم ذاتياً، و)
الأكاديمية ككل. وتم التحقق من ثبات مقياس الكفاءة الذاتية 

( على test-retestالأكاديمية بطريقة التطبيق وإعادة التطبيق )
العينة الاستطلاعية سالفة الذكر؛ إذ طبق المقياس، وتمت 

عادة تطبيقه على العينة نفسها بفاصل زمني مقداره أسبوعان إ 
بين التطبيقين الأول والثاني، وتم حساب معامل ارتباط 

( لبعد التحكم 0.88بيرسون بين مرتي التطبيق، وقد بلغ )
( لبعد الإصرار، 0.88( لبعد الكفاءة، و)0.89المدرك، و)

ياس الكفاءة ( لمق0.92( لبعد التعلم المنظم ذاتياً، و)0.88و)
 الذاتية الأكاديمية ككل.

 
 تصحيح المقياس

لأغراض الدراسة الحالية، تم تقسيم الكفاءة الذاتية 
( مستوى 2.33-1الأكاديمية إلى ثلاثة مستويات هي: )

( 3.66-2.33منخفض من الكفاءة الذاتية الأكاديمية، و)
( 5-3.67و) ة،ط من الكفاءة الذاتية الأكاديميمستوى متوس

 مستوى مرتفع من الكفاءة الذاتية الأكاديمية.
 

 ثانياً: مقياس مهارات حل المشكلات الاجتماعية
تم استخدام مقياس مهارات حل المشكلات الاجتماعية 

(Problem-solving Skills Scale)  المطور من قبل سيو
( فقرة 25. ويتكون المقياس من )(Siu & Shek, 2005)وشيك 

ارات حل المشكلات الاجتماعية موزعة على خمسة لقياس مه
أبعاد هي: نمط التجنب وخصصت لهذا البعد خمس فقرات 
)مثال ذلك: أفكر بشيء أخر لتجنب التعامل مع المشكلات(، 
ونمط التوجه السلبي وخصصت لهذا البعد خمس فقرات )مثال 
ذلك: أشعر بالإحباط إذا فشلت في المحاولة الأولى لحل 

ونمط التوجه المنطقي وخصصت لهذا البعد سبع  المشكلة(،
فقرات )مثال ذلك: عندما أواجه مشكلة، استخدم طرقاً منهجية 

لهذا صت ونمط الاندفاع أو اللامبالاة وخصلمقارنة البدائل(، 
البعد خمس فقرات )مثال ذلك: عندما أواجه مشكلة، لا آخذ 

لتوجه الوقت الكافي لتقييم جميع النتائج بعناية(، ونمط ا
الإيجابي وخصصت لهذا البعد ثلاث فقرات )مثال ذلك: 
عندما أواجه مشكلة، اعمل على حلها في اقرب وقت ممكن(. 

وتكون الإجابة على فقرات المقياس وفقاً لمقياس ليكرت 
، غير 3، محايد=4، موافق=5الخماسي )موافق بشدة=

(، علماً بان الدرجة الكلية 1، غير موافق بشدة=2موافق=
 (.   125-25ى المقياس تتراوح بين )عل

بالتحقق من صدق (Siu & Shek, 2005) قام سيو وشيك 
وثبات مقياس مهارات حل المشكلات الاجتماعية على عينة 

( طالباً وطالبة من طلبة المدارس الثانوية 352مكونة من )
 (Siu & Shek, 2005)ك غ كونغ. وقام سيو وشيفي هون

بإجراء التحليل العاملي التوكيدي. بالتحقق من صدق المقياس 
وقد أسفرت نتائج التحليل عن وجود خمسة عوامل فسرت ما 

%( من التباين الكلي؛ إذ فسر العامل الأول 38.15نسبته )
%( من التباين الكلي 9.93وهو نمط التجنب ما نسبته )

المفسر، وفسر العامل الثاني وهو التوجه السلبي ما نسبته 
عامل الثالث وهو التوجه المنطقي ما %(، وفسر ال9.18)

%(، وفسر العامل الرابع وهو نمط الاندفاع أو 7.20نسبته )
%(، وفسر العامل الخامس وهو 6.03اللامبالاة ما نسبته )

%(، من التباين الكلي 5.81نمط التوجه الإيجابي ما نسبته )
 المفسر.

 & Siu)وللتحقق من ثبات المقياس، قام سيو وشيك 

Shek, 2005)  باستخدام طريقة التطبيق وإعادة التطبيق(test-

retest) بتطبيق المقياس على عينة الدراسة، وإعادة تطبيقه ،
على العينة نفسها بفاصل زمني مقداره أسبوعان، وبلغت قيمة 

( للتوجه 0.79(، و)0.73معامل الارتباط لنمط التجنب )
ع أو ( للاندفا0.69( للتوجه المنطقي، و)0.71السلبي، و)

 Siu)( للتوجه الايجابي. وقام سيو وشيك 0.48اللامبالاة، و)

& Shek, 2005)  باستخدام طريقة الاتساق الداخلي لمقياس
 ألفا مهارات حل المشكلات الاجتماعية باستخدام معادلة

كرونباخ ألفا . وقد بلغت قيمة (Cronbach’s Alpha)كرونباخ 
( 0.73سلبي، و)( للتوجه ال0.80(، و)0.88لنمط التجنب )

( 0.65( للاندفاع أو اللامبالاة، و)0.78للتوجه المنطقي، و)
 للتوجه الايجابي.

ام الباحثون بترجمة مقياس مهارات حل المشكلات وق
الاجتماعية من اللغة الانجليزية إلى اللغة العربية، وتم التأكد 
من دقة الترجمة. وللتأكد من صدق مقياس حل المشكلات 

ام الباحثون بالتحقق من صدق المقياس الاجتماعية، ق
 .وى، وصدق البناءباستخدام صدق المحت

: تم عرض المقياس بصورته الأولية على صدق المحتوى 
عشرة محكمين من أعضاء الهيئة التدريسية المختصين في 
علم النفس التربوي، والإرشاد النفسي، والقياس والتقويم في 
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إبداء آرائهم في مدى انتماء الجامعة الهاشمية؛ إذ طلب منهم 
الفقرات لأبعادها، ومدى دقة وسلامة الصياغة اللغوية 
للفقرات، وإبداء أية أراء يرونها مناسبة. وفي ضوء أراء 

 المحكمين، عدلت الصياغة اللغوية لبعض الفقرات.
: قام الباحثون بتطبيق المقياس على عينة صدق البناء

البة من الطلبة ( طالب وط100استطلاعية مكونة من )
المسجلين في مساق علم النفس التربوي في الفصل الصيفي 

من خارج عينة الدراسة.  2017/2018من العام الجامعي 
وتم حساب معاملات الارتباط بين فقرات أبعاد المقياس 

وتراوحت قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد  لاتها.ومجا
ت قيم (، وتراوح0.77-0.46التجنب مع مجالها بين )

معاملات الارتباط لفقرات بعد التوجه السلبي مع مجالها بين 
حت قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد (، وتراو 0.66-0.77)

حت (، وتراو 0.77-0.49التوجه المنطقي مع مجالها بين )
قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد الاندفاع/اللامبالاة مع 

معاملات الارتباط (، وتراوحت قيم 0.70-0.56مجالها بين )
 (.0.78-0.74لفقرات بعد التوجه الإيجابي مع مجالها بين )

 
 ثبات المقياس

تم التحقق من ثبات الاتساق الداخلي لمقياس مهارات حل 
كرونباخ ألفا المشكلات الاجتماعية باستخدام معادلة 

(Cronbach’s Alpha)( لنمط 0.70. وقد بلغت قيمة ألفا )
( لنمط التوجه 0.74التوجه السلبي، و) ( لنمط0.78التجنب، و)

( لنمط 0.80( لنمط الاندفاع/اللامبالاة، و)0.75المنطقي، و)
التوجه الايجابي. وتم التحقق من ثبات مقياس حل المشكلات 

( على test-retestالاجتماعية بطريقة التطبيق وإعادة التطبيق )

 وتمتإذ طبق المقياس،  ؛العينة الاستطلاعية سالفة الذكر
إعادة تطبيقه على العينة نفسها بفاصل زمني مقداره أسبوعان 
بين التطبيقين الأول والثاني، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون 

( لنمط التجنب، 0.75بين مرتي التطبيق، وقد بلغت قيمته )
( لنمط التوجه 0.77( لنمط التوجه السلبي، و)0.83و)

( لنمط 0.81بالاة، و)( لنمط الاندفاع/اللام0.76المنطقي، و)
 التوجه الايجابي.

 
 راسةإجراءات الد

بعد التحقق من دلالات صدق أداتي الدراسة وثباتهما، قام 
الباحثون بتوزيع المقياسين على الطلبة المسجلين في بعض 
المساقات الإجبارية والاختيارية في كلية العلوم التربوية في 

قدر الزمن الذي قضاه الجامعة الهاشمية لمرحلة البكالوريوس، و 
( دقيقة. وقد أكد 25الطلبة في الاستجابة على المقياسين بـ )

الباحثون على سرية البيانات التي سيحصلون عليها من الطلبة، 
وأن استخدامها سيكون لأغراض البحث العلمي فقط. وتمت 
الإجابة على بعض استفسارات الطلبة البسيطة حول بعض 

 شكر الطلبة على حسن تعاونهم. الفقرات، وفي النهاية تم
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها. 9
تية النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما مستوى الكفاءة الذا

 الأكاديمية لدى طلبة الجامعة الهاشمية؟ ومناقشتها
للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 

لدراسة على والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة ا
ة له، كما هو مقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية والأبعاد المكون

 .(2مبين في الجدول )
 (2الجـدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية لدى أفراد عينة الدراسة
 الرتبة المستوى  الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  المتغير

 1 مرتفع 0.71 3.92 التحكم المدرك
 2 مرتفع 0.74 3.79 الإصرار

 3 مرتفع 0.69 3.69 الكفاءة
 4 متوسط 0.68 3.66 التعلم المنظم ذاتياً 

  مرتفع 0.66 3.76 الكفاءة الذاتية الأكاديمية
 

( أن مستوى الكفاءة الذاتية 2يتبين من الجدول )
الأكاديمية لدى أفراد عينة الدراسة جاء مرتفعاً بمتوسط 

(. كذلك يتبين من الجدول أن بعد التحكم 3.76حسابي )

(، يليه 3.92المدرك جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
(، فبعد الكفاءة بمتوسط 3.79بعد الإصرار بمتوسط حسابي )

(، وفي الترتيب الأخير جاء بعد التعلم المنظم 3.69سابي )ح
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 (.3.66ذاتياً بمتوسط حسابي )
يمية لدى أظهرت نتائج الدراسة أن الكفاءة الذاتية الأكاد

بمستوى مرتفع. ويرجع الباحثون ت أفراد عينة الدراسة جاء
ية هذه النتيجة إلى أن الدرجة المرتفعة في مستوى الكفاءة الذات

مية لدى أفراد عينة الدراسة هي بسبب أن عملية إدراك الأكادي
إذ إن الأفراد  ؛الذات تستمر في طور النمو واكتساب الخبرات

في هذه المرحلة وصلوا مرحلة الاعتماد الكلي على الذات 
المتمثلة في بناء العديد من المهارات التي تساعدهم على 

تي تدعم ات الاتخاذ القرار، والتي تزيد من اكتساب الخبر 
والتي تعمل على تكوين ة، وغير المباشر رة المعلومات المباش

 اتجاهات ايجابية لقدرات الفرد وإمكاناته، وبالتالي تعمل على
رفع قدرة الفرد على مواجهة الأحداث واتخاذ مواقف حيالها. 
ويمكن اعتبار نتيجة البحث منطقية؛ لأن عينة البحث هم 

ة الجامعي، وهذه المرحلة تتميز بالكفاءطلبة في مرحلة التعليم 
 الذاتية والنضج والخبرة. وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتائج

(، 2017؛ العرسان، 2012؛ يعقوب، 2009دراسات )الزق، 
التي أشارت إلى أن مستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية جاء 

 متوسطاً.
 إن وقوع معظم أفراد عينة الدراسة الحالية في مستوى 

الكفاءة الذاتية الأكاديمية المرتفع في أبعاد التحكم المدرك، 
والإصرار، والكفاءة يشير إلى أن هذه الأبعاد تعتمد على 
البناء المعرفي لدى الفرد، ثم على مدى اكتسابه للخبرات 
المباشرة وغير المباشرة، ومدى تعرض الفرد إلى المواقف التي 

لوكية، وكل ذلك يعتمد تتطلب منه القيام بهذه الأنماط الس
بشكل كبير على كفاءة الفرد الذاتية الأكاديمية، ثم على قدرته 
على الأداء السوي في المهمات الأكاديمية. وهذا ما أشار 

من أن درجات الطلبة ترتبط ارتفاعاً  (Lynch, 2006) إليه
وانخفاضاً بالكفاءة الذاتية. أما ب عد التعلم المنظم ذاتياً فقد جاء 

لمرتبة الأخيرة بمستوى متوسط. ويرجع الباحثون هذه في ا
النتيجة إلى أن الطالب يمتلك تنظيماً معرفياً متوسطاً في 
عملية التعلم يمكنه من تنظيم تعلمه ومعارفه، إلى جانب 
إدراك الطالب أهمية التعلم، ومهاراته، علماً بأن ممارسة هذه 

ي. ويرجع المهارات تساعده في الوصول إلى التمكن المعرف
الباحثون هذه النتيجة إلى عدم إدراك طلبة الجامعة لبنية التعلم 
المنظم ذاتياً، التي تتكامل فيه المكونات المعرفية للتعلم؛ فربما 
تكون ممارساتهم لتنظيم عمليات تعلمهم تتم عشوائياً دون 

 تنظيم مسبق.
 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما مهارات حل المشكلات 
جتماعية السائدة لدى طلبة الجامعة الهاشمية؟ الا

 ومناقشتها
للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 

اعية، كما هو مبين في مقياس مهارات حل المشكلات الاجتم
.(3الجدول )

 (3الجـدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى مهارات حل

 المشكلات الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة
 الرتبة المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير

 1 مرتفع 0.71 3.98 التوجه الإيجابي
 2 مرتفع 0.61 3.80 التوجه المنطقي

 3 متوسط 0.74 3.13 اللامبالاةالاندفاع/ 
 4 متوسط 0.75 2.96 نمط التجنب

 5 متوسط 0.89 2.91 التوجه السلبي
 

( أن التوجه الإيجابي لدى أفراد عينة 3يتبين من الجدول )
(، 3.98الدراسة جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(، فبعد 3.80سط حسابي )المنطقي بمتو يليه بعد التوجه 
(، فبعد نمط 3.13اللامبالاة بمتوسط حسابي )الاندفاع/

(، وفي الترتيب الأخير جاء 2.96التجنب بمتوسط حسابي )

 (.2.91بعد التوجه السلبي بمتوسط حسابي )
أظهرت نتائج الدراسة أن التوجه الإيجابي لدى أفراد عينة 

ى. ويرجع الباحثون هذه النتيجة الدراسة جاء في المرتبة الأول
يعتقدون  الأفراد الذين لديهم توجه إيجابي للمشكلاتإلى أن 

أن مشاكلهم يمكن حلها، فهم يعتبرونها تحديًا، ويعتقدون أن 
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لديهم القدرة على حل المشكلة، وهم يدركون أن المشاكل 
 نإ؛ إذ (D’Zurilla et al., 2002)ستأخذ وقتاً وجهداً لحلها 

طلبة الجامعة التوجه الإيجابي نحو حل المشكلة هو  امتلاك
الأسلوب المناسب للتكيف والتعامل مع المواقف الاجتماعية 
والتخلص من الضغوطات. ففي المرحلة الجامعية، يرتفع 
مستوى الوعي والخبرة ليتم نقلها إلى المواقف المشابهة 

اءتهم وامتلاك قدرة أكبر على تنظيم أنفسهم، وبالتالي ترتفع كف
في حل المشكلات، مما يساعد على ربط الخبرات القديمة 

 بالجديدة، وتوليد أكبر عدد من البدائل في مواجهة المشكلة.
يرجع الباحثون النتيجة وفيما يتعلق ببعد التوجه المنطقي، 

إلى أن الأفراد الذين يستخدمون مهارة التوجه المنطقي 
قة ومهارات عند يستخدمون ما لديهم من معارف مكتسبة ساب

 مواجهة مشكلة ما والتفكير فيها، بالإضافة إلى تقييم البدائل
المتاحة، وتحديد العقبات قبل حل المشكلة. وربما يرجع ذلك 
 إلى ارتفاع المستوى الثقافي للأسرة، حيث يؤثر كثيراً في رفع

المستوى الثقافي لدى الأبناء فيزيد من ثقتهم بأنفسهم ومن 
فيتمتعون بالإرادة والرغبة والمشاركة  دافعيتهم للعمل،

 الاجتماعية وتطوير الذات وزيادة الوعي لتحقيق النجاح. 
وفيما يتعلق بب عد الاندفاع/ اللامبالاة، يرجع الباحثون 
النتيجة إلى أن الأفراد الذين يستخدمون مهارة الاندفاع/ 
اللامبالاة يستخدمون محاولات غير فاعلة أو غير كافية 

بيق مهارات حل المشكلات، ولكن تكون هذه المحاولات لتط
اندفاعية ومتسرعة وغير محتملة، ويقوم من يستخدم هذه 
المهارة بالتركيز على بدائل قليلة جداً للحل، بحيث تكون 
اندفاعية. إضافة إلى ذلك، يقوم الفرد بمسح الحلول البديلة 
 ومخرجاتها بشكل سريع ودون اهتمام وبشكل غير ممنهج،

ويراقب بشكل غير كافٍ مخرجات الحل، ولا يأخذ الوقت 
 الكافي لتقييم جميع النتائج بعناية.

يما يتعلق بب عد نمط التجنب، يرجع الباحثون النتيجة وف
إلى أن الأفراد الذين يستخدمون ب عد التجنب في حل 
المشكلات يتصفون بالسلبية والاعتمادية والهروب من الحل. 

ه المهارة تجنب المشكلات بدلًا من ويفضل من يستخدم هذ
مواجهتها، وينتظر أن تحل المشكلة نفسها بنفسها، ويحاول 

 أن ينقل مسؤولية حل مشكلاته الذاتية إلى الآخرين.

 .ةاء بعد التوجه السلبي للمشكلج ،وفي الترتيب الأخير
ويرجع الباحثون هذه النتيجة إلى أن الأفراد الذين يستخدمون 

بي للمشكلة يمتازون بمعالجة عاطفية ذات بعد التوجه السل
بالإضافة إلى أن التوجه السلبي تركيبة هشة أو غير فعالة، 

يمكن أن يسبب أثراً سلبياً ودافعاً للتجنب، وهذا بدوره  للمشكلات
يمكن أن يؤثر على محاولات حل المشكلات مستقبلًا 

(D’Zurilla & Nezu, 2001) . شاكلهم من أ كذلك فإنهم يعتقدون
يمكن حلها، ويشككون أيضاً في قدرتهم على حلها،  لا

 وينظرون إلى المشكلات على أنها تهديدات وليست فرصاً.
 

ية النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: هل توجد علاقة ارتباط
رات ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الذاتية الأكاديمية ومها
مية؟ حل المشكلات الاجتماعية لدى طلبة الجامعة الهاش

 ومناقشتها
للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب معامل ارتباط بيرسون 

(Pearson Correlation)  بين الكفاءة الذاتية الأكاديمية من
أخرى، جهة، ومهارات حل المشكلات الاجتماعية من جهة 

 (.4كما هو مبين في الجدول )
 (4الجـدول )

 معاملات الارتباط بين الكفاءة الذاتية الأكاديمية ومهارات حل المشكلات الاجتماعيةيم ق
 مهارات حل المشكلات الاجتماعية المتغيرات
الكفاءة 
الذاتية 
 الأكاديمية

نمط  الأبعـــاد
 التجنب

التوجه 
 السلبي

التوجه 
التوجه  الاندفاع/اللامبالاة المنطقي

 الإيجابي
 *0.39 *0.16 *0.46 0.01 0.05 التحكم المدرك

 *0.40 *0.21 *0.48 -0.07 0.03 الكفاءة
 *0.45 0.05 *0.54 *-0.15 *-0.14 رارصـــالإ

 *0.36 0.07 *0.44 -0.01 *-0.15 التعلم المنظم ذاتياً 
 *0.43 *0.13 *0.52 -0.06 -0.07 الكفاءة الذاتية الأكاديمية

 (.α=0.05دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  )*
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( وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة 4يتبين من الجدول )
قي، إحصائياً بين الكفاءة الذاتية الأكاديمية وبعد التوجه المنط

وبعد الاندفاع/ اللامبالاة، وبعد التوجه الإيجابي من أبعاد 
من الجدول مهارات حل المشكلات الاجتماعية. كذلك يتبين 

ة ( عدم وجود علاقة ارتباطية بين الكفاءة الذاتية الأكاديمي4)
وبعد التجنب، وبعد التوجه السلبي من أبعاد مهارات حل 

 المشكلات الاجتماعية.
وقد تفسر هذه النتائج في ضوء أن الطلبة ذوي الكفاءة 
 الذاتية الأكاديمية المرتفعة هم أفراد يرون أنفسهم على أنهم

على حل المشكلات الاجتماعية، ولديهم القدرة على قادرون 
التعرف إلى الأفكار غير الفعالة وتحييدها، وكذلك يمكنهم 
 التحكم في المشاعر والأفكار السلبية. وهؤلاء الطلبة لا يرون 

وجود المشكلة دليلاً على ضعفهم وعدم كفاءتهم، ولكن يمكنهم 
قراراتهم.  التنبؤ بحل المشكلات جنباً إلى جنب مع نتائج

وعندما يستخدم الطلبة مهارات حل المشكلات الاجتماعية 
بالشكل المناسب، فان مشاعر الكفاءة الذاتية والسيطرة سوف 
تتعزز. وتعزى هذه النتيجة إلى أن إحساس الطلاب بالكفاءة 
الذاتية الأكاديمية يتطور مع اكتساب الخبرات التي يمرون 

يكتسبون استراتيجيات تعلم  بها والتي تؤثر على الكفاءة، كما
 ملائمة لحل المشكلات ترفع من شعورهم بالكفاءة. 

فكلما كانت لدى طلبة الجامعة وت عدّ هذه النتيجة منطقية؛ 
القدرة والكفاءة والإمكانات على التخطيط، واختيار النشاطات 
المناسبة، وتحديد واكتساب الخبرات لديهم، وتحديد مقدار 

نه في النشاط والمثابرة وفي مواجهة الجهد الذي قد يبذلو 
المواقف التعليمية الضاغطة، كانت لديهم قدرة أكبر على حل 
المشكلات التي يواجهونها في المواقف الأكاديمية 

 والاجتماعية.
وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة بارتو وبشارات 

(Parto & Besharat, 2011)  التي أشارت إلى وجود علاقة
اطية دالة إحصائياً بين الكفاءة الذاتية ومهارة حل ارتب

المشكلات. وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة ديميرو 
التي  (Demiro, Turan & Oztuna, 2016) وتوران واوزتونا

أظهرت وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين 
المشكلات والتعلم الكفاءة الذاتية في التعلم المستند على حل 

المنظم ذاتياً. وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 
( التي أظهرت وجود علاقة ارتباطية موجبة 2017العرسان )

ودالة إحصائياً بين الكفاءة الذاتية الأكاديمية ومهارة حل 

المشكلات. وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة ابيلي 
(Ibili, 2017التي أظه ) رت وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة

 إحصائياً بين الكفاءة الذاتية ومهارة حل المشكلات.
وأظهرت نتائج الدراسة الحالية عدم وجود علاقة ارتباطية 
بين الكفاءة الذاتية الأكاديمية وبعد التجنب، وبعد التوجه 
السلبي من أبعاد مهارات حل المشكلات الاجتماعية. ويرجع 

ذه النتيجة إلى أن توقعات الكفاءة الذاتية هي من الباحثون ه
الكفاءة  ذووأهم العوامل في تنظيم سلوك الأفراد. فالأفراد 

الذاتية المنخفضة يتجنبون القيام بمهمات تفوق قدراتهم، مما 
يسبب فشلهم في حل المشكلات، وبالتالي تنخفض كفاءتهم 

، فإنهم الذاتية. فعندما يواجه هؤلاء الأفراد مهمات صعبة
يركزون بشكل أكبر على العقبات، وعواقب الفشل، ويؤدي 

 هوبأنفسهم؛ لأنهم يعتقدون أن الفشل  الثقةالفشل إلى فقدانهم 
بسبب عدم كفاءتهم. وهؤلاء الأفراد يتراجعون أو يتوقفون 
عندما يواجهون المشكلات، ويصبحون أكثر عرضهً للإصابة 

أن هؤلاء  (Bandura)ا بالاكتئاب، والتوتر. كذلك يرى باندور 
الأفراد لديهم أهداف قابلة للتحقيق بسهولة، ولديهم التزام 
ضعيف بتحقيق أهدافهم. وبالتالي قد يكون هذا هو السبب 
في انخفاض الالتزام بأداء السلوكيات الصحيحة لدى الأفراد 

 (.Bandura, 1997ذوي الكفاءة الذاتية المنخفضة )
 

 التوصيات
تي توصلت إليها الدراسة الحالية، في ضوء النتائج ال

 يوصي الباحثون بما يلي:
مج التعليمية والأنشطة التدريبية إلى مناهج إدخال البرا -1

الجامعات للحفاظ على المستوى المرتفع من الكفاءة 
 الذاتية الأكاديمية لدى الطلبة.

لقائمين على العملية التعليمية في الجامعات اضرورة قيام  -2
ليب حل المشكلات ضمن الخطط الدراسية بإدخال أسا

وتوجيه الطلبة نحو النظرة الإيجابية والعقلانية عند 
 مواجهة المشكلات.

ت أخرى تتناول مهارات حل المشكلات إجراء دراسا -3
 الاجتماعية وعلاقتها بمتغيرات أخرى.

إعداد برامج تدريبية ت عنى بتدريب طلبة الجامعة على  -4
ن خلال خطوات متسلسلة كيفية حل المشكلات م

 .ومنتظمة
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Abstract 

The present study aimed to determine the level of academic self-efficacy and know the social 

problem-solving skills prevailing among Hashemite University students. It also aimed to 

investigate the relationship between academic self-efficacy and social problem solving. The 

study population consisted of all undergraduate students at the Hashemite University, who were 

registered in the summer semester of the academic year (2017/2018), and their number was 

(15843) male and female students, according to the data issued by the Admission and 

Registration Department. The study sample consisted of (628) male and female undergraduate 

students at the Hashemite University, who were selected using the available sample method, and 

four sections were chosen from the university's compulsory and elective courses. Academic self-

efficacy scale and social problem-solving skills scale were used. The results of the study showed 

that the level of academic self-efficacy was high. The results also showed that positive problem 

orientation is prevailing of the social problem-solving skills, followed by: rational problem 

solving, impulsiveness/carelessness style, avoidance style, and negative problem orientation. 

Finally, the results of the study showed a positive correlation between academic self-efficacy 

and rational problem solving, impulsiveness/ carelessness style, and positive problem orientation 

of the social problem-solving skills. The study recommended the introduction of educational 

programs and training activities at universities to maintain the high level of academic self-

efficacy among students. It also emphasized the need for those in charge of the educational 

process in universities to include problem-solving methods within the study plans and to guide 

students towards a positive and rational outlook when facing problems. 

Keywords: Academic self-efficacy, Social problem-solving skills, University students. 
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 الملخص
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف إلى فعالية برنامج قائم على أنشطة الذكاء اللغوي لتنمية عمليتي الاستماع والقراءة 

ي مناسبة للصف الخامس لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم بناء قائمة لأنشطة الذكاء اللغو 
الابتدائي، وقائمة بمهارات الاستماع والقراءة وفق منهج اللغة العربية لتلاميذ الصف الخامس الابتدائي، وكتاب للتلميذ، 

( تلميذًا، تمَّ تقسيمهم لمجموعتين: 56ودليل للمعلم. وأجريت الدراسة باستخدام المنهج شبه التجريبي، على عينة مكونة من )
( تلميذًا 29( تلميذًا درست المحتوى باستخدام برنامج قائم على أنشطة الذكاء اللغوي، وضابطة بواقع )27بواقع ) تجريبية

درست المحتوى بالأسلوب المعتاد وفق الإجراءات الواردة في دليل المعلم المعتمد من وزارة التعليم. وبتطبيق اختبار 
قة ملاحظة صممت لقياس أداء مهارات الاستماع والقراءة، خل صت تحصيلي لقياس مهارات الاستماع والقراءة، وبطا

بين متوسطي القياسين البعديين  (α =0.05)الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى 
القراءة، وبطاقة لتلاميذ المجموعة التجريبية وتلاميذ المجموعة الضابطة في كل من الاختبار التحصيلي للاستماع و 

 .ملاحظة أداء مهارات الاستماع ومهارات القراءة"، لصالح القياس البعدي للمجموعة التجريبية

 .الذكاء اللغوي، الاستماع، القراءة، المرحلة الابتدائيةكلمات المفتاحية: ال
 

 دمةــالمق
 

ت عد فنون اللغة العربية: )الاستماع، التحدث، القراءة، 
ركان الأساسية لعملية الاتصال اللغوي؛ إذ الكتابة( من الأ

يؤثّر ويتأثّر كل فن فيها بالفنون الأخرى، كما أنَّ منهج اللغة 
العربية ليس غاية في ذاته، وإنما هو وسيلة لتنمية سلوك 
التلاميذ اللغوي من خلال تفاعلهم مع الخبرات والأنشطة 

 .اللغوية التي يحتويها المنهج
ثلان الجانب الاستقبالي في اللغة؛ والاستماع والقراءة يم

فالأول يتصل باللغة المنطوقة، والثاني يتصل باللغة المكتوبة، 
وفي الحقيقة، فإنهما متشابهان، إلا أنَّ الاختلاف بينهما يرجع 
إلى طبيعة الأداء. ولكي يكون التلميذ قادرًا على إدراك 

ن يكون الكلمات والجمل والعبارات المطبوعة، فإنَّه لابد من أ
 .قد استمع إليها منطوقة بطريقة صحيحة من قبل

واللغة ممارسة لا قواعد، وفي حال كونها قواعد فلا قيمة 
لها من دون ممارستها في ألوان النشاط اللغوي الذي يمثّل 

(، وإنَّ ما يقوم به التلاميذ 1997تطبيقًا لهذه القواعد )عصر، 
العربية في ميادينه من أنواع النشاط المدرسي المتعلق باللغة 

المختلفة ليس إلا صورة مصغرة لما يقوم به الأفراد في 
ون ويكتبون المجتمع الخارجي عندما يتفاهمون ويتحدث

 .(1998ويقرأون )سمك، 
وإن تعليم وتعلم اللغة يشمل مدى واسعًا من الأنشطة 
التعليمية، يمكن أن تظهر عبر الأركان المختلفة في الغرفة 

كتبة، وركن اللعب التمثيلي، وركن العلوم، فتشمل ركن الم
وركن الرياضيات، وركن الفنون، وركن الموسيقى، والركن 
الحركي، وكل هذه الأركان تتضمن تفاعلًا لفظيًا يؤثّر في 
النمو اللغوي بشكل مباشر أو غير مباشر )عبد الفتاح، 

(، وهو ما يبرز أهمية النشاط في تعلم فنون اللغة؛ 1997
ره في إبراز أهمية المتعلم وفعاليته في المواقف نظرًا لدو 

التعليمية المختلفة التي يتعرض لها داخل الصف الدراسي 
 .وخارجه، مما يكسبه خبرات جديدة

يعد الاستماع قاسمًا مشتركًا بين المهارات اللغوية كلها؛ 
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إذ لا تنمو أو تتطور بدونها بقية المهارات الأخرى؛ فعليه 
وعن طريقه يستقبل الطالب الأفكار يتوقف تعلم اللغة 

والمفاهيم ويكتسب المفردات اللغوية، والمهارات الأخرى للغة 
(، في حين تهتم القراءة بتفاعل القارئ مع 2022)توبي، 

النص المقروء من خلال انفعالات القارئ التي تقوده إلى 
تكوين اتجاهات نحو النص المقروء للقيام بسلوك يتوافق مع 

ونجاح تعليم الاستماع . (2011اب الله وآخرون، ما قرأه )ج
والقراءة يتوقف على النشاط والتفاعل في مواقفهما، وإتقان 
المستمع والقارئ لمهاراتهما الأساسية، وامتلاكهما الثقافة التي 

يتعلم التلميذ  إذتمكّنهما من التعامل بوعي مع المحتوى؛ 
ددًا من مهارات الاستماع والقراءة من خلال ممارسته ع

الأنشطة اللغوية المتنوعة؛ فعن طريق ما يجري في الندوات 
والاجتماعات من حديث وحوار ومناقشة، ومن خلال ما 
يمارسه التلاميذ من قراءة حرة في المكتبات، وقراءة الصحف 
والمجلات، والاستماع إلى المحاضرات والقصص، وتلاوة 

ن ألوان النشاط، القرآن الكريم والإذاعة المدرسية، وغير ذلك م
يمارس التلاميذ اللغة استماعًا وقراءةً؛ وبالتالي فعمليتا 
الاستماع والقراءة تتم من خلالهما إعادة بناء النص من خلال 
تفسير المعاني الواردة في الرسالة المسموعة أو المنطوقة 

(؛ وهو ما أكدته شروق دحماني 2003ومعالجتها )موسى، 
رة الاستماع تسهم في تنمية ( من أن مها2022وعثماني )

 العملية التعليمية؛ لأنها أكثر ضرورة للتفوق العلمي. 
وقد كان لظهور النظريات التربوية الحديثة أثر كبير في 
إعداد بحوث تربوية قائمة على الأنشطة المتمركزة حول 
التلميذ، ومن هذه النظريات نظرية الذكاءات المتعددة التي 

فيه  كتابه )أطر العقل(، الذي عرض جاردنر في قدمها هوارد
الرياضي، المكاني، ،  من الذكاءات: )اللغوي، المنطقيأنواعاً 

الموسيقي، الجسمي الحركي، الاجتماعي، الشخصي(. ولقد 
استفاد التربويون من نظرية الذكاءات المتعددة في تغيير 
فصول الدراسة من الجوانب النظرية إلى الممارسة العملية 

؛ إذ وجدوا أثرها في ربط الخبرات داخل الصف والتطبيقية
بالحياة الواقعية للمتعلمين عن طريق ممارسة الأنشطة التي 

مما يساعد المعلمين في إعداد بيئات  م،تلائم قدراتهم وحاجاته
للمتعلمين ليست تربوية فقط، وإنما مثيرة ومرحة أيضًا؛ إذ إن 

يمات كل نشاط من الأنشطة يحتوي على سلسلة من التعل
يتبعها المتعلم لتحقيق مهمّة تعليمية معينة؛ ولذا ي عرّف الذكاء 

"القدرة على استخدام اللغة للتعبير، والتواصل  اللغوي بأنه:
والإقناع والتحفيز وطرح معلومات وأفكار"؛ إذ يدل على قدرة 
الفرد على معالجة بناء اللغة، ومعانيها واستخدامها في المهام 

التعبير عن النفس، أو مخاطبة الآخرين المختلفة سواء في 
(Gardner, 2011) والجدير بالذكر أن أنشطة الذكاء اللغوي .

تعتمد على جوانب لغوية متعددة، مثل سرد القصص التي 
تنسج فيها المفاهيم والأفكار والأهداف التعليمية، والتسجيل 
الصوتي الذي يعد وسيلة بديلة للتعبير عن المشاعر والأفكار، 

ستخدام المهارات اللغوية في التواصل والاستماع، والاشتراك وا
(، 233: 2006(. ويرى طه )2010في المناقشات )أحمد، 

أن الذكاء اللغوي يتضمن "التمكن من مهارات فهم اللغة من 
خلال القراءة والاستماع، ومهارات إنتاج اللغة من خلال 

لًا من الكتابة والتحدث؛ فالتمكن من أي فن منها يعني شك
أشكال الذكاء اللغوي، وبذلك تتضح العلاقة الوثيقة بين الذكاء 
اللغوي والفنون الأربعة للغة، وبالتالي الارتباط الوثيق بين 

  الذكاء اللغوي وفني الاستقبال )الاستماع والقراءة(".
وهناك ارتباط بين الأنشطة اللغوية وأنشطة الذكاء اللغوي؛ 

ممارسات العملية للغة من قِبل فالأنشطة اللغوية تمثل "ال
التلاميذ في مواقف حيوية طبيعية، تتطلب الحديث والاستماع 

(، أما أنشطة الذكاء اللغوي 2000والقراءة والكتابة" )يونس، 
فهي "أنشطة ت صمم خصيصًا لتخدم جوانب معينة في المنهج 
بصورة مقصودة ومحددة"؛ وبذلك تكون أنشطة الذكاء اللغوي 

لعلاقة بينهما علاقة الكل لأنشطة اللغوية، واجزءًا من ا
 ء.بالجز 

وقد ركزت الدراسة الحالية على الأنشطة القائمة على 
 عمليتي الذكاء اللغوي في تصميم برنامج مقترح لتنمية

الاستقبال اللغوي، حيث ينظر إلى الاستماع والقراءة على 
أنهما عمليتان تحتوي كل عملية منهما على مجموعة 

تتم ممارستها من قبل التلاميذ، كتحليل الرسالة  إجراءات
 وتفسيرها، وإعادة تنظيمها. المقروءة أو المسموعة،

 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها
تعتمد عملية الاتصال اللغوي على طرفين أساسيين هما: 
المرسل والمستقبل، حيث يقوم المرسل بتكوين الرسالة اللغوية، 

ز تلك الرسالة؛ حين يستقبلها أما المستقبل فإنه يقوم بفك رمو 
مستمعاً، أو قارئًا. وقد لاحظ الباحث من خلال مشاركته في 
الإشراف على تلاميذ التربية العملية في المرحلة الابتدائية أن 
الطلاب الذين لا يجيدون الاستماع؛ لانشغالهم عن الدرس، 
ينعكس ذلك سلبًا على مستواهم القرائي، وأنَّ الأفراد الذين 

نت قدرتهم على الاستماع تحسنت قدرتهم القرائية بصورة تحس
متكافئة تقريبًا، ولهذا كان اختيار هذين الفنين دون غيرهما 

 في هذه الدراسة.
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 ولتدعيم وجهة نظر الباحث،
تي تناولت أبعاد تمت مراجعة الدراسات والبحوث السابقة ال -1

 Albero)(، 2000إسماعيل ومحمود ) المشكلة كدراسات

et al., 1997; Burman & Evans, 2003; Cobb, 2001; 

Kuzniewski et al., 1998). 
في  بلات مع بعض معلمي اللغة العربيةتم إجراء مقا -2

 ا:حلة الابتدائية، تضمنت أسئلة منهمر ال

ما مقترحاتك لأهداف تدريس الاستماع والقراءة في المرحلة  -
  الابتدائية؟

مها لتحسين عمليتي ما الأنشطة اللغوية التي تقترح استخدا -
  الاستماع والقراءة؟

ما أوجه القصور من وجهة نظرك في الأساليب التقليدية  -
  التي تستخدم لتدريس الاستماع والقراءة؟

أهداف تدريس الاستماع ن وخلصت المقابلات إلى أ
والقراءة غير واضحة إلى حد كبير، كما أنَّ التلاميذ يعانون 

ؤدي إلى الرتابة والملل. وقد من الأساليب التقليدية التي ت
أشار المعلمون الذين تمت مقابلتهم إلى رغبتهم في استخدام 
أساليب تجعل أهداف عمليتي الاستماع والقراءة أكثر وضوحًا 
في أذهانهم وأذهان تلاميذهم، وتساعدهم على إزالة الرتابة 

فقد أوضحوا أنَّ التلاميذ الذين يعانون من صعوبات والملل؛ 
ة الاستماع يشاغبون في الفصل، ولا يستمعون في عملي

 للدرس بشكل جيد، مما ينعكس سلبًا على عملية القراءة لديهم.
خلال ما سبق، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في  من

 السؤال الرئيس التالي:
ما فعالية برنامج قائم على أنشطة الذكاء اللغوي لتنمية  .1

ف الخامس عمليتي الاستماع والقراءة لدى تلاميذ الص
  الابتدائي؟

 س السؤالان الفرعيان التاليان:ويتفرع من هذا السؤال الرئي
ما مهارات الاستماع والقراءة اللازمة لتلاميذ الصف  .1

  الخامس الابتدائي؟
ما أنشطة الذكاء اللغوي المناسبة لتنمية عمليتي الاستماع  .2

 والقراءة لدى تلاميذ الصف الخامس الابتدائي؟

 

 ةأهداف الدراس

الكشف عن الفروق بين متوسط القياس القبلي ومتوسط  .1
القياس البعدي لتلاميذ المجموعة الضابطة في كل من 
الاختبار التحصيلي للاستماع والقراءة، وبطاقة ملاحظة 

 أداء مهارات الاستماع ومهارات القراءة.
التعرف إلى الفروق بين متوسط القياس القبلي ومتوسط  .2

المجموعة التجريبية في كل من  القياس البعدي لتلاميذ
الاختبار التحصيلي للاستماع والقراءة، وبطاقة ملاحظة 

 أداء مهارات الاستماع ومهارات القراءة.
قياس الفروق بين متوسطي القياسين البعديين لتلاميذ  .3

المجموعة التجريبية وتلاميذ المجموعة الضابطة في كل 
وبطاقة  للاستماع والقراءة، من الاختبار التحصيلي

 ملاحظة أداء مهارات الاستماع ومهارات القراءة.
 

 مصطلحات الدراسة
 مجالبرنا

عبارة عن مجموعة "( بأنَّه: 225: 2007عرفه بدوي )
الإجراءات المنظمة التي قصد بها تحقيق أهداف محددة، من 
الأهداف والمحتوى وطرق التدريس والوسائل التعليمية 

كل  "بأنَّه:Bon (2000 :2 )والأنشطة والتقويم"، وعرفه 
الأنشطة المخططة، والأنظمة المصوغة التي تؤثر في 

حـداث الاستراتيجيات التربوية، والتي تؤدي في النهاية إلى إ
 .تغيير سلوكي في المتعلمين"

الحالية بأنَّه: مجموعة من الخبرات التي  الدراسةوتعرفه 
ة الابتدائية، المرحل تلاميذ تقوم على أنشطة لغوية متنوعة تلائم

وتهدف إلى تنمية عمليتي الاستقبال اللغوي )الاستماع 
 .ة(؛ لتحقيق أهداف تعليمية محددة"والقراء
 

 أنشطة الذكاء اللغوي 
الحساسية إلى اللغة "( بأنَّها: 45: 2005عرفها جاردنر )

المسموعة، أو المقروءة، والقدرة على تعلم اللغات، أو 
 تحقيق أهداف معينة".الاستعداد لاستخدام اللغة؛ ل

أنشطة الذكاء اللغوي بأنَّها:  الدراسة الحاليةوتعرف 
مجموعة من الممارسات التي تصمم خصيصًا لتخدم جوانب "

معينة في المنهج في ضوء استراتيجيات الذكاء اللغوي، والتي 
يقوم بها التلاميذ وفق خطة مقصودة من المعلم لتنمية عمليتي 

 .سبيل تحقيق أهدافهما"الاستماع والقراءة؛ في 
 

 مهارة الاستماع
عبارة عن تحليل "بأنَّها:  Rivers (54 :2009) عرفتها

المعنى وتحديده، والاستجابة للمؤثرات البصرية والشفهية؛ مما 
 يتطلب من الفرد القيام بجهد عالٍ لأدائها".

عملية : "( مهارة الاستماع بأنَّها6: 2000وعرف مدكور )
وإدراك ، الرموز اللغوية المنطوقة، وفهمها معقدة تشمل إدراك

وتفاعل ا، تصالية أو الرسالة المتضمنة فيهالوظيفة الا
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 الخبرات في الرسالة مع خبرات المستمع".
موعة "مج الحالية مهارة الاستماع بأنَّها: الدراسةوتعرف 

من الإجراءات التي تتم قبل وأثناء وبعد )الاستماع( والتي 
الرسالة المسموعة، وتحليلها، وتفسيرها؛ تقوم على استقبال 

 قة".ادة منها في مواقف تعليمية لاحبهدف الاستف
 

 مهارة القراءة
عملية  "( مهارة القراءة بأنَّها:104: 2004يعرف شحاتة )

مركبة تتألف من عمليات متشابكة يقوم بها القارئ؛ وصولًا 
مه، واستخلاصه، وإعادة تنظيب، إلى المعنى الذي قصده الكات

 والإفادة منه".
جموعة من "م وتعرف الدراسة الحالية مهارة القراءة بأنَّها:

الإجراءات التي تتم قبل وأثناء وبعد )القراءة( والتي تقوم على 
استقبال الرسالة المقروءة وتفسيرها وتحليلها بهدف التوصل 

 ة".من المعلومات الواردة في الرسالإلى علاقات جديدة 
 

 ةأهمية الدراس
 الأهمية النظرية

  تمثلت الأهمية النظرية للدراسة فيما يلي:
تقدم إطاراً نظريًا لأنشطة الذكاء اللغوي المناسبة لتنمية  -1

  .عمليتي الاستقبال اللغوي 
العالمية التي تنادي  تجاهاتتعد هذ الدراسة استجابة للا -2

بضرورة استخدام التلاميذ الأنشطة القائمة على النظريات 
 .الحديثة

صير معلم اللغة العربية بأنشطة الذكاء اللغوي المناسبة تب -3
 لتلاميذ الصف الخامس الابتدائي.

 
 الأهمية التطبيقية

 تمثلت الأهمية التطبيقية للدراسة فيما يلي:
نية استفادة القائمين على تخطيط وإعداد مناهج اللغة إمكا -1

 العربية من نتائج الدراسة.

يذ برامج تدريب معلمي استفادة القائمين على تخطيط وتنف -2
  اللغة العربية من أنشطة الذكاء اللغوي في تنفيذ برامجهم.

قد تفتح الدراسة الحالية المجال أمام بحوث تربوية أخرى  -3
تهتم بالأنشطة القائمة على النظريات الحديثة كنظرية 

 ة.الذكاءات المتعددة وغيرها في تنمية المهارات اللغوي
 

 حـدود الدراسة ومحدداتها

الحدود البشرية: تلاميذ الصف الخامس الابتدائي في  -1

 محافظة بلجرشي بمنطقة الباحة 
الحدود المكانية: مدرسة السعودية الابتدائية ومدرسة  -2

الصديق الابتدائية التابعتان لمكتب التعليم في بلجرشي 
 التابع للإدارة العامة للتعليم في الباحة. 

ول من العام الدراسي الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الأ -3
 .هـ1439/1440

الحدود الموضوعية: تدريس المحتوى باستخدام البرنامج  -4
القائم على أنشطة الذكاء اللغوي لعمليتي الاستماع 
والقراءة، وأدوات جمع البيانات، وما تحقق لها من 

 مؤشرات صدق وثبات.

 
 النظري للدراسةطـار الإ

ا أساس التنمية تأتي أهمية المرحلة الابتدائية من أنه
الشاملة للأطفال؛ فهي التي يتم فيها اكتساب المهارات، 
والعادات السلوكية، والاتجاهات التي تؤثر في نمو الطفل، 
وتكوينه الإنساني، حيث إنَّ من أهم وظائف المدرسة 
الابتدائية تعويد التلاميذ على تجاوز الصعاب، ليس فقط على 

على المستوى العقلي؛ إذ لابد المستوى الانفعالي، وإنما أيضاً 
من أن يدرك التلميذ العمل الذهني الذي ينحصر في حفز 
القدرات العقلية؛ لمعرفة أدق الأشياء، وتفاصيلها )عطا، 

1999 :14 .) 
وتمثل عمليتا الاستماع والقراءة الجانب الاستقبالي للغة، 
وهما متشابهتان من حيث العمليات العقلية العامة المتضمنة 

أفعال الاتصال الاستقبالي, لكنهما تختلفان من حيث في 
 ,Choi)تطورهما ونموهما في اللغة حسب كم التدريس وكيفه 

، كما أنهما تمثلان الرافدين الأساسيين لثقافة الفرد؛ (1997
والبلاغية، وقواعد اللغة  فعن طريقهما يتعلم الأساليب اللغوية،

الجيد؛ فالاستماع وبالتالي القدرة على التعبير  فة،المختل
والقراءة يمدان الفرد بالثقافة اللغوية في جميع جوانبها، وعلى 
جميع مستوياتها؛ فعن طريقهما يكتسب الفرد المفردات، 
وتزداد حصيلته، وثروته اللغوية، كما يتعلم التراكيب 
والأساليب اللغوية والبلاغية المتنوعة، وقواعد اللغة وأنظمتها 

لإملائية، وتنمو قدرته على التعبير كتابةً الصرفية والنحوية وا
(. ولذلك تتجه الدراسات الحديثة إلى 2000وتحدثًا )المعتوق، 

دراسة اللغة في إطار تكاملي بحيث لا تكون جوانبها المختلفة 
 منفصلة عن بعضها البعض.

ولقد أشار عديد من التربويين إلى أهمية تعليم الاستماع؛ 
فقد أوضح الطحان  .وة اللغويةفهو يساعد على تكوين الثر 

( أن الطفل يمارس فن الاستماع قبل أي فن آخر، 2002)



 

 2023 ،1، العدد 18المجلّد                                                                                                جامعة طيبة للعلوم التربوية مجلة

 

 75   ميع الحقوق محفوظةج – مركز النشر العلمي –جامعة طيبة. 

وأنه الأكثر استخدامًا لديه، وأنَّ مهاراته أساس التلقي والتعلم، 
فالاستماع عامل مهم في  غة.وأساس إتقان باقي فنون الل

عملية الاتصال، وقد يؤدي دورًا مهمًا في عملية التعليم والتعلم 
مر العصور. ومع ذلك، لم يلق حظه من العناية على 

وقد أدى التطور التقني في وسائل  .والدراسة حتى وقت قريب
أي  "كفاية المستمع "الاتصال إلى عدم الاكتفاء بمصطلح

وإنما إلى ، الحد الأدنى من مهارات الاستماع حصوله على
أي امتلاكه الحد الأعلى  "كفاءة المستمع"ظهور مصطلح 

فالاستماع عملية معقدة في طبيعتها؛ ات الاستماع. من مهار 
 فهو يشتمل على: 

أولًا: إدراك الرموز اللغوية المنطوقة عن طريق التمييز 
 السمعي. 

 ثانيًا: فهم مدلول هذه الرموز. 
ثالثًا: إدراك الوظيفة الاتصالية، أو الرسالة المتضمنة في 

 الرموز أو الكلام المنطوق.
رات المحمولة في الرسالة مع خبرات رابعًا: تفاعل الخب

 المستمع وقيمه ومعاييره.

خامسًا: نقد هذه الخبرات وتقويمها، والحكم عليها في ضوء 
المعايير الموضوعية المناسبة لذلك. وبذلك يكون 
الاستماع عبارة عن إدراك، وفهم، وتحليل، وتفسير، 

 وتطبيق، ونقد، وتقويم.
عقيدًا من القراءة؛ كذلك فإن "الاستماع عملية أكثر ت

فالقارئ قد يستعين في فهمه للمادة المقروءة بالصور أو 
الرسوم، وقد يعاود قراءة الجملة أو الفقرة التي استعصى عليه 
فهمها حتى يحقق غرضه من القراءة، أما في الاستماع فإن 
على المستمع أن يتابع المتكلم متابعة سريعة؛ تحقيقًا للفهم، 

ير، والنقد والتقويم، وهذه عمليات معقدة لا أو التحليل والتفس
تتيسر إلا لمن أوتي حظًا موفورًا من التعليم والتدريب على 

( كونه 56: 2000)مدكور،  فن الاستماع ومهاراته المتنوعة"
نشاطاً ذهنياً لا أ ذنياً فقط؛ حيث تتم من خلاله معالجة 

مكن الأصوات المستقبلة، وتحويلها إلى كلمات وجمل، حتى يت
السامع من إعطاء معنى لهذه الأصوات، وهو ما يؤكد أنَّ 
هذه العملية تحتاج إلى مزيد من المران والتدريب )الطحان، 

(. فالاستماع هو المهارة الأهم في تعلم اللغة، لأن 2002
اللغة المسموعة تحقق التفاعل والتواصل مع مداخل اللغة؛ 

ماماً كبيراً، حيث لذا يولي التربويون تعلم هذه المهارة اهت
إلى أن الاستمـاع يمثل نسبــة لا تقـل Celce   (2010)أشارت 

%( من الاتصـال اليـومي بيـن الأفـراد، ومع ذلك فإن 45عن )
لا تجد مكانتها في  واستراتيجياتهتقنيات تدريس الاستماع 

المنهج، ومع ذلك يمكن للمستمع تسجيل قدر بسيط من 
كنه من خلال خلفيته المعرفية إيجاد الرسالة التي يسمعها، ويم

الهدف من الرسالة، وكذلك من خلال تسجيل الرسالة يستطيع 
المستمع نقل هذه الرسالة من الذاكرة قصيرة المدى إلى الذاكرة 
بعيدة المدى، وبذلك يمكنه الاستجابة السريعة من خلال 
معالجه المعلومات إذا قام باستخدام هذه المعلومات في وقت 

 .(Brown, 2009)آخر 
إلى أن عملية الاستماع  O’maggio (2012) ولقد أشار

 تمر بثلاث مراحل تتمثل في: 
وفيها يقوم التلاميذ بمعرفة مرحلة ما قبل الاستماع:  .1

مقدمة الموضوع المسموع )النص(، من خلال تحليل 
العنوان، ومناقشة المحتوى، والمفردات، وتنظيم الموضوع، 

هذه المرحلة هي الخاصة بشرح  نَّ إكما يمكن القول 
المفردات الصعبة والتعرف إلى الخلفية المعرفية للتلاميذ 

 حول الموضوع.
وتتم فيها مناقشة الأنشطة التي تساعد مرحلة الاستماع:  .2

التلاميذ في التركيز على الأفكار المهمة في الموضوع أو 
 النص المسموع.

لاميذ وفيها يتم تكليف التمرحلة ما بعد الاستماع:  .3
بالإجابة عن الأسئلة التي توضح مدى فهمهم الموضوع، 

 أو ما تعلموه من الرسالة المسموعة.
الإجراءات التي تتضمنها Richards  (2001)وقد أوضح 

عملية الاستماع بهدف التعرف إليها، حيث أشار إلى ثلاثة 
 مستويات لتلك العملية هي: 

تمع فيه بذل : الذي يحاول المستحديد الخبر المسموع  -أ
جهده لتحديد بداية الكلام المنطوق، ومضمونه، 

 وعناصره. وقد يساعده ذلك على فهم اللغة والتنغيم.
: ويقوم فيه المستمع تفسير المقصد من الخبر المسموع -ب

وذلك بمحاولة ، بتفسير القصد من الحديث المسموع
التعرف إلى الموقف، ومدى ارتباط الكلام المنطوق 

 بالموقف.
( "أنَّ معظم 194: 1999ذا في حين يرى يونس )ه

الأنشطة الجارية في مدارسنا تحتاج إلى قدر كبير من 
الاستماع والإنصات؛ فالتلميذ يقضى معظم وقته مستمعًا إلى 
معلمه وزملائه. وتذكر بعض الدراسات أنَّ طفل المدرسة 

%( من وقته مستمعًا، وهو ما 60الابتدائية يقضي أكثر من )
أنَّ الاستماع أداة أساسية للتعلم في هذه المرحلة". يؤكد 

إلى أن أنشطة الاستماع تمد المتعلم  Araujo (1990)وأشارت 
بفرص مناسبة للتفاعل مع الآخرين، وكذلك للتفاعل مع 



 

  فعالية برنامج قائم على أنشطة الذكاء اللغوي لتنمية عمليتي الاستماع والقراءة لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية

 

 76 

المعلم، وتقدم للمتعلم المتطلبات الأساسية لتعلم اللغة، 
ستماع بالإضافة إلى أنَّ هناك بعض الأنشطة التي تنمي الا

لدى المتعلم، مثل الاستماع إلى بعض البرامج المتعلقة 
بالأناشيد الوطنية والدينية، والاستماع إلى القصص 
والحكايات، أو الاستماع إلى الأصدقاء وهم يتحدثون 

( إلى 2003(؛ كما أشارت دراسة موسى )1990)مجاور، 
أنَّ مستوى التلاميذ في مهارات الاستماع ضعيف جدًا في 

السابع من التعليم الأساسي، وضعيف في الصفين  الصف
 الثامن والتاسع.

ي عَدّ التحديد الدقيق لمفهوم القراءة العامل الأساسي في 
تعلمها؛ ذلك لأن هذا المفهوم هو الإطار العام الذي تتضح 
في ضوئه الأغراض التى نتوخى تحقيقها من الصغار والكبار 

المهارات والاتجاهات الذين نعلمهم، ونعني بذلك القدرات و 
والعادات التي ي رجى تكوينها لدى الدارسين، سواء في عملية 

: 2006القراءة ذاتها، أو في سلوكهم بوجه عام. ويرى لافي )
( أنَّه ي نظَر للقراءة في البداية على أنَّها "تعرف الرموز 11

المكتوبة من حروف وكلمات وجمل والنطق بها"، وهذا 
لإدراك البصري للرموز المكتوبة، والنطق المفهوم يركز على ا

ولكن نتيجة للتقدم الذي طرأ على المجتمعات، م، بها دون فه
وظهور البحوث العلمية، فقد تطور هذا المفهوم. فقد عرفها 

عملية فكرية عقلية ترمي إلى ( بأنَّها: "57: 1990إبراهيم )
 أي ترجمة هذه الرموز إلى مدلولاتها من الأفكار". م؛الفه

والقراءة عملية معقدة وذات أبعاد متميزة، ومتكاملة لا ينفصل 
واحد منها عن الآخر، ونوجز ألوان السلوك في القراءة 

 (:18-11: 2006، فيلاي )الناجحة فيما يل
إدراك الرموز )الحروف، والمقاطع، والكلمات( حين تقع  .1

الأشعة الضوئية على عدسة العين، فتؤثر على المخ 
ة، وينشأ عن هذه الاستثارة الحسية إدراك تأثيرات مختلف

 حسي بصري للرموز المكتوبة. 
 فهم المقروء في ضوء خبرات القارئ.  .2
 تفاعل القارئ مع المقروء.  .3
استخدام المقروء وتطبيقه؛ فالقراءة صورة من صور التعليم  .4

والتعلم وتغير السلوك، فإذا لم يوظف القارئ الأفكار 
ياته فكرًا وعملًا، فإنها تظل والحقائق التي اكتسبها في ح

 خامدة لا جدوى منها.
ولأن عملية القراءة كأداء معرفي ت عَد عملية متكاملة تمر 
بمجموعة مستويات تبدأ بمرحلة الاكتشاف، أو الانطباع 
الأول، ثمَّ مرحلة الاستنطاق بواسطة تحليل البنى الداخلية، 

كيل الوحدات وتفكيكها؛ لتمهد للقراءة التأويلية في إعادة تش

المعرفية إلى منتج يصف سلوك النص المكتوب ودوافعه. 
وعلى هذا فالقراءة تتبع تسلسلًا منطقيًا في التعامل مع 
المكتوب، تعاملًا مثالياً في استدراج النص إلى مناطق أكثر 
إشراقاً، بما يجعل القراءة عملًا تنقيبيًا من حيث قصدية 

ع محدد؛ ليتم تشكيل واضحة، حيث لا نص بدون هدف أو داف
الرؤية الأولى لعملية القراءة التي تمثل عملية تدوينية تشمل 
الاكتشاف والتأويل معًا، وتتشكل من مستويات القراءة 
الاستكشافية، بمستوييها البنيوي والتفكيكي، مروراً بمستوى 
القراءة التأويلية؛ ليتم طرح رؤية شمولية لجانب من النص 

النمطيـة التي  ةلزم التمييز بين القراءالمكتوب. وهو ما يست
تمثل صيرورة متكـاملة، والقراءة غير الكاملة التي تقتصر 
على مرحـلة الاكتشاف، والتي تسمى أحيانًا باللاقرائية؛ لعدم 
طرحها مفهومًا محددًا عن ه وية النص المكتوب، وبهذا الفهم 

شاط أداء معرفي أو نهي حيث فإن القراءة ة، لعملية القراء
ذهني مسلط بقصدية لتقصي مساحات نص مكتوب، وهذا 
التقصي محكوم بآليات وعي متوازنة، وبنيويات تخطيطية 

ترسم ملامح الأهداف المرجوة من وراء القراءة؛ لأنها  ةواضح
اكتشـاف واستنطـاق، وتحليل وتفكيـك، وتأويل وتدوين، أو 

ورات دورة معرفية متكاملة تمثل مجموعة صير "بعبارة أخرى 
واستحالات؛ لتؤدي إلى إنتاج نص جديد يمكن تسميته بنص 

( أنَّ ميدان 2009(. ويرى سالم )2010)التميمي،  "القراءة
تعليم القراءة من أهم ميادين التعليم إن لم يكن أهمها على 
الإطلاق؛ ذلك لأنَّ القراءة وسيلة الإنسان في كسبه المعرفة. 

العلم ها على ميادين ي طل من وهي النافذة الواسعة التي
الذي لقيه  المختلفة؛ ولهذا لقيت القراءة اهتمامًا يفوق الاهتمام

أي مجال آخر من مجالات التربية في أي مجتمع من 
المداخل الحديثة في تدريس القراءة وهو ما تؤكده المجتمعات؛ 

من أنَّها عملية تفاعلية بين التلاميذ، يتم فيها استخدام 
ثل الاستماع والتحدث كجزء من الدرس المهارات الأخرى م

(Brown, 2009) . لذا فإن عملية القراءة تمر بثلاث مراحل
 أساسية تتمثل في:

غالباً ما ت همل في درس مرحلة ما قبل القراءة:  -1
القراءة؛ إذ يكلف المعلم تلاميذه أن يقرأوا الدرس بصمت دون 

ا يحتم على وجود أيَّة مقدمة للقراءة قبل البدء في الدرس، مم
المعلم تحديد الهدف من الموضوع، وتقديمه لتلاميذه بصورة 

هذه  إلى أنَّ Celce (2000) تتضمن أنشطة إثرائية. ويشير 
الأنشطة مهمة جدًا كجزء أساس للخطوة اللاحقة التي تمثل 

  Bolge and  Hogaboamمرحلة أثناء القراءة؛ وهو ما أكده
يها تقديم الفكرة الرئيسة من أنَّ هذه المرحلة يتم ف (2002)
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للموضوع، واستدعاء الخلفية المعرفية لدى التلاميذ، وذلك من 
استخدام التلاميذ خبراتهم السابقة في تكوين فكرة عامة  خلال

عن الموضوع، وتقديم مفاتيح المفردات لتسهيل عملية القراءة، 
واستخدام استراتيجيات التفكير المختلفة المتمثلة في العصف 

ني للمجموعات التعاونية؛ لمعرفة خلفيتهم عن الموضوع، الذه
 واستخراج الأفكار الرئيسة للدرس.

وفي هذه المرحلة لابد  مرحلة أثناء عملية القراءة: -2
 Bolger etمن أن يكون للتلاميذ هدف من القراءة. فقد أشار 

al. (2002)  أنَّ هذه المرحلة يتم فيها تشجيع التلاميذ على إلى
في الأحداث والأفكار الضرورية، واستخدام  التركيز

استراتيجيات التفكير الناقد، وذلك من خلال مقارنة الأفكار 
والأحداث والتنبؤات الموجودة في الموضوع، والتأكد من 
متابعة الأحداث والتطورات، والتأكيد على الأسباب والمؤثرات 
في الموضوع، وتحليل الحبكة والأسلوب والشخصيات، 

ام استراتيجيات التفكير الناقد المتمثلة في: حل واستخد
 المشكلات، وفرض الفروض، والتأكد من صحتها.

وهي تمثل المرحلة الخاصة مرحلة ما بعد القراءة:  -3
بالإجابة عن أسئلة الفهم، التي تمثل أحد الأنشطة المهمة بعد 
عملية القراءة، وهذه المرحلة تعطي الفرصة للتركيز على 

لتي تواجه التلاميذ، وتعطي مفاتيح المفردات الصعوبات ا
كخطوة مهمة في شرح الأفكار الرئيسة التي يهدف إليها 

(. وقد El Baz, 2000الكتاب، وكذلك مفاتيح البنية النحوية )
أنَّ هذه المرحلة يتم فيها تشجيع  Bolger et al.  (2002)أوضح

كتشاف التلاميذ على تعزيز مهامهم وتقويتها والاستمرار في ا
مناقشة المعاني من خلال التفسيرات، وذلك من خلال 

الموضوع بين المجموعات الطلابية بعد عرضه، واستخدام 
الإبداعي في تحليل المعلومات  والتفكيرمهارات التفكير الناقد 

 وتقويمها.
على استعداد لتعلمها  التلاميذوهناك مهارة واحدة يكون 

ائي، وتعني المرور السريع في لغتهم الأولى، وهي التعرف القر 
 Brownللعين على النص الذي هو بيت القصيد، حيث يرى 

أنَّ الفهم القرائي يعني البحث السريع عن أجزاء دقيقة  (2009)
من المعلومة التي يحتويها النصّ، لذلك نجد المعلمين قادرين 

لكي ي نمّوا استراتيجيات التعلم لديهم.  التلاميذعلى تشجيع 
أنَّ المعلم لابد له من أن يشجع طلابه Celce  (2010)ويؤكد 

على القراءة؛ فدور المعلم في عملية القراءة دور مهم، يؤثر 
إيجابًا أو سلبًا على تلاميذه في تحقيق أهداف القراءة 

(. وتتأكد الحاجة إلى مهارات القراءة 2001)مصطفى، 
ءة المستخدمة في المواقف المختلفة، التي تتصل بعملية القرا

من واقع أنَّ القارئ في عصرنا الحالي يختلف عن قرَّاء 
العصور الماضية؛ ففي الماضي كان القارئ لا يجد الكتب 
إلا بصعوبة، أما الآن فقد تزايد كم الكتب المتاحة للقراءة، ولم 
يقتصر الأمر على ذلك فقط، وإنما تزايد كم الكتب في 

ود منه، وهذا في التز  المتعلمالموضوع الواحد الذي يرغب 
يتطلب معرفة المهارات المتصلة بعملية القراءة )عطا، 

1999.) 
إلى أهمية القراءة؛ إذ يعتقد  Celce (2010)ولقد أشار 

معظم الطلاب أنَّ الغرض من ذهابهم إلى المدرسة هو تعلم 
القراءة، وبالتالي فإنَّ الفشل في ذلك يؤثر على حياتهم 

عملية  ( "أنَّ 280: 1999د )المستقبلية بوجه عام. ويرى عوا
القراءة تنطوي على مهارتين أساسيتين هما، الفهم القرائي، 

( أنَّ من 1999والتعرف القرائي"؛ في حين أوضح خاطر )
أن يفهم القارئ المعنى العام لما يقرأ، وأن  أهم مهارات القراءة

وأن يمتلك الطلاقة في  يقرأ قصة قصيرة أو موضوعًا صغيرًا،
لجهرية، والفهم في القراءة الصامتة، وأن يضيف القراءة ا

لحصيلته اللغوية حصيلة جديدة من الألفاظ، ويتجنب 
ويحدد الهدف العام من ة، الأخطاء في القراءة الجهري

الموضوع، بالإضافة لإدراك بعض نواحي الجمال. فقد أشار 
( إلى أهمية مهارة القراءة في 105-102: 1996شحاتة )

"توسع خبرة الطلاب، وتنمي حب الاستطلاع، المدرسة؛ لأنها 
وتساعدهم في الإعداد العلمي الذي يؤهلهم للنجاح في حياتهم 

( أنَّ 25: 2000ومواجهة صعوباتهم"، فيما أكد يونس )
القراءة "وسيلة للتنمية الفكرية والوجدانية، وتحقق المتعة 

( أنَّ الطفل 1990والراحة النفسية". وتبين سلمى الأنصاري )
لكي يقرأ بصورة سليمة، فإنَّ هناك عددًا من المهارات التي 
يجب أن يبرع فيها؛ لأنَّ النمو في القراءة ي عد محصلة لعدة 
مهارات يكتسبها المتعلم خلال تعلمه القراءة. وبصفة عامة، 
فإنَّ عملية القراءة تنطوي على مهارتين أساسيتين هما: مهارة 

 (.1990لقرائي )شعبان، التعرف القرائي، ومهارة الفهم ا
أنَّهما فنا  منوتأتى أهمية التكامل بين الاستماع والقراءة 

الاستقبال اللغوي، حيث يؤدي كل من الاستماع والقراءة دورًا 
أساسيًا في اكتساب الفرد الجانب الصوتي للغة، وتصحيح 

( أنَّ القراءة قدرة بصرية 2010النطق، وقد بيّن حسن )
ت تتطلب بوضوح ملاحظة ما بينها من ناضجة لرؤية الكلما

اختلاف وتشابه، وقدرة سمعية، وذلك لأنَّ السمع هو بداية 
تعلم أصوات اللغة، وعجز المتعلم عن الاستماع السليم يجعله 
يجد عائقًا في ربط الأصوات التي يسمعها بالكلمات التي 

وهنا يأتي يراها، أو يسبب صعوبة في تعلم الهجاء السليم، 
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ف بين الاستماع والقراءة؛ إذ إنَّ القارئ عندما يقرأ الاختلا
الرسالة يستطيع إذا فقد جزءًا منها الرجوع إليها لأنَّ النصّ 

جزءاً من القارئ  وذلك بخلاف الاستماع الذي إن فقدأمامه، 
وعليه أن يستنتج المعنى من ، النص لا يستطيع العودة إليه

ت التكامل بين . ومن مبررا(El Baz, 2000)النص التالي 
فالإجراءات  ة؛الاستماع والقراءة أنَّ هذه الإجراءات متداخل

المكتسبة في الاستماع أساس النجاح في القراءة، كما أن عدم 
القدرة على التمييز السمعي مرتبط بالضعف القرائي، ولهذا 
فقد أشار بعض علماء التربية إلى ضرورة تعليم مهارات 

هارات القراءة للتلاميذ أولًا، وذلك الاستماع التي تتوازى مع م
لتقديم أساس يمكن أن يساعدهم عندما تصبح هناك حاجة 
للتدريب على مهارات القراءة. ومن الإجراءات التي اقترحها 

El Baz (2000) :ما يلي 

وتشمل: استدعاء التفاصيل، إجراءات الفهم المعرفي،  .1
وتحديد الأفكار الرئيسة، وتحديد الترتيب، واتباع 
التوجيهات، وفهم معنى الكلمة من النصّ، واستخلاص 

 النتائج. 
وتشمل: تمييز الواقع من إجراءات التقويم المعرفي،  .2

الخيال، وتمييز الحقيقة من الرأي، واكتشاف المادة غير 
 المناسبة، وتحديد أساليب الدعاية البسيطة. 

وتشمل: اشتقاق المتعة الإجراءات الوجدانية التأثيرية،  .3
ستماع، وتكوين صورة مرئية، وملاحظة الحالة من الا

 المزاجية أو الفكاهية، وتقبل أهمية مهارات الاستماع. 

( أنَّ التلميذ يتعلم مهارات 1998) وكاتسوأوضح كامبي 
الاستماع والقراءة من خلال ممارسته عددًا من الأنشطة 
اللغوية المتنوعة، كما تشترك مستويات الفهم في الاستماع 

ءة في المستوى الحرفي، والمستوى التفسيري، والمستوى والقرا
 (.Cheek & Cheek, 2001؛ 2003النقدي )موسى، 

ولقد أحدثت نظرية الذكاءات المتعددة منذ ظهورها تغيرًا 
في مجال الممارسة التربوية والتعليمية؛ فقد غيرت نظرة 
المعلمين لطلابهم، وحددت لهم أساليب التعامل معهم وفق 

الذهنية، ورحبت هذه النظرية بالاختلاف بين الناس  قدراتهم
في أنواع الذكاءات، وفي أسلوب استخدامها من خلال إفساح 
المجال لكل صنف منها للظهور والتبلور في إنتاج يفيد تطور 

( 2009. ويرى صلاح )(Gardner, 2011)المجتمع وتقدمه 
راسة الذكاء اللغوي ي عد أحد هذه الذكاءات، وتركز الد أنَّ 

الحالية على أنشطته؛ فالذكاء اللغوي هو الحساسية للغة 
المكتوبة أو المنطوقة، والقدرة على تعلم اللغة واستخدامها في 
تحقيق أهداف أخرى، والشخص المتميز في هذا النوع من 

الذكاء يسمع ويتأثر ويفهم ويتذكر ما الذى قيل، ويقرأ ويتكلم 
قراءته، ويمتلك القدرة و يفهم ويلخص ويشرح ويتذكر ما تمت 

على تعلم اللغات الأخرى، ويستخدم الاستماع والقراءة والكتابة 
والتحدث في الاتصال، ويوجد هذا النوع من الذكاء عند 
شخصيات كثيرة مثل الشعراء والخطباء والكتَّاب 

(Laughline, 2005.) 
( أنَّ هناك العديد من 2009وتبين نيفين صلاح )

س التي تخدم هذا الذكاء مثل القراءات استراتيجيات التدري
 الفردية، أو قص الروايات.

ومن الأنشطة التي تسهم في تنمية الذكاء اللغوي الأسلوب 
القصصي؛ فهو أحد الأساليب الحيوية في التدريس، والعصف 
الذهني؛ من خلال طرح الدرس في صورة قضية مثيرة يطرحها 

ة صغيرة سرعان المعلم على تلاميذه في الفصل كمجرد شرار 
ما تبعث في عقول تلاميذه سيلًا دافقًا من الأفكار، إلى جانب 
التسجيل الصوتي الذي يدرب التلاميذ على النطق السليم، 

 (.2003مما يسهم في تنمية نشاطهم اللغوي )جابر، 
أننا يجب ألا نتعامل مع ذكاء  (2003ويرى الفقهي )

التركيز يجب وإنما الأطفال في التعليم بالمناهج التقليدية، 
على الأنشطة المختلفة للذكاءات المتعددة؛ لكي يستفيد كل 

(، حيث 2003طفل من النشاط الذي يوافق ذكاءاته )الفقهي، 
"تؤدي الأنشطة اللغوية دورًا مهمًا في توفير بيئة تعليمية تتسم 
بالحرية والتفاعل والنشاط الإيجابي؛ لتنمي الإبداع لدى 

(، وتساعد الفرد على تنمية 43: 1990، المتعلمين" )درويش
مصادر القدرة الإبداعية المختلفة لديه، وتطلق له العنان 
ليتحرر من القيود الدراسية التي تعوّد عليها التلاميذ في 

( أنَّ 2001حجرات الدراسة. وقد أكد الدرديري وكامل )
العلاقة بين الذكاءات والتدريس وسيلة المعلم في طريقة 

فإذا امتلك عددًا من الاستراتيجيات المناسبة، فإنَّه التدريس؛ 
سيتمكن من مساعدة تلاميذه على فهم ما يعرض عليهم، وما 
يمارسونه من أنشطة تعليمية تمكنهم في النهاية من تنمية 

 ذكاءاتهم.
 

 الدراسات السابقة
يتناول الباحث في هذا الجزء الدراسات السابقة العربية 

ت تنمية عمليتي الاستماع والقراءة. فقد والأجنبية التي تناول
إلى التعرف إلى العلاقة بين Shalk   (2012)هدفت دراسة

خصائص الذكاءات المتعددة، والتحصيل القياسي للقراءة 
 ستخدمت الباحثة المنهج التجريبي،والكتابة والرياضيات. ا

( طالباً وطالبة من الصف 132واشتملت عينة الدراسة على )
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انوي تمَّ اختيارهم من مدرسة ثانوية في مقاطعة الثاني الث
ميلفورد، وارتبطت بكل ذكاء أربع وعشرون مهارة لغوية، 
وأشارت النتائج إلى أنَّه يمكن اعتبار الذكاءات المتعددة 
متنبئات بالتحصيل، إضافة إلى أهمية القدرة اللغوية كمنبئ 

 بالتحصيل.
تنمية إلى  Burman and Evans  (2003)وهدفت دراسة

مهارات القراءة، وتحسين قراءة المفردات والكلمات، باستخدام 
 ستخدم الباحثان المنهج التجريبي،دة. االذكاءات المتعد

واشتملت العينة على سبعة وعشرين تلميذًا من تلاميذ المرحلة 
الابتدائية، وأسفرت النتائج عن نمو مهارات القراءة وإجادة 

 لمات. التلاميذ قراءة المفردات والك
 Reidel, Tomaszewski & Weaverة وهدفت دراس

إلى تنمية الفهم القرائي باستخدام استراتيجيات  (2003)
 ستخدم الباحثون المنهج التجريبي،الذكاءات المتعددة. ا
( تلميذًا من تلاميذ الصف الخامس 90وبلغت عينة الدراسة )

ينة من مدرسة ابتدائية تقع في مد الابتدائي، تم اختيارهم
"بولينغبروك" في مقاطعة إلينويز، قسموا إلى مجموعتين، 

تحسن تلاميذ المجموعة الضابطة في  وأسفرت النتائج عن
لتحسن الواضح وامستوى الفهم القرائي والدافعية لدى التلاميذ، 

لتلاميذ المجموعة التجريبية في مستوى الفهم القرائي والدافعية 
القياسات البعدية لتلاميذ  لدى التلاميذ، والتحسن الواضح في

المجموعة التجريبية عن تلاميذ المجموعة الضابطة في 
 مستوى الفهم القرائي والدافعية لدى التلاميذ.

إلى كشف  Cobb  (2001)وفي الإطار نفسه، هدفت دراسة
تأثير استراتيجيات الذكاءات المتعددة في تنمية التحصيل 

( 40غت عينة الدراسة )، وبلاستخدم المنهج التجريبيالقرائي. 
تلميذًا من تلاميذ الصف الرابع، تمَّ اختيارهم من أربع مدارس 
ابتدائية عامَّة تقع في مقاطعة ميامي ديد، واستغرق تطبيق 
البرنامج اثني عشر أسبوعًا، وتوصلت الدراسة إلى فعالية 
استراتيجيات الذكاءات المتعددة في تنمية التحصيل القرائي، 

، بالإضافة إلى تنمية المهارات يالفهم القرائارات ونمو مه
 مثل المشاركة والمهارات الفردية.ذ، السلوكية لدى التلامي

( بدراسة هدفت إلى (2000إسماعيل ومحمود كذلك قام 
معرفة أثر الألعاب اللغوية في تنمية بعض مهارات القراءة 
والاستماع لدى تلاميذ الصف الخامس الابتدائي، باستخدام 

ة جريبي بتصميم مجموعتين: تجريبيهج شبه التالمن
بطة، حيث طبق برنامج الألعاب اللغوية المتضمن وضا

( 25إحدى عشرة لعبة على عينة الدراسة المكونة من )
تلميذًا في كل مجموعة. وخلصت الدراسة إلى وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية بين القياسين القبلي والبعدي في 
تة، والتذكر المباشر للمسموع لصالح اختباري القراءة الصام

القياس البعدي للمجموعة الضابطة، ووجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين القياس القبلي والقياس البعدي في اختباري 
القراءة الصامتة، والتذكر المباشر للمسموع لصالح القياس 
البعدي للمجموعة التجريبية، إضافة إلى وجود فروق ذات 

ة بين القياسين البعديين في اختباري القراءة دلالة إحصائي
الصامتة، والتذكر المباشر للمسموع لصالح القياس البعدي 

 للمجموعة التجريبية.
 Kuzniewski, Sanders, Smith, Swansonوهدفت دراسة 

and Urich (1998)  إلى بناء برنامج موسع، استنادًا إلى نظرية
قرائي في اللغـة الإنجليزية. الذكاءات المتعددة، لتنمية الفهم ال

عينة من طلاب استخدم الباحثون المنهج التجريبي، وتشكلت ال
من المرحلتين الإعدادية والثانوية، واشتملت على مئة وعشرة 

الثالث الإعدادي، تلاميذ، تمَّ اختيارهم من ثـلاثة صفوف هي 
والثاني الثانوي من مدارس ضاحية تقع جنوب الثانوي  والأول

شيكاغو. وأسفرت الدراسة عن تحسن مهارات الفهم  ولاية
ن آمالهم وتوقعاتهم في  القرائي لدى جميع الطلاب، وتحسُّ

 النجاح.
  Albero, Brown, Eliason & Windدراسةوهدفت 

إلى معرفة أثر استخدام برنامج قائم على الذكاءات  (1997)
لدى عينة من تلاميذ ي لمتعددة في تنمية التحصيل القرائا
وطبقت  باستخدام المنهج التجريبي،ك وذللمرحلة الابتدائية، ا

على عينة الدراسة التي ضمت أربعة فصول، بواقع الدراسة 
عشرين تلميذاً لكل فصل، تمَّ اختيارهم من مدارس ضاحية 
تقع غرب مدينة شيكاغو. واستغرقت التجربة سبعة عشر 

لذكاءات أسبوعًا، وتوصلت الدراسة إلى فعالية استراتيجيات ا
المتعددة في تنمية التحصيل القرائي لدى جميع أفراد العينة، 

 كما أظهر التلاميذ قدرة جيدة على فهم المقروء.
من هذه الدراسات، تتضح أهمية تعليم كل من الاستماع 
والقراءة، خاصة في المرحلة الابتدائية، وأهمية استخدام 

ة. ويمكن أنشطة الذكاءات المتعددة في تنمية عمليات اللغ
توظيف ذلك في تعليم مهارات الاستقبال اللغوي في المرحلة 
الابتدائية، بالإضافة إلى أنَّ معظمها ط بق على تلاميذ 
المرحلة الابتدائية، مما يدعم أهمية التركيز على هذه المرحلة. 
وفي حدود علم الباحث، لا توجد دراسات عربية تناولت 

تي الاستقبال اللغوي أنشطة الذكاء اللغوي لتنمية عملي
صرت )الاستماع والقراءة( في منظومة واحدة؛ فقد اقت

اءة، قر الالاستماع أو مهارات  الدراسات السابقة على مهارات
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أما الدراسة الحالية فتتناول التكامل بين عمليتي الاستقبال 
اللغوي )الاستماع والقراءة( في منظومة واحدة، خصوصًا في 

 المرحلة الابتدائية.
 
 ةات الدراسفرضي

 تفترض الدراسة الحالية ما يلي:
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط القياس  -1

القبلي ومتوسط القياس البعدي لتلاميذ المجموعة 
الضابطة في كل من الاختبار التحصيلي للاستماع 
والقراءة، وبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع ومهارات 

 القراءة.
ذات دلالة إحصائية بين متوسط القياس  لا توجد فروق  -2

ومتوسط القياس البعدي لتلاميذ المجموعة  يالقبل
التجريبية في كل من الاختبار التحصيلي للاستماع 
والقراءة، وبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع ومهارات 

 القراءة.

لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطي القياسين  -3
جموعة التجريبية ولتلاميذ المجموعة البعديين لتلاميذ الم

للاستماع  الضابطة في كل من الاختبار التحصيلي
والقراءة، وبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع ومهارات 

 القراءة.

 إجراءات الدراسة
 منهج الدراسة -

تم استخدم المنهج شبه التجريبي بواسطة المجموعتين 
رنامج قائم على التجريبية )التي تدرس المحتوى باستخدام ب

أنشطة الذكاء اللغوي(، والضابطة )التي تدرس المحتوى وفق 
المعلم(، وبتطبيق القياس القبلي الإجراءات الواردة في دليل 

 البعدي لكل منهما.والقياس 
 

 ينتهاوعة مجتمع الدراس -
تكوّن مجتمع الدراسة من تلاميذ المرحلة الابتدائية بمنطقة 

هـ، 1439/1440في العام الدراسي  الباحة التعليمية المسجلين
حيث تمَّ اختيار مجموعتي الدراسة بالطريقة العشوائية من 

 ة،دائي بمدرستي "ابتدائية السعوديتلاميذ الصف الخامس الابت
( 56وابتدائية الصديق" في محافظة بلجرشي، وبلغ عددهم )

( تلميذًا للمجموعة التجريبية من تلاميذ 27تلميذًا؛ بواقع )
ابتدائية السعودية، وتدرس المحتوى باستخدام برنامج  مدرسة

تلميذًا للمجموعة ( 29) قائم على أنشطة الذكاء اللغوي، وبواقع
وتدرس ق، من تلاميذ مدرسة ابتدائية الصديالضابطة 

المحتوى وفق الإجراءات الواردة في دليل المعلم للصفّ 
( يوضح توصيف عينة 1والجدول )الخامس الابتدائي. 

 راسة.الد
 
 

 (1الجـدول )
 توصيف عينة الدراسة

 تلاميذ العينة الأساسية

المجموع الكلي 
لتلاميذ العينة 

 الأساسية

المجموع الكلي 
للتلاميذ 
 المستبعدين

دد تلاميذ ـع
العينة 

 الاستطلاعية

 المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة

دد عـ
 التلاميذ

تلاميذ 
 مستبعدون 

دد ـع
التلاميذ 

 ئيالنها

دد ـع
 التلاميذ

تلاميذ 
عدد التلاميذ  مستبعدون 

 النهائي

29 6 23 27 3 24 47 9 20 

 
 يوضح تكافؤ عينة الدراسة في كل( 2)والجدول 

 من الاختبار التحصيلي للقراءة والاختبار التحصيلي
 ة.للاستماع قيد الدراس
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 (2الجـدول )
 بين متوسطي القياسين القبليين للمجموعة الضابطة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة )ت(

 وبطاقة والمجموعة التجريبية في الاختبار التحصيلي للقراءة والاختبار التحصيلي للاستماع
 القراءة وبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع قيد الدراسة ملاحظة أداء مهارات

المتوسط  العدد المجموعة المهارات الاختبار م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 المتوسطين

 قيمة )ت(
 المحسوبة

مستوي 
 الدلالة

 

ي 
ي ف

صيل
لتح

ا
ماع

ست
الا

 

 0.164 0.292 24 التجريبية الفكرة الرئيسة فيما يستمع إليه
 0.170 0.304 23 الضابطة 0.926 0.093 0.012

 0.182 0.333 24 التجريبية يميز بين مكونات النص الاستماعي .1
 0.188 0.348 23 الضابطة 0.919 0.103 0.015

 0.142 0.250 24 التجريبية يميز بين المواقف الاستماعية المختلفة .2
 0.147 0.260 23 الضابطة 0.934 0.084 0.010

 0.194 0.375 24 التجريبية يحدد الأفكار الفرعية فيما يستمع إليه .3
 0.199 0.391 23 الضابطة 0.911 0.112 0.016

 0.141 0.208 24 التجريبية يعيد صياغة العبارات أو الجمل التي استمع إليها .4
 0.121 0.217 23 الضابطة 0.941 0.074 0.009

 0.084 1.458 24 التجريبية المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في الاستماع .5
 0.108 1.521 23 الضابطة 0.918 0.104 0.063

6. 

راءة
 الق

في
ي 

صيل
لتح

ا
 

 0.181 0.333 24 التجريبية تحديد الفكرة الأساسية فيما يقرأ
 0.186 0.347 23 الضابطة 0.919 0.103 0.014

 0.194 0.375 24 التجريبية ضبط أحرف الكلمة ضبطا صحيحا .7
 0.199 0.391 23 الضابطة 0.911 0.112 0.016

 0.164 0.292 24 التجريبية لخياليميز بين الحقيقة وا .8
 0.170 0.304 23 الضابطة 0.926 0.093 0.012

 0.206 0.417 24 التجريبية يستنتج معاني الكلمات المقروءة .9
 0.216 0.435 23 الضابطة 0.903 0.123 0.018

 0.142 0.250 24 التجريبية يميز بين الجمل المقروءة .10
 0.148 0.261 23 الضابطة 0.934 0.084 0.011

 1.012 1.667 24 التجريبية المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في القراءة .11
 1.140 1.739 23 الضابطة 0.912 0.111 0.072

1. 

ماع
ست

 الا
رات

مها
اء 

 أد
ظة

لاح
م

 

 0.418 1.208 24 التجريبية تحقيق آداب الاستماع
 0.422 1.217 23 الضابطة 0.941 0.074 0.009

 0.380 1.167 24 التجريبية الاستماع جيدا لقراءة المعلم .2
 0.387 1.174 23 الضابطة 0.949 0.065 0.007

 0.337 1.125 24 التجريبية التفاعل مع النص المسموع .3
 0.344 1.130 23 الضابطة 0.957 0.055 0.005

 0.282 1.083 24 تجريبيةال يدون ملاحظاته حول ما يستمع إليه .4
 0.288 1.087 23 الضابطة 0.965 0.044 0.004

 0.204 1.042 24 التجريبية يجيب إجابة صحيحة عما يسأله المعلم .5
 0.208 1.044 23 الضابطة 0.976 0.030 0.002

 0.204 0.958 24 التجريبية يبدي رأيه فيما يستمع إليه .6
 0.208 0.957 23 الضابطة 0.976 0.030 0.002

 1.282 6.583 24 التجريبية المجموع الكلي لبطاقة ملاحظة الأداء الاستماعي .7
 1.305 6.609 23 الضابطة 0.947 0.067 0.026
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المتوسط  العدد المجموعة المهارات الاختبار م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 المتوسطين

 قيمة )ت(
 المحسوبة

مستوي 
 الدلالة

8. 

راءة
 الق

رات
مها

اء 
 أد

ظة
لاح

م
 

 1.452 4.750 24 التجريبية مهارات النطق الصحيح
 1.476 4.783 23 الضابطة 0.939 0.076 0.033

 1.248 4.583 24 التجريبية مهارات التعرف .9
 1.269 4.609 23 الضابطة 0.945 0.069 0.026

 0.750 3.292 24 التجريبية مهارات الأداء المعبر .10
 0.764 3.304 23 الضابطة 0.955 0.057 0.012

 0.536 3.125 24 التجريبية مهارات الطلاقة .11
 0.548 3.130 23 الضابطة 0.973 0.034 0.005

 3.467 15.750 24 التجريبية المجموع الكلي لبطاقة ملاحظة مهارات القراءة .12
 3.524 15.826 23 الضابطة 0.941 0.075 0.076

 
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2الجدول )يوضح 

في بين متوسطي قياسات المجموعتين الضابطة والتجريبية 
كل من الاختبار التحصيلي للاستماع، والمجموع الكلي 

 ة،للاختبار التحصيلي للاستماع، والاختبار التحصيلي للقراء
اقة ملاحظة والمجموع الكلي للاختبار التحصيلي للقراءة، وبط

والمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة أداء ، أداء مهارات الاستماع
قراءة، هارات البطاقة ملاحظة أداء مو مهارات الاستماع 

والمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة قيد 
الدراسة، مما يعطي دلالة مباشرة على تكافؤ المجموعتين في 

 .تلك المتغيرات
( يوضح اعتدالية بيانات عينة الدراسة في 3والجدول )

 ر التحصيلي للاستماعالاختبار التحصيلي للقراءة والاختبا
داء مهارات القراءة وبطاقة ملاحظة أداء وبطاقة ملاحظة أ
 ة.قيد الدراسمهارات الاستماع 

 
 (3الجـدول )

 والانحراف المعياري والتفرطح والالتواء لمتوسط القياس القبلي للمجموعة الضابطةوالوسيط  المتوسط الحسابي
 عوالمجموعة التجريبية في الاختبار التحصيلي للقراءة والاختبار التحصيلي للاستما

 وبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع قيد الدراسة القراءة ملاحظة أداء مهارات وبطاقة
 ددعـال المهارات الاختبار م

المتوسط 
 الوسيط الحسابي

الانحراف 
 الالتواء التفرطح المعياي

1. 

في
ي 

صيل
لتح

ا
 

ماع
ست

الا
 

 0.913 1.220 - 0.091 0.000 0.298 47 الفكرة الرئيسة فيما يستمع إليه

 0.696 1.585 - 0.169 0.000 0.340 47 يميز بين مكونات النص الاستماعي .2

 1.160 0.686 - 0.160 0.000 0.255 47 يميز بين المواقف الاستماعية المختلفة .3

 0.497 1.832 - 0.191 0.000 0.363 47 يحدد الأفكار الفرعية فيما يستمع إليه .4

 1.450 0.106 0.134 0.000 0.213 47 استمع إليهايعيد صياغة العبارات أو الجمل التي  .5

 0.956 0.885 - 0.733 0.000 1.489 47 المجموع الكلى للاختبار التحصيلي في الاستماع .6

7. 

في
ي 

صيل
لتح

ا
 

راءة
الق

 

 0.696 1.585 - 0178 0.000 0.340 47 تحديد الفكرة الأساسية فيما يقرأ

 0.497 1.832 - 0.191 0.000 0.383 47 ضبط أحرف الكلمة ضبطا صحيحا .8

 0.913 1.220 - 0.162 0.000 0.298 47 يميز بين الحقيقة والخيال .9

 0.311 1.990 - 0.199 0.000 0.426 47 المجموع الكلي للاختبار التحصيليّ في القراءة .10

 1.160 0.686 - 0.141 0.000 0.255 47 يميز بين الجمل المقروءة .11
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 0.688 1.419 - 0.528 0.000 1.702 47 ار التحصيلي في القراءةالمجموع الكلي للاختب  .12

1. 

ماع
ست

 الا
ت 

هارا
ء م

 أدا
ظة

لاح
م

 

 1.450 0.106 0.603 1.000 1.213 47 تحقيق آداب الاستماع

 1.813 1.344 0.554 1.000 1.170 47 الاستماع جيدا لقراءة المعلم .2

 2.306 2.462 0.492 1.000 1.085 47 التفاعل مع النص المسموع .3

 2.073 2.770 0.041 1.000 1.383 47 يدون ملاحظاته حول ما يستمع إليه .4

 2.683 2.819 0.029 1.000 0.043 47 يجيب إجابة صحيحة عما يسأله المعلم .5

 2.683 - 2.819 0.029 1.000 0.957 47 يبدي رأيه فيما يستمع إليه .6

 1.988 2.490 0.186 6.000 6.595 47 لاستماعأداء مهارات االمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة  .7
8. 

ت 
هارا

ء م
 أدا

ظة
لاح

م
راءة

الق
 

 1.596 0.869 0.191 4.000 4.766 47 مهارات النطق الصحيح

 1.959 2.618 0.199 4.000 4.596 47 مهارات التعرف .9

 2.681 2.589 0.178 3.000 3.298 47 مهارات الأداء المعبر .10

 1.888 2.814 0.104 3.000 3.128 47 مهارات الطلاقة .11

 1.608 0.892 0.801 14.000 15.787 47 المجموع الكلي لبطاقة ملاحظة مهارات القراءة .12

 

( أن قيم التفرطح لكل من مهارات 3يتضح من الجدول )
الاختبار التحصيلي للاستماع، والمجموع الكلي للاختبار 

لاختبار التحصيلي للاستماع، وقيم التفرطح لكل من مهارات ا
التحصيلي للقراءة، والمجموع الكلي للاختبار التحصيلي 

، وأنَّ قيم معامل (0.106-1.990للقراءة، قد تراوحت ما بين )
وهي تنحصر بين  (،1.160 – 0.311الالتواء تراوحت ما بين )

(، مما يدل على بيان اعتدالية توزيع البيانات لدرجات 3)±
ختبار التحصيلي عينة الدراسة في كل من مهارات الا

للاستماع، والاختبار التحصيلي للقراءة، وأن قيم التفرطح لكل 
والمجموع الكلي ، اقة ملاحظة أداء مهارات الاستماعمن بط

وقيم التفرطح لكل ، اقة ملاحظة أداء مهارات الاستماعلبط
من بطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة، والمجموع الكلي 

القراءة قد تراوحت ما بين  لبطاقة ملاحظة أداء مهارات
، وأنَّ قيم معامل الالتواء تراوحت ما بين (2.819–0.106)
(، مما يدل على بيان 3)±وهي تنحصر بين  (،2.683–2.683)

اعتدالية توزيع البيانات لدرجات عينة الدراسة في كل من 
والمجموع ، اقة ملاحظة أداء مهارات الاستماعمهارات بط
وبطاقة ، أداء مهارات الاستماعاقة ملاحظة الكلي لبط

ملاحظة أداء مهارات القراءة، والمجموع الكلي لبطاقة 
 .الدراسةملاحظة أداء مهارات القراءة قيد 

 
 ةاسأدوات الدر 

أولًا: قائمة أنشطة الذكاء اللغوي المناسبة للصف الخامس 
 الابتدائي

تمَّ تصميم استبانة لتحديد قائمة بأنشطة الذكاء اللغوي 

بهدف تحديد قائمة ؛ سبة للصف الخامس الابتدائيالمنا
أنشطة الذكاء اللغوي المناسبة لتلاميذ الصف الخامس 
الابتدائي لتنمية عمليتي الاستماع والقراءة. وقد تنوعت 

 مصادر إعداد القائمة من خلال:

الكتب والدراسات التربوية السابقة التي تناولت الذكاءات  .1
 المتعددة وبناء أنشطتها. 

 مراجع التي تناولت إعداد الاستبانات. ال .2
 خصائص تلاميذ المرحلة الابتدائية.  .3

( نشاطًا لغويًا، تمَّ جمعها 23وقد اشتملت القائمة على )
من المراجع التي تناولت أنشطة الذكاء اللغوي، حيث تمَّ 
عرض قائمة بأنشطة الذكاء اللغوي المناسبة للصف الخامس 

مين؛ للحكم على مدى صحة الابتدائي على عدد من المحك
العبارات ووضوحها، ومدى مناسبتها لتحقيق أهداف الدراسة. 
وفي ضوء ملاحظات السادة المحكمين، تمَّ تعديل ما أشاروا 
إليه؛ إذ حذفت بعض الأنشطة، كأنشطة الشعر المقفى، 
وشبكة الكلمات، والقصص المصورة. وفي ضوء هذه النتائج، 

للغوي الموجودة في البرنامج في تمَّ تصميم أنشطة الذكاء ا
 صورتها النهائية.

 
ثانياً: قائمة بمهارات الاستماع والقراءة وفق منهج اللغة 

 العربية لتلاميذ الصف الخامس الابتدائي
تم تحليل منهج اللغة العربية للصف الخامس الابتدائي 
في ضوء إجراءات عمليتي الاستماع والقراءة في البرنامج 

بهدف تحديد نواحي القصور ومحاولة  المقترح، وذلك
تمد في وحدة التحليل عا  لاجها، ومعرفة مدى توافرها. وقدع
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تماع والقراءة( على أهداف تعليم المهارات اللغوية )الاس
المقرر لتلاميذ الصف لة" لغتي الجميج "الموجودة في منه

لتي تسعى إلى تحقيقها، ا الخامس الابتدائي في كتاب الوزارة
تصميم استبانة تهدف إلى تحديد "قائمة بمهارات  حيث تمَّ 

المقرر لة" لغتي الجميهج "تماع ومهارات القراءة"، وفق منالاس
لتنمية عمليتي الاستماع والقراءة، ومن ثمَّ تمَّ عرض القائمة 
على عدد من المحكمين. وقد اشتملت قائمة مهارات الاستماع 

ارة فرعية، على ست مهارات أساسية بواقع خمس وعشرين مه
اشتملت قائمة مهارات القراءة على خمس مهارات  بينما

 أساسية بواقع ثماني عشرة مهارة فرعية في صورتها الأولية.

وفي ضوء ملاحظات السادة المحكمين، تمَّ تعديل ما 
أشاروا إليه، حيث تم حذف بعض مهارات الاستماع الفرعية 

رة، وتمَّ حذف بحيث بلغ عدد المهارات الفرعية تسع عشرة مها
بعض مهارات القراءة الفرعية بحيث بلغ عدد المهارات الفرعية 
ثلاث عشرة مهارة. وفي ضوء هذه النتائج، تمَّ تصميم قائمة 
احتوت على كل من مهارات الاستماع ومهارات القراءة 

 الموجودة في البرنامج في صورتها النهائية.
 

اللغوي لتنمية  ا: البرنامج القائم على أنشطة الذكاءثالثً 
 عمليتي الاستماع والقراءة

تمَّ تصميم البرنامج القائم على أنشطة الذكاء اللغوي لتنمية 
عمليتي الاستماع والقراءة في صورته الأولية عبر اتباع 

 الخطوات التالية:
 ترحمقفلسفة البرنامج ال 

انطلقت فلسفة البرنامج المقترح من أهمية تعليم اللغة 
المرحلة الابتدائية، التي يتعلم فيها التلميذ  العربية لتلاميذ

بحيث تشكل معلوماتها الأساس العلمي الذي يسير عليه في 
مراحل تعليمه اللاحقة. ونظرًا للتحديات التي تواجه لغتنا 
العربية والضغوط التي تتعرض لها من قبل القوى التي تهدف 

هتمام بها إلى القضاء على هويتنا العربية، كان لزامًا علينا الا
وتعليم أصولها للتلاميذ، وابتكار البرامج التي قد تساعد في 
تحقيق تعلم أفضل لها من خلال توظيف النظريات الحديثة 

 وأنشطتها الثرية في تعليم مهاراتها.

لذا فقد اهتم البرنامج الحالي باستخدام أنشطة الذكاء 
لصف اللغوي لتنمية عمليتي الاستماع والقراءة لدى تلاميذ ا

الخامس الابتدائي كما يتضح في دليل المعلم، وقد تمَّ استخدام 
أساليب تدريسية متنوعة لتناسب الفروق الفردية بين التلاميذ؛ 

والمناقشة، ، خدام الطرق النظرية مثل: الإلقاءفقد تمَّ است
 والطرق العملية، مثل: التعلم التعاوني.

 
 الأسس العامة لبناء البرنامج 

على مجموعة أسس  الدراسةاء البرنامج قيد اعتمد عند بن
 أهمها:

الاعتماد على قائمة الذكاء اللغوي ومؤشراتها اللازمة  .1
  لتلاميذ الصف الخامس الابتدائي.

 عمليتي تصميم البرنامج على أساس التكامل بين .2

  .الاستماع والقراءة
ربط أنشطة الذكاء اللغوي بأنشطة المدرسة الأخرى التي  .3

  .ميذيمارسها التلا

تنوع الأنشطة المقدمة في البرنامج، وأساليب التعليم،  .4
  .وتوفير بدائل متعددة تناسب الفروق الفردية بين التلاميذ

مراعاة البرنامج نواحي النمو العقلي والنفسي والاجتماعي  .5
 ذ.والعملي كافة عند التلمي

 

 مصادر بناء البرنامج 

 ة:تمَّ تصميم البرنامج في ضوء المصادر التالي 

  ة.قائمة بأنشطة الذكاء اللغوي المقترح  .1
طبيعة ميول التلاميذ في الصف الخامس الابتدائي  .2

 وقدراتهم وحاجاتهم.

نتائج الدراسات والبحوث السابقة التي اهتمت بأنشطة  .3
 الذكاءات المتعددة. 

نتائج الدراسات والبحوث السابقة التي اهتمت ببناء برامج  .4
 اللغة العربية.

حديثة في اللغة العربية، مثل الاتجاه الاتجاهات ال .5
 التكاملي بين مهارات اللغة.

 

 أهداف البرنامج 

يهدف البرنامج القائم على أنشطة الذكاء اللغوي إلى تنمية 
 عمليتي الاستماع والقراءة، من خلال:

، وتتضمن: ما قبل الاستماع، وأثناء أولًا: مهارة الاستماع
 الاستماع، وما بعد الاستماع.

، وتتضمن: ما قبل القراءة، وأثناء القراءة، ا: مهارة القراءةثانيً 
 وما بعد القراءة.

 الحنين إلى الوطن، ، ويتضمن: محتوى البرنامج المقترح
 ووطني المملكة العربية السعودية.

 الاستراتيجية القرائية وطرق التدريس 
نظراً لعدم وجود طريقة مثلى للتدريس، ولأنَّ الطريقة 

تي تحقق تعلمًا أفضل، فقد تنوعت طرق الفضلى هي ال
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التدريس في البرنامج الحالي؛ بهدف تحقيق فرص متنوعة 
وفى ضوء ذلك، تمَّ  ذ.تناسب القدرات العقلية المختلفة للتلامي

تحديد الطرق التي سوف تستخدم في البرنامج المقترح الحالي، 
لم وهي: طريقة الإلقاء، وطريقة الحوار والمناقشة، وطريقة التع

 .ىالتعاون
 ةالوسائل التعليمي 

روعي في الوسائل التعليمية المستخدمة في تنفيذ البرنامج 
الأسس التالية: أن تكون الوسيلة مناسبة لسنّ التلاميذ، وأن 

أن تكون مناسبة للمادة العلمية ة، و تكون قليلة التكلفة وبسيط
أن تكون مناسبة لحاجات التلاميذ وميولهم س، و التي تدر 

  .أن تراعي الفروق الفردية بين التلاميذم، و اماتهواهتم
وقد استخدم الباحث معينات تدريسية مختلفة في البرنامج 

 التالي: الحالي تمثّلت في
 :تمثّلت في الشرح، والتوضيح، والأمثلة،  وسائل لفظية

  .والأسئلة
 :ة.التسجيلات الصوتي وسائل سمعية  

 :ية.حالبطاقات، والرسوم التوضي وسائل بصرية 

 

 الأنشطة التعليمية 

يعد النشاط مكونًا أساسيًا من مكونات المنهج، وهو يساعد 
على تكوين مهارات وأساليب تفكير لازمة لعملية التعلم، 
والنشاط ليس مادة دراسية مستقلة تنفصل عن المنهج، وإنما 

 هو جزء أساسي منه.
كذلك تمَّ استخدام أنشطة متنوعة في البرنامج تمثلت في 

 :تاليال
 خاصّة بعمليتي الاستماع والقراءة اللتين  أنشطة لغوية

يهدف البرنامج إلى تنميتهما، مثل الاستماع لأشرطة 
 ة.التسجيل، وقراءة الدروس الجهرية والصامت

 وكتابة التقارير حولها  أنشطة الزيارات الميدانية المنظمة
 .ومناقشة التلاميذ فيها

 ايا المختلفة وطرح القض أنشطة الإذاعة المدرسية
 المرتبطة بمحتوى البرنامج.

  مثل التمثيل، المناقشة والحوار، أنشطة لغوية أخرى
الأنشطة الثقافية )المسابقات الثقافية، المناظرات، 

 .الندوات(

 

 مأساليب التقوي 

التقويم عملية شاملة تشخيصية علاجية ووقائية، ومن 
فة مدى المعروف أن كل عمل لابدّ من أن يتم تقويمه لمعر 

وفي البرنامج  .نجاحه في تحقيق الهدف الذي وضع من أجله
الحالي، تتنوع أساليب التقويم، وذلك لكي تشمل كل جوانب 
المنهج، ولكي يتم تحديد التغيرات السلوكية التي ظهرت على 
التلاميذ، ومدى نجاح البرنامج في تحقيق أهدافه المتمثلة في 

 لاستماع والقراءة".ا "تنمية عمليتي الاستقبال اللغوي 
وقد تمَّ اتباع معايير أساليب التقويم في البرنامج على 

 النحو التالي:
تم بناء التقويم على معايير علمية مثل الصدق والثبات 
والموضوعية، ومراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ، وربط 
التقويم بأهداف البرنامج، وربط التقويم بمشكلات المجتمع 

راعاة أساليب التقويم للنمو العقلي واللغوي وحاجاته، وم
 للتلاميذ، وتكامل أساليب التقويم وترابطها بعضها مع بعض.

 :واستخدم البرنامج أنواع التقويم على النحو التالي

 :وهذا النوع من التقويم يكون في نهاية كل  التقويم المبدئي
حصة أو درس، أو عند الانتهاء من أي إجراء من 

يتي الاستماع والقراءة في البرنامج؛ للتأكد إجراءات عمل
 .من مدى إتقان التلاميذ له

 :ويكون هذا التقويم عند الانتهاء من كل  التقويم المرحلي
وحدة دراسية تضم مجموعة من الإجراءات في عمليتي 
الاستماع والقراءة؛ للتأكد من مدى نجاح الوحدة في تحقيق 

 أهدافها من خلال الدروس.

 وهذا التقويم يكون في نهاية البرنامج؛  نهائي:التقويم ال
لمعرفة مدى نجاحه في تحقيق الأهداف التي وضع من 

 ا. أجله

وقد تمَّ عرض البرنامج القائم على أنشطة الذكاء اللغوي 
لتنمية عمليتي الاستماع والقراءة على عدد من المحكمين، 
للتحقق من مدى مناسبته لتحقيق أهداف الدراسة في صورته 
الأولية؛ بهدف الحكم على مستوى صحة ووضوح المهارات 
الأساسية لملاحظة مستوى أداء مهارات الاستماع ومستوى 

 أداء مهارات القراءة لتلاميذ الصف الخامس الابتدائي. 

وفى ضوء ملاحظات السادة المحكمين، تمَّ تعديل ما 
أشاروا إليه؛ فقد تمَّ تعديل صياغة بعض العبارات. وفي ضوء 

ذه النتائج تمَّ تصميم البرنامج القائم على أنشطة الذكاء ه
اللغوي لتنمية عمليتي الاستماع والقراءة لدى تلاميذ الصف 

 الخامس الابتدائي في صورته النهائية.
 

 رابعًا: كتاب التلميذ
 التلميذ وتصميمه كتاب إعداد

الدراسة  أهداف لتحقيق التلميذ وتصميمه؛ تمَّ إعداد كتاب
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 عمليتي الاستماع والقراءة لدى تلاميذ تنمية في لةالمتمث

 كتاب واشتمل الابتدائي في صورته الأولية، الخامس الصف

 :يلي ما على التلميذ

 تعلم تضمنت أهمية للتلميذ، حيث موجهة وهي :المقدمة .1

الاستماع كالفكرة الرئيسة فيما يستمع إليه، ويميز  مهارات
بين المواقف  بين مكونات النص الاستماعي، ويميز

الاستماعية المختلفة، ويحدد الفِكرة الفرعية لما يستمع 
 إليه، ويعيد صياغة العبارات أو الجمل التي استمع إليها،

ويضبط كتحديد الفكرة الأساسية فيما يقرأ،  القراءةمهارات و 
أحرف الكلمة ضبطًا صحيحًا، ويميز بين الحقيقة 

وءة، ويميز بين والخيال، ويستنتج معاني الكلمات المقر 
الجمل المقروءة. ويدل ذلك على المجموع الكلي للاختبار 

 التحصيلي في القراءة.
من الوحدة المحتوى التعليمي  تكوّن  ي:المحتوى التعليم .2

 درس كل التعليمية الثالثة "الوطن ولاء وعطاء"، حيث يبدأ

التهيئة، ثمَّ أنشطة النص، ثمَّ يختتم الدرس  بأنشطة
 ة.بأنشطة تقويمي

وقد عرض كتاب التلميذ على عدد من المحكمين؛ للتحقق 
من مدى مناسبة الأنشطة الم عدة في كتاب التلميذ باستخدام 

 آرائهم الذكاء اللغوي لتحقيق الهدف المرجو منها، وذلك لإبداء

 والتقويمية التعليمية الأنشطة مناسبة :حيث اتهم منوتوجيه

 صياغة ، ووضوحالابتدائي الخامس الصف تلاميذ لمستوى 

 لمهارات الأنشطة قياس التعليمية والتقويمية، ومدى الأنشطة

التلميذ. وفى  العامّ لكتاب الإخراج والقراءة، ومناسبة الاستماع
 ضوء ملاحظات السادة المحكمين، تمَّ تعديل ما أشاروا إليه.

 
خامسًا: دليل المعلم للبرنامج القائم على أنشطة الذكاء 

 مليتي الاستماع والقراءةاللغوي لتنمية ع
الموجه والمرشد ة الدراسيعد دليل المعلم المقترح في هذه 

والمساعد للمعلم ليتمكن من تنفيذ البرنامج، وذلك ببيان 
الخطوات المتبعة في تعليم محتوى البرنامج، وجوانب المنهج 
كافة من أهداف وطرق ووسائل تعليمية، وأنشطة، وأساليب 

 تقويم. 
 جعل المعلم معداً تمثلت في الدليل:  أهداف إعداد

جانب إرشاد ى لوإومخططاً، ومنفذاً لمواقف تعليمية، 
المعلم للخطوات التي عليه أن يسير عليها في تعليم وتقديم 
البرنامج المقترح، ووضع مواقف سلوكية عملية يتفاعل بها 
المعلم مع تلاميذه، وتفعيل دور المعلم من خلال استخدامه 

ليم اللغة العربية المنطلقة من التطبيقات لتوجهات تع

للنظريات التربوية الحديثة في تعليمه، وممارسة المواقف 
الحقيقية البعيدة عن التلقين والحفظ والمعتمدة على الخبرة 
العملية التربوية، وتحديد الأهداف الإجرائية، والوسائل 

 .التعليمية، والأنشطة الحقيقية، وأساليب التقويم المناسبة
  :مقدمة توضح الهدف المراد  تتضمنمحتويات الدليل

تحقيقه من البرنامج المقترح، وفلسفة الدليل، وأهداف بناء 
الدليل، وطرق التعليم اللازمة لتقديم المحتوى، حيث 
اقتصر الدليل على بعض الطرق، ومنها: )الإلقاء، والحوار 

يل، والمناقشة، والتعلم التعاوني(، وإرشادات استخدام الدل
لتي بلغ ا اتباعه لتقديم دروس البرنامج ووصف ما ينبغي

عددها اثني عشر درسًا، وتدريبات في نهاية كل وحدة. 
وقد تضمَّن عرض كل درس بيان الأهداف اللغوية، 
ووصف الوسائل التعليمية، وتحديد الوقت المناسب لكل 
درس، وشرح طريقة وأسلوب السير في الدرس، المتمثلة 

التي تعتمد على مواقف تربوية تعليمية تثير التهيئة  في
نشاط التلميذ وتهيئه للدرس، وعرض الدرس الذي شمل 
توضيحاً لما يقوم به المعلم في الحصة، والشرح، وطرق 
التعليم المستخدمة، والنشاط المستخدم، والتقويم الذي صمم 

 وفق خطة تؤدي لجعله مستمرًا في أثناء الدرس وبعده.

 تمَّ عرض الدليل في  المحكمين: عرض الدليل على
بهدف معرفة ن؛ صورته الأولية على عدد من المحكمي

آرائهم حوله من حيث: مدى ارتباط الأهداف بالمحتوى، 
ومدى ملاءمة الوسائل التعليمية المقترحة، ومدى ملاءمة 
الزمن المقترح لكل درس، ومدى ملاءمة طرق التدريس 

اصر التقويم في المقترحة لكل درس، ومدى ارتباط عن
الدليل بعناصر التقويم في البرنامج المقترح. وفى ضوء 
ملاحظات السادة المحكمين، تم تعديل ما أشاروا إليه؛ إذ 
اقتصر التعديل على إضافة بعض الأنشطة وأساليب 
التقويم المناسبة لتدريس البرنامج. وبذلك أصبح دليل 

 المعلم في صورته النهائية جاهزًا للتطبيق.
 

 ادسًا: اختبارات الاستماع والقراءةس
تمَّ إعداد اختبار لقياس مستوى التحصيل لعمليتي 
الاستماع والقراءة لدى تلاميذ الصف الخامس الابتدائي. وقد 

مم الاختبار وفقَا للخطوات التالية:   ص 
  :مدى تمكن تلاميذ الصف الخامس  قياسهدف الاختبار

تمَّ  التيع والقراءة الابتدائي من إجراءات عمليتي الاستما
 تحديدها والتي يهدف البرنامج الحالي إلى تنميتها. 

  ،خلال منوذلك صياغة مفردات الاختبار : 
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لاع على الدراسات العربية والأجنبية السابقة التي طالا .1
قامت بتصميم اختبارات المهارات اللغوية، خاصّة 

 ية.الاختبارات المتدرجة التي تصلح للمرحلة الابتدائ

لاستعانة بآراء الخبراء والمتخصصين في التربية وطرق ا .2
 التدريس، للاستفادة منها في إعداد بنود الاختبار.  

ا قائمة إجراءات عمليتي الاستماع والقراءة التي تمَّ تحديده .3
 لة"لغتي الجمي"في الدراسة الحالية كما جاءت في مقرر 

 للصف الخامس الابتدائي.

 الاختبار في صورته الأوليةوقد روعي عند صياغة أسئلة 
أن يكون محتوى أسئلة الاختبار مناسبًا لقدرات التلاميذ 
 العقلية، وأن ترتبط أسئلة الاختبار بالأهداف اللغوية المراد

تحقيقها، وتنوع الأسئلة لكي تراعي المستويات المتباينة بين 
الدارسين، وأن تطبق مهارات الاستماع والقراءة في مواقف 

حتى  أن تكون الأسئلة واضحة ودقيقة في صياغتها،مختلفة، و 
أثناء الإجابة عنها، وحتى ذ في لا تؤثر سلبًا على التلامي

يتحقق الهدف من الاختبار، وسهولة ألفاظ الاختبار وخلوها 
من التعقيد، وتقديم الأسئلة في مواقف طبيعية؛ بمعنى أن 

، نضع التلميذ في موقف أداء فعلي عندما يستمع أو يقرأ
 وبذلك يمارس المهارتيْن بما يناسب قدراته العقلية. 

وقد تم عرض الاختبار في صورته الأولية على مجموعة 
من المحكمين، وفي ضوء ملاحظاتهم تمَّ تعديل ما أشاروا 
إليه؛ إذ تمَّ حذف وتعديل بعض صياغات عبارات الأسئلة. 
واشتملت أسئلة الاختبار التحصيلي للاستماع على سؤالين 
أساسيين، اشتمل الأول على عشرة أسئلة فرعية، والثاني على 
خمسة أسئلة فرعية، كما اشتملت أسئلة الاختبار التحصيلي 
للقراءة على سؤالين أساسيين، اشتمل الأول على عشرة أسئلة 
فرعية، والثاني على أربعة أسئلة فرعية. وفي ضوء هذه 

ي ماع والقراءة فالنتائج، تمَّ تصميم الاختبار التحصيلي للاست
 ية.صورته النهائ

 

 صياغة تعليمات الاختبار 

تمت صياغة التعليمات بصورة محددة وواضحة ودقيقة، 
مع توضيح طبيعة كل اختبار، وهدف قياسه، ونوعية الأسئلة 
التي يتضمنها، والزمن المناسب له، وشرح هدف الاختبار، 

السليم في  والفكرة التي يقوم عليها، وتدريب المعلم على السير

خطوات تنفيذ الاختبار، وكيفية الإجابة عن أسئلة الاختبار 
 بصورة سليمة؛ تحقيقاً للأهداف المنشودة منه.

 إعداد مفاتيح تصحيح الاختبار 
لتصحيح اختباري الاستماع والقراءة بطريقة موضوعية 
وبعيدة عن الذاتية، تمَّ إعداد مفتاح تصحيح اختباري الاستماع 

نظرًا لطبيعة اختباري الاستماع والقراءة التي ك لوذ والقراءة.
تتطلب إجابة من التلاميذ عن الاختبار في النموذج المعد 

فبالنسبة لاختبار الاستماع يستمع التلميذ إلى نموذج  ك.لذل
السؤال من شريط التسجيل أو المعلم ثم يجيب عنه في 

راءة النموذج المخصص للإجابة، أو يقرأ السؤال في اختبار الق
ويجيب عنه في النموذج نفسه. أما في حالة اختبار القراءة 
الجهرية، نظرًا لطبيعة الأسئلة التي تحتاج لإجابات مفردة من 
كل تلميذ على حدة، فقد اعتمد على الملاحظة المباشرة 
للإجابات، حيث تمَّ إعداد بطاقة تقويم أداء التلميذ، بحيث 

حسب قدرته اللغوية، كون  يقوم كل تلميذ بالإجابة عن الأسئلة
بعض الأسئلة تقيس أكثر من جانب لغوي طبقًا لإجراءات 

 عملية القراءة الجهرية المحددة في تعليمات الاختبار.

وقد روعي عند تصحيح الاختبارات أن يحصل التلميذ 
على درجة واحدة لكل مفردة من مفردات الاختبار، إذا كانت 

كانت إجابته عنها  إجابته عنها صحيحة، وعلى صفر إذا
كما تخصص لكل إجراء من إجراءات الاختبار  خطأ،ً 

)مؤشرات الأداء( التي توجد في بطاقات تقويم الأداء درجتان، 
وذلك إذا أداها التلميذ بدرجة كبيرة، ودرجة واحدة إذا أداها 

 يح،ذا لم يؤدها. وبعد انتهاء التصحبدرجة متوسطة، وصفر إ
ع في جدول خاص، ويكون تجمع درجات كل تلميذ وتوض

أمام كل تلميذ مجموع الدرجات الصحيحة التي حصل عليها 
حساب صدق الاختبار التحصيلي  ومن ثمَّ تمَّ  في كل اختبار.

للاستماع والقراءة بطريقة حساب الاتساق الداخلي من خلال 
لاختبار في احساب الارتباط بين قيم درجات كل سؤال 

لكلية للاختبار التحصيلي التحصيلي للاستماع والدرجة ا
في للاستماع، وحساب الارتباط بين قيم درجات كل سؤال 

لاختبار التحصيلي للقراءة والدرجة الكلية للاختبار التحصيلي ا
( تلميذًا من تلاميذ الصف 20للقراءة؛ وذلك على عينة قوامها )

خارج عينة من و  الدراسةالخامس الابتدائي من مجتمع 
 دراسة.ال
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 (4ول )الجـد
 ختبار التحصيلي للاستماعالا مهارات ختبار التحصيلي للاستماع والمجموع الكلي لأسئلةالا معامل الارتباط بين أسئلة مهارات

 ختبار التحصيلي للقراءة قيد الدراسةالا للقراءة وأسئلة مهارات ختبار التحصيليالا وأسئلة مهارات

المتوسط  ددعـال المهارات الاختبار م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياي

قيمة 
معامل 
 الارتباط

 ى مستو 
 الدلالة

1 

ماع
لاست

ي ا
ي ف

صيل
لتح

ا
 

 0.000 0.928 0.148 0.350 20 الفكرة الرئيسة فيما يستمع إليه

 0.000 0.915 0.150 0.400 20 يميز بين مكونات النصّ الاستماعي 2
 0.000 0.953 0.173 0.300 20 يميز بين المواقف الاستماعية المختلفة 3

 0.000 0.818 0.112 0.450 20 يحدد الأفكار الفرعية فيما يستمع إليه 4
 0.000 0.886 0.117 0.250 20 يعيد صياغة العبارات أو الجمل التي استمع إليها 5
6 

راءة
 الق

في
ي 

صيل
لتح

ا
 

 0.000 0.959 0.020 0.400 20 تحديد الفكرة الأساسية فيما يقرأ

 0.000 0.944 0.145 0.450 20 ضبطا صحيحاضبط أحرف الكلمة  7
 0.000 0.938 0.148 0.350 20 يميز بين الحقيقة والخيال 8

 0.000 0.894 0.212 0.500 20 المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في القراءة 9
 0.000 0.878 0.147 0.300 20 يميز بين الجمل المقروءة 10

 

امل الارتباط لأسئلة ( أنّ قيم مع4يتضح من الجدول )
مهارات الاختبار التحصيلي للاستماع والمجموع الكلي 

ـــ 0.818 للاختبار التحصيلي للاستماع، قد تراوحت ما بين )
، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.953

، وأنّ قيم معامل الارتباط لأسئلة مهارات الاختبار (0.000)
لي للاختبار التحصيلي التحصيلي للقراءة والمجموع الك

(، وهي ات دلالة 0.959 – 0.878)للقراءة، قد تراوحت ما بين 
، مما يدل على صدق (0.000)إحصائية عند مستوى دلالة 

أسئلة مهارات الاختبار التحصيلي للاستماع وأسئلة مهارات 
 .الاختبار التحصيلي للقراءة قيد الدراسة

كذلك تمَّ حساب صدق الاختبار التحصيلي للقراءة 
والاختبار التحصيلي للاستماع قيد الدراسة بطريقة التمايز 

( تلميذًا من تلاميذ الصف 20بين مجموعة متميزة بلغ عددها )
( 20السادس الابتدائي ومجموعة غير متميزة بلغ عددها )

تلميذًا من تلاميذ الصف الخامس الابتدائي من مجتمع 
 ة.الدراسومن خارج عينة الدراسة 

 (5الجـدول )
 ختبارالا أسئلة في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة )ت( بين المجموعة المتميزة والمجموعة غير المتميزة

 ختبار التحصيلي لمهارات القراءة قيد الدراسةالا أسئلةو التحصيلي لمهارات الاستماع 

المتوسط  العدد وعةلمجما المهارات الاختبار م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 المتوسطين

 )قيمة )ت
 المحسوبة

مستوي 
 الدلالة

1. 

ماع
لاست

ي ا
ي ف

صيل
لتح

ا
 

 الفكرة الرئيسة فيما يستمع إليه
 0.470 0.700 20 المتميزة

 0.148 0.350 20 غير المتميزة 0.005 3.199 0.350

 تماعييميز بين مكونات النصّ الاس .2
 0.489 0.650 20 المتميزة

 0.150 0.400 20 غير المتميزة 0.021 2.517 0.250

 يميز بين المواقف الاستماعية المختلفة .3
 0.489 0.650 20 المتميزة

 0.173 0.300 20 غير المتميزة 0.005 3.198 0.350

 يحدد الأفكار الفرعية فيما يستمع إليه .4
 0.470 0.700 20 المتميزة

 0.112 0.450 20 غير المتميزة 0.021 2.520 0.250
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المتوسط  العدد وعةلمجما المهارات الاختبار م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 المتوسطين

 )قيمة )ت
 المحسوبة

مستوي 
 الدلالة

5. 
 يعيد صياغة العبارات أو الجمل التي استمع

 إليها
 0.410 0.800 20 المتميزة

 0.117 0.250 20 غير المتميزة 0.000 4.819 0.550

6. 
 المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في

 الاستماع
 1.173 3.500 20 المتميزة

 0.873 1.750 20 غير المتميزة 0.001 3.820 1.750

7. 

راءة
 الق

في
ي 

صيل
لتح

ا
 

 تحديد الفكرة الأساسية فيما يقرأ
 0.470 0.700 20 المتميزة

 0.020 0.400 20 غير المتميزة 0.010 2.854 0.300

 ضبط أحرف الكلمة ضبطا صحيحا .8
 0.410 0.800 20 المتميزة

 0.145 0.450 20 غير المتميزة 0.005 3.199 0.350

 يميز بين الحقيقة والخيال .9
 0.410 0.800 20 المتميزة

 0.148 0.350 20 غير المتميزة 0.001 3.943 0.450

 يستنتج معاني الكلمات المقروءة .10
 0.366 0.850 20 المتميزة

 0.212 0.500 20 غير المتميزة 0.005 3.199 0.350

 ميز بين الجمل المقروءةي .11
 0.470 0.700 20 المتميزة

 0.147 0.300 20 غير المتميزة 0.002 3.559 0.400

 المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في القراءة .12
 1.871 3.850 20 المتميزة

 0.294 2.000 20 غير المتميزة 0.001 4.018 1.850

 

دلالة إحصائية بين ( وجود فروق ذات 5يوضح الجدول )
متوسطي قياسات المجموعة المتميزة والمجموعة غير المتميزة  
في أسئلة مهارات الاختبار التحصيلي للاستماع والمجموع 
الكلي للاختبار التحصيلي للاستماع، وأسئلة مهارات الاختبار 
التحصيلي للقراءة والمجموع الكلي للاختبار التحصيلي للقراءة 

ا يدل على أنّ الاختبار التحصيلي للاستماع قيد الدراسة، مم
والاختبار التحصيلي للقراءة قد ميزا بين المستوى العالي 
والمستوى المنخفض، وأنّ الاختبار التحصيلي للاستماع 

والاختبار التحصيلي للقراءة صادقان لما وضعا من أجله، 
الأمر الذي يدل على صدق الاختبار التحصيلي للاستماع 

 اسة.التحصيلي للقراءة قيد الدر  باروالاخت
حساب ثبات الاختبار التحصيلي للاستماع تمَّ كذلك 

والاختبار التحصيلي للقراءة قيد الدراسة بطريقة تطبيق 
( تلميذًا من 20الاختبار وإعادة تطبيقه على عينة بلغ عددها )

ومن  الدراسةتلاميذ الصف الخامس الابتدائي من مجتمع 
 ة.الدراسخارج عينة 

 (6الجـدول )
 لأسئلة الثاني المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة معامل الارتباط بين التطبيق الأول والتطبيق

 ختبار التحصيلي للقراءة قيد الدراسةالا أسئلة مهاراتو  ختبار التحصيلي للاستماعالا مهارات

المتوسط  العدد التطبيق المهارات الاختبار م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 المتوسطين

 )قيمة )ر
 المحسوبة

مستوي 
 الدلالة

1. 

ماع
لاست

ي ا
ي ف

صيل
لتح

ا
 

 الفكرة الرئيسة فيما يستمع إليه
 0.148 0.350 20 الأول

0.150 0.734 0.000 
 0.389 0.500 20 الثاني

 يميز بين مكونات النصّ الاستماعي .2
 0.150 0.400 20 الأول

0.100 0.816 0.000 
 0.312 0.500 20 الثاني

 يميز بين المواقف الاستماعية المختلفة .3
 0.173 0.300 20 الأول

0.050 0.892 0.000 
 0.189 0.350 20 الثاني
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 العدد التطبيق المهارات الاختبار م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 المتوسطين

 )قيمة )ر
 المحسوبة

مستوي 
 الدلالة

 يحدد الأفكار الفرعية فيما يستمع إليه .4
 0.112 0.450 20 الأول

0.100 0.818 0.000 
 0.312 0.550 20 الثاني

 اغة العبارات أو الجمل التي استمع إليهايعيد صي .5
 0.117 0.250 20 الأول

0.150 0.707 0.000 
 0.302 0.400 20 الثاني

 المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في الاستماع .6
 0.873 1.750 20 الأول

0.550 0.802 0.000 
 1.129 2.300 20 الثاني

7. 

راءة
 الق

في
ي 

صيل
لتح

ا
 

 الأساسية فيما يقرأ تحديد الفكرة
 0.020 0.400 20 الأول

0.100 0.816 0.000 
 0.212 0.500 20 الثاني

 ضبط أحرف الكلمة ضبطا صحيحا .8
 0.145 0.450 20 الأول

0.150 0.739 0.000 
 0.201 0.600 20 الثاني

 يميز بين الحقيقة والخيال .9
 0.148 0.350 20 الأول

0.050 0.899 0.000 
 0.112 0.400 20 الثاني

 يستنتج معاني الكلمات المقروءة .10
 0.212 0.500 20 الأول

0.100 0.816 0.000 
 0.234 0.600 20 الثاني

 يميز بين الجمل المقروءة .11
 0.147 0.300 20 الأول

0.100 0.802 0.000 
 0.214 0.400 20 الثاني

 في القراءة المجموع الكلي للاختبار التحصيلي .12
 0.294 2.000 20 الأول

0.500 0.812 0.000 
 1.294 2.500 20 الثاني

 

( أنّ معامل الارتباط بين التطبيق 6يتضح من الجدول )
الأول والتطبيق الثاني لأسئلة مهارات الاختبار التحصيلي 
للاستماع والمجموع الكلي لأسئلة مهارات الاختبار التحصيلي 

(، وأنّ قيم معامل 0.892-0.707راوحت بين )للاستماع قد ت
والمجموع ة الارتباط لأسئلة مهارات الاختبار التحصيلي للقراء

الكلي لأسئلة الاختبار التحصيلي للقراءة قد تراوحت بين 
، وهي معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند (0.899-0.739)

 يدل على ثبات كل من الاختبار، مما (0.000)مستوى معنوية 
 ة.التحصيلي للقراءة والاختبار التحصيلي للاستماع قيد الدراس

وقد تمَّ حساب ثبات الاختبار التحصيلي في القراءة 
( 20والاختبار التحصيلي في الاستماع على عينة بلغ عددها )

تلميذًا من تلاميذ الصف الخامس الابتدائي من مجتمع 
 اخ.نببطريقة ألفا كرو  الدراسةومن خارج عينة  الدراسة

 
 (7الجـدول )

 يمة معامل ألفا كرونباخ للمجموع الكلي لكل من الاختبار التحصيلي فيق
 للاختبار التحصيلي في القراءة قيد الدراسةي والمجموع الكل الاستماع

 قيمة معامل ألفا كرونباخ العـدد الاختبار م
 0.826 20 المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في الاستماع .1
 0.830 20 ع الكلي للاختبار التحصيلي في القراءةالمجمو  .2

 
أنّ الاختبار التحصيلي للاستماع  (7) يتضح من الجدول

والاختبار التحصيلي للقراءة يتمتعان بنسب ثبات )ألفا 
( عالية، مما يدلّ على ثبات كلّ من الاختبار خكرونبا

التحصيلي للاستماع، والاختبار التحصيلي للقراءة قيد 
 ة.الدراس
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 تحديد معامل السهولة والصعوبة لفقرات الاختبار 
يمثل معامل الصعوبة للسؤال، النسبة بين عدد التلاميذ 
الذين أجابوا إجابة صحيحة والعدد الكلي للتلاميذ الذين أجابوا 
عن السؤال. وبناءً عليه، تكون أدنى قيمة لمعامل الصعوبة 

جدًا تقترب فالأسئلة الصعبة  .صفرًا، وأعلى قيمة واحدًا
معاملات الصعوبة لها من الصفر، والأسئلة السهلة جداً 

تقترب معاملات الصعوبة لها من الواحد، وكلما زاد معامل 
الصعوبة كان السؤال أسهل؛ لذلك يمكن تسميته أيضًا معامل 

 .السهولة
ح معاملات السهولة والصعوبة ( يوض8والجدول )

ر التحصيلي للقراءة، لأسئلة مهارات كل من الاختباز يتميوال
 ة.والاختبار التحصيلي للاستماع قيد الدراس

 
 (8)الجـدول 

 للاستماع معاملات السهولة والصعوبة والتمييز لأسئلة مهارات كل من الاختبار التحصيلي
 والاختبار التحصيلي للقراءة قيد الدراسة

 معامل التمييز معامل الصعوبة معامل السهولة المهارات الاختبار م
1. 

ماع
لاست

ي ا
ي ف

صيل
لتح

ا
 

 0.232 0.633 0.367 الفكرة الرئيسة فيما يستمع إليه
 0.246 0.567 0.433 يميز بين مكونات النصّ الاستماعي .2
 0.249 0.467 0.533 يميز بين المواقف الاستماعية المختلفة .3

 0.250 0.500 0.500 يحدد الأفكار الفرعية فيما يستمع إليه .4
 0.246 0.567 0.433 العبارات أو الجمل التي استمع إليهايعيد صياغة  .5
 0.243 0.583 0.417 المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في الاستماع .6
7. 

راءة
 الق

في
ي 

صيل
لتح

ا
 

 0.246 0.567 0.433 تحديد الفكرة الأساسية فيما يقرأ
 0.232 0.633 0.367 ضبط أحرف الكلمة ضبطا صحيحا .8
 0.249 0.467 0.533 ة والخياليميز بين الحقيق .9
 0.232 0.633 0.367 المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في القراءة .10
 0.240 0.600 0.400 يميز بين الجمل المقروءة .11
 0.246 0.567 0.433 المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في القراءة .12

 
( أن أسئلة الاختبار التحصيلي 8يتضح من الجدول )

 تميزت بمعاملات سهولة تتراوح بينستماع ت الالمهارا

–0.647)ومعاملات صعوبة تتراوح بين  (0.367–0.533)

-0.250)، كما تراوحت قيمة معامل التمييز بين (0.633

، وتميزت أسئلة الاختبار التحصيلي لمهارات القراءة (0.232
ومعاملات   (0.367–0.533)بمعاملات سهولة تتراوح بين

ما تراوحت قيمة معامل ، ك(0.633-0.467)بين صعوبة تتراوح 
يدل التمييز حيث إنّ معامل  ،(0.232-0.249)ن التمييز بي

قدرة كل مفردة من مفردات الاختبار على التمييز بين  على
التلاميذ الذين حصلوا على درجات عالية في الاختبار 

والقيم الواردة والتلاميذ الذين حصلوا على درجات منخفضة، 
جيدة تدل على أنّ أسئلة كل من الاختبار هي قيم جدول في ال

التحصيلي لمهارات الاستماع والاختبار التحصيلي لمهارات 
 ز.ة قيد الدراسة قادرة على التمييالقراء

 زمن الاختبار 
تمَّ حساب زمن أداء الاختبار من خلال العينة 
الاستطلاعية على أساس حساب متوسط زمن إجابات 

 التلاميذ، حيث:

 زمن الاختبار =
 الزمن الذي استغرقه أول تلميذ +
 الزمن الذي استغرقه آخر تلميذ

2 
 دقيقة.  30وقد تحدد متوسط الزمن بـ 

سابعًا: بطاقة ملاحظة مستوى أداء مهارات الاستماع 
 القراءةوبطاقة ملاحظة مستوى أداء مهارات 

تمَّ تصميم بطاقتي ملاحظة مستوى أداء مهارات الاستماع 
ملاحظة مستوى أداء مهارات القراءة وفق منهج اللغة العربية و 

لاميذ الصف الخامس الابتدائي لتنمية عمليتي لتالمقرر 
بهدف قياس مستوى أداء مهارات الاستماع  ة؛الاستماع والقراء
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ومستوى أداء مهارات القراءة. وقد تضمنت بطاقة ملاحظة قياس 
"الوصول  :ت( هيمهارات الاستماع )سبع مهارامستوى أداء 

إلى قواعد الاستماع، تحقيق آداب الاستماع، الاستماع جيدًا 
لقراءة المعلم، التفاعل مع النص المسموع، تدوين الملاحظات 
حول ما يستمع إليه، جمع التلميذ ملاحظاته كاملة، الإجابة إجابة 
صحيحة عما يسأله المعلم، إبداء التلميذ رأيه فيما يستمع إليه. 

طاقة ملاحظة قياس مستوى أداء مهارات القراءة في وتضمنت ب
صورتها الأولية قياس مستوى أداء التلاميذ في أربعة جوانب 
هي: مهارات النطق الصحيح من خلال خمس مهارات فرعية، 
مهارات التعرف من خلال أربع مهارات فرعية، مهارات الأداء 

ن خلال المعبر من خلال أربع مهارات فرعية، مهارات الطلاقة م
 أربع مهارات فرعية.

ومن ثّمَ عرضت بطاقتا ملاحظة مستوى أداء مهارات 
الاستماع ومستوى أداء مهارات القراءة على عدد من 

لتحقيق الهدف  مناسبة كل منهماالمحكمين؛ للتحقق من مدى 
بهدف الحكم على مدى صحة ووضوح أي  المرجو منها؛

ارات الاستماع المهارات الأساسية لملاحظة مستوى أداء مه
وملاحظة مستوى أداء مهارات القراءة لتلاميذ الصف الخامس 

وفى ضوء ملاحظات السادة المحكمين، تمَّ تعديل  الابتدائي.
ما أشاروا إليه؛ إذ تمَّ حذف بعض مهارات بطاقة قياس مستوى 

الوصول إلى قواعد الاستماع، وهي: "، الاستماعأداء مهارات 

وفي ضوء هذه النتائج، تمَّ  كاملة.لاحظاته التلميذ م وجمع
الاستماع في صورتها أداء مهارات تصميم بطاقة قياس مستوى 

كما وافق السادة المحكمون على المهارات الأساسية النهائية، 
الأربع، وفي ضوء ملاحظاتهم، تمَّ تعديل ما أشاروا إليه، حيث 
 تمَّ حذف بعض المهارات الفرعية، وهي كتابة الكلمات كتابة

ومهارة الاهتمام "، النطق الصحيحة "صحيحة من المهارة الرئيس
من المهارة الرئيسة  القراءةبهمزتي الوصل والقطع في أثناء 

"التعرف"، والسير على نسق واحد في الصوت وفقًا لمعاني 
النص المقروء كالدعاء والتعجب من المهارة الرئيسة "الأداء 

 ة.مهارات القراءياس مستوى أداء المعبر"، من بطاقة ق
وفي ضوء هذه النتائج، تم تصميم بطاقة قياس مستوى 

 أداء مهارات القراءة في صورتها النهائية. 
ومن ثمَّ جرى حساب صدق بطاقة ملاحظة أداء مهارات 
الاستماع وبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة بطريقة حساب 

ت الاتساق الداخلي من خلال حساب الارتباط بين قيم درجا
كل مهارة من بطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع والدرجة 
الكلية لبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع وحساب الارتباط 
بين قيم درجات كل مهارة في بطاقة ملاحظة أداء مهارات 
القراءة والدرجة الكلية لبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة، 

من تلاميذ الصف الخامس ( تلميذًا 20وذلك على عينة قوامها )
 ة.الدراسومن خارج عينة الدراسة الابتدائي من مجتمع 

 (9الجـدول )
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة معامل الارتباط بين أسئلة كل مهارة والمجموع الكلي

 لبطاقة الملاحظة لأداء مهارات الاستماع وأداء مهارات القراءة قيد الدراسة

المتوسط  ددعـال المهارات البطاقة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1. 

رات
مها

اء 
 أد

ظة
لاح

م
 

ماع
لاست

ا
 

 0.000 0.916 0.121 0.350 20 تحقيق آداب الاستماع

 0.000 0.922 0.247 0.400 20 الاستماع جيدًا لقراءة المعلم .2

 0.000 0.921 0.214 0.300 20 التفاعل مع النصّ المسموع .3

 0.000 0.858 0.210 0.450 20 يدوّن ملاحظاته حول ما يستمع إليه .4

 0.000 0.850 0.102 0.250 20 يجيب إجابة صحيحة عمّا يسأله المعلم .5
 0.000 0.883 0.312 0.500 20 يبدي رأيه فيما يستمع إليه .6
7. 

اء 
 أد

ظة
لاح

م
راءة

 الق
رات

مها
 

 0.000 0.951 0.110 0.450 20 مهارات النطق الصحيح

 0.000 0.952 0.212 0.500 20 مهارات التعرف .8

 0.000 0.846 0.202 0.400 20 مهارات الأداء المعبر .9

 0.000 0.850 0.310 0.550 20 مهارات الطلاقة .10

 

( أنّ قيم معامل الارتباط لمهارات 9يتضح من الجدول )
لكلي لمهارات بطاقة ملاحظة الأداء الاستماعي والمجموع ا

-0.850بطاقة ملاحظة الأداء الاستماعي قد تراوحت ما بين )

 لةذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا، وهي (0.922

حيث إنّ قيم معامل الارتباط لمهارات بطاقة  ،(0.000)
ملاحظة الأداء القرائي والمجموع الكلي لمهارات بطاقة 
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، (0.846-0.952) ملاحظة الأداء القرائي قد تراوحت ما بين
مما يدل على صدق  ،(0.000) وهي دالة عند مستوى دلالة

هارات بطاقة ملاحظة الأداء الاستماعي، ومهارات من مكل 
 .بطاقة ملاحظة الأداء القرائي قيد الدراسة

كذلك تمَّ حساب صدق بطاقة ملاحظة أداء مهارات 

الاستماع وبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة قيد الدراسة 
( تلميذًا 20ريقة التمايز بين مجموعة متميزة بلغ عددها )بط

من تلاميذ الصف السادس الابتدائي ومجموعة غير متميزة 
( تلميذًا من تلاميذ الصف الخامس الابتدائي 20بلغ عددها )
 ة.الدراسومن خارج عينة  الدراسةمن مجتمع 

 (10الجـدول )
 في ت( بين المجموعة المتميزة والمجموعة غير المتميزةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة )

 بطاقتي ملاحظة أداء مهارات الاستماع وملاحظة أداء مهارات القراءة قيد الدراسة

المتوسط  العدد لمجموعةا المهارات البطاقة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 المتوسطين

 )قيمة )ت
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

1. 

ة أ
حظ

ملا
ماع

لاست
ت ا

هارا
ء م

دا
 

 تحقيق آداب الاستماع
 0.350 0.900 20 المتميزة

0.550 4.255 0.000 
 0.121 0.350 20 غير المتميزة

 الاستماع جيدًا لقراءة المعلم .2
 0.366 0.850 20 المتميزة

0.450 3.236 0.003 
 0.247 0.400 20 غير المتميزة

 التفاعل مع النصّ المسموع .3
 0.370 0.850 20 متميزةال

0.550 4.127 0.000 
 0.214 0.300 20 غير المتميزة

 يدوّن ملاحظاته حول ما يستمع إليه .4
 0.365 0.850 20 المتميزة

0.450 2.847 0.007 
 0.210 0.450 20 غير المتميزة

 يجيب إجابة صحيحة عمّا يسأله المعلم .5
 0.370 0.700 20 المتميزة

0.440 3.111 0.004 
 0.102 0.250 20 غير المتميزة

 يبدي رأيه فيما يستمع إليه .6
 0.307 0.900 20 المتميزة

0.400 2.990 0.005 
 0.312 0.500 20 غير المتميزة

7. 
 مهاراتالمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة 

 الاستماع
 2.613 5.050 20 المتميزة

2.800 4.227 0.000 
 1.061 2.250 20 زةغير المتمي

8. 

راءة
 الق

رات
مها

اء 
 أد

ظة
لاح

م
 

 مهارات النطق الصحيح
 0.410 0.850 20 المتميزة

0.400 2.847 0.007 
 0.110 0.450 20 غير المتميزة

 مهارات التعرف .9
 0.366 0.850 20 المتميزة

0.350 2.483 0.018 
 0.212 0.500 20 غير المتميزة

 ء المعبرمهارات الأدا .10
 0.365 0.850 20 المتميزة

0.450 3.236 0.003 
 0.202 0.400 20 غير المتميزة

 مهارات الطلاقة .11
 0.307 0.900 20 المتميزة

0.350 2.626 0.012 
 0.310 0.550 20 غير المتميزة

 المجموع الكلي لبطاقة ملاحظة مهارات القراءة .12
 0.689 3.450 20 المتميزة

1.550 3.542 0.001 
 0.605 1.900 20 غير المتميزة

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 10يوضح الجدول )
بين متوسطي قياسات المجموعة المتميزة والمجموعة غير 
المتميزة  في كل من بطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع 

 ،والمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع
ملاحظة أداء مهارات القراءة، والمجموع الكلي لبطاقة  وبطاقة

ملاحظة أداء مهارات القراءة قيد الدراسة، ممّا يدل على أنّ 
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بطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع وبطاقة ملاحظة أداء 
مهارات القراءة قد ميزتا بين المستوى العالي والمستوى 

تماع وبطاقة المنخفض، وأنّ بطاقة ملاحظة أداء مهارات الاس
ملاحظة أداء مهارات القراءة صادقة لما وضعت من أجله، 
ويدل ذلك على صدق بطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع 

 .وبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة قيد الدراسة

وقد تمَّ حساب ثبات بطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع 
اسة بطريقة وبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة قيد الدر 

( 20تطبيق الاختبار وإعادة تطبيقه على عينة بلغ عددها )
تلميذًا من تلاميذ الصف الخامس الابتدائي من مجتمع 

 ة.الدراسرج عينة ومن خا الدراسة

 (11)الجـدول 
 نبيق الثاني لكل مالأول والتطق المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة معامل الارتباط بين التطبي

 مهارات الاستماع وبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة قيد الدراسة طاقة ملاحظة أداءب

المتوسط  العدد التطبيق المهارات البطاقة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 المتوسطين

 )قيمة )ر
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

1. 

ماع
لاست

ت ا
هارا

ء م
 أدا

ظة
لاح

م
 

 تحقيق آداب الاستماع
 0.212 0.550 20 الأول

 0.121 0.350 20 الثاني 0.001 0.664 0.200

 الاستماع جيدًا لقراءة المعلم .2
 0.212 0.550 20 الأول

 0.247 0.400 20 الثاني 0.000 0.739 0.150

 التفاعل مع النصّ المسموع .3
 0.240 0.400 20 الأول

 0.214 0.300 20 الثاني 0.000 0.802 0.100

 يدوّن ملاحظاته حول ما يستمع إليه .4
 0.341 0.650 20 الأول

 0.210 0.450 20 الثاني 0.001 0.664 0.200

 يجيب إجابة صحيحة عمّا يسأله المعلم .5
 0.274 0.400 20 الأول

 0.102 0.250 20 الثاني 0.000 0.707 0.150

 يبدي رأيه فيما يستمع إليه .6
 0.324 0.650 20 الأول

 0.312 0.500 20 الثاني 0.000 0.734 0.150

7. 
المجموع الكلي لبطاقة ملاحظة الأداء 

 الاستماعي
 1.613 2.587 20 الأول

 1.061 2.250 20 الثاني 0.001 0.677 0.950

8. 

راءة
 الق

رات
مها

اء 
 أد

ظة
لاح

م
 

 مهارات النطق الصحيح
 0.302 0.600 20 الأول

 0.110 0.450 20 الثاني 0.000 0.739 0.150

 مهارات التعرف .9
 0.332 0.600 20 الأول

 0.212 0.500 20 الثاني 0.000 0.816 0.100

 مهارات الأداء المعبر .10
 0.210 0.550 20 الأول

 0.202 0.400 20 الثاني 0.000 0.740 0.150

 مهارات الطلاقة .11
 0.470 0.700 20 الأول

 0.310 0.550 20 الثاني 0.000 0.724 0.150

 المجموع الكلي لبطاقة ملاحظة مهارات القراءة .12
 0.832 1.900 20 الأول

 1.605 2.450 20 الثاني 0.000 0.857 0.550

 

( أنّ معامل الارتباط بين التطبيق 11يتضح من الجدول )
ماع الأول والتطبيق الثاني لبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاست

اء مهارات الاستماع قد والمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة أد

، وهي معاملات ارتباط ذات (0.724-0.857) نتراوحت بي
، وأنّ قيم معامل (0.000)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

الارتباط لبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة والمجموع الكلي 
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 راوحت بينلبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة قد ت

، وهي معاملات ارتباط ذات دلالة إحصائية (0.857-0.724)
ما يدل على ثبات كل من بطاقة ، م(0.000)عند مستوى دلالة 

ملاحظة أداء مهارات الاستماع وبطاقة ملاحظة أداء مهارات 
 القراءة قيد الدراسة.

كذلك تمَّ حساب ثبات بطاقة ملاحظة أداء مهارات 
ظة أداء مهارات القراءة على عينة بلغ الاستماع وبطاقة ملاح

( تلميذًا من تلاميذ الصف الخامس الابتدائي من 20عددها )
 اخ.بطريقة ألفا كرونب الدراسةومن خارج عينة الدراسة مجتمع 

 (12)الجـدول 
 اعالاستم للمجموع الكلي لكل من بطاقة ملاحظة أداء مهارات خقيمة معامل ألفا كرونبا

 اء مهارات القراءة قيد الدراسةملاحظة أدوبطاقة 

 قيمة معامل ألفا كرونباخ ددعـال بطاقة الملاحظة م
 0.702 20 المجموع الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع .1

 0.829 20 المجموع الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة .2

 

أنّ بطاقة ملاحظة أداء مهارات ( 12)يتضح من الجدول 
ع وبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة تتمتعان بنسب الاستما

اقة ثبات )ألفا كرونباخ( عالية، مما يدل على ثبات كل من بط
وبطاقة ملاحظة أداء ، ملاحظة أداء مهارات الاستماع

 مهارات القراءة قيد الدراسة.
 

 راسةإجراءات تطبيق الد
ها ، والتأكد من ثباتالدراسةبعد الانتهاء من إعداد أدوات 

في  الدراسةوصدقها، تمَّ حساب القياسات القبلية لمجموعتي 
كل من الاختبار التحصيلي للاستماع، والاختبار التحصيلي 
للقراءة، وبطاقتي ملاحظة أداء كل من مهارات الاستماع 
ومهارات القراءة، ومن ثَمّ تمَّ تطبيق تجربة الدراسة، حيث تمَّ 

ام البرنامج المقترح في التدريس للمجموعة التجريبية باستخد
أنشطة الذكاء اللغوي لتنمية عمليتي الاستماع والقراءة، بينما 
تمَّ التدريس للمجموعة الضابطة بالطريقة المتبعة في 

بواقع أربع حصص أسبوعيًا، تبع ذلك حساب  ،التدريس

القياسات البعدية لمجموعتي الدراسة في كل من الاختبار 
ار التحصيلي للقراءة، وبطاقتي التحصيلي للاستماع والاختب

 ملاحظة أداء كل من مهارات الاستماع ومهارات القراءة.
 
 المُعالجات الإحصائية 

تم استخدام المتوسط الحسابي، والوسيط، والانحراف 
المعياري، والتفرطح، والالتواء، ومعامل الارتباط، واختبار 

 )ت(، ومعامل السهولة والصعوبة.

 
 هاعرض النتائج ومناقشت

تمت الإجابة عن أسئلة الدراسة من خلال اختبار صحة 
 فروض الدراسة وفقًا لما يلي:

لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطي القياس القبلي  أولًا:
والقياس البعدي لتلاميذ المجموعة الضابطة في كل من 
الاختبار التحصيلي للاستماع والقراءة، وبطاقة ملاحظة 

 ة.اع ومهارات القراءمهارات الاستمأداء 
 
 (13)الجدول 

للمجموعة الضابطة في  لمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة )ت( بين متوسطي القياس القبلي والقياس البعديا
 الاختبار التحصيلي لكل من الاستماع والقراءة قيد الدراسة

 العدد القياس المهارات الاختبار م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياري المع

الفرق بين 
 المتوسطين

 قيمة )ت(
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر

1. 

ماع
لاست

ي ا
ي ف

صيل
لتح

ا
 

 الفكرة الرئيسة فيما يستمع إليه
 0.170 0.304 23 القبلي

0.304 2.077 0.050 0.306 
 0.499 0.608 23 البعدي

 يميز بين مكونات النصّ الاستماعي .2
 0.188 0.348 23 القبلي

0.304 2.167 0.050 0.304 
 0.486 0.652 23 البعدي
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 العدد القياس المهارات الاختبار م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياري المع

الفرق بين 
 المتوسطين

 قيمة )ت(
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر

 يميز بين المواقف الاستماعية المختلفة .3
 0.147 0.260 23 القبلي

0.305 2.075 0.050 0.309 
 0.506 0.565 23 البعدي

 يحدد الأفكار الفرعية فيما يستمع إليه .4
 0.199 0.391 23 القبلي

0.305 2.076 0.050 0.306 
 0.470 0.696 23 البعدي

 يعيد صياغة العبارات أو الجمل التي استمع إليها .5
 0.121 0.217 23 القبلي

0.348 2.336 0.029 0.356 
 0.506 0.565 23 البعدي

 المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في الاستماع .6
 0.108 1.521 23 القبلي

1.665 2.303 0.031 0.339 
 2.333 3.087 23 البعدي

7. 

راءة
 الق

في
ي 

صيل
لتح

ا
 

 تحديد الفكرة الأساسية فيما يقرأ
 0.186 0.347 23 القبلي

0.261 2.313 0.030 0.261 
 0.499 0.608 23 البعدي

 ضبط أحرف الكلمة ضبطًا صحيحًا .8
 0.199 0.391 23 القبلي

0.261 2.311 0.030 0.261 
 0.486 0.652 23 البعدي

 يميز بين الحقيقة والخيال .9
 0.170 0.304 23 القبلي

0.261 2.320 0.030 0.263 
 0.306 0.565 23 البعدي

 يستنتج معاني الكلمات المقروءة .10
 0.216 0.435 23 القبلي

0.260 2.021 0.056 0.263 
 0.470 0.695 23 البعدي

 يميز بين الجمل المقروءة .11
 0.148 0.261 23 القبلي

0.391 3.219 0.004 0.393 
 0.486 0.652 23 البعدي

 المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في القراءة .12
 1.140 1.739 23 القبلي

1.435 2.857 0.009 0.316 
 2.166 3.174 23 البعدي

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 13يتضح من الجدول )
القياسين القبلي والبعدي متوسطي ( بين 0.05عند مستوى )

المجموعة الضابطة في الاختبار التحصيلي للاستماع  لتلاميذ
والمجموع الكلي لاختبار الاستماع لصالح القياس البعدي، 

( بين 0.05ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
متوسطي القياس القبلي والقياس البعدي لتلاميذ عينة 

ي الاختبار التحصيلي للقراءة والمجموع المجموعة الضابطة ف
 .الكلي للاختبار التحصيلي للقراءة لصالح القياس البعدي

ويتضح أن قيمة حجم الأثر للاختبار التحصيلي للاستماع 
-0.304) حيث تراوحت ما بين قيد الدراسة كانت متوسطة،

، بينما كانت قيمة حجم الأثر متوسطة للمجموع الكلي (0.356
 ،(0.339) لتحصيلي للاستماع، حيث بلغتللاختبار ا

 أن قيمة حجم الأثر للاختبار التحصيليكما يتضح 

 ينحيث تراوحت ما بطة، قيد الدراسة كانت متوس للقراءة

، بينما كانت قيمة حجم الأثر متوسطة (0.393-0.261)
للمجموع الكلي للاختبار التحصيلي للقراءة، حيث بلغت 

(0.316). 
التباين الكلي لدرجات تلاميذ  وهذا يعني أن نسبة

المجموعة الضابطة ترجع إلى تأثير استخدام الطريقة المعتادة 
 في تنمية أداء مهارات القراءة، وتنمية أداء مهارات الاستماع

أنَّ المتغير المستقل  ية؛ بمعنىلدى تلاميذ المرحلة الابتدائ
 لاً ؤو لضابطة، ومسكان ذا تأثير كبير لدى تلاميذ المجموعة ا

سة لصالح القياس البعدي في كل من قاعن الفروق الم
 الاختبار التحصيلي للقراءة والاختبار التحصيلي للاستماع

 دراسة.قيد ال
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 (14)الجـدول 
 ديسطي القياس القبلي والقياس البعالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة )ت( بين متو 

 ةتماع ومهارات القراءة قيد الدراسمهارات الاس في بطاقتي ملاحظة أداء للمجموعة الضابطة

 العدد القياس المهارات البطاقة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 المتوسطين

 قيمة )ت(
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر

1. 

ماع
لاست

ت ا
هارا

ء م
 أدا

ظة
لاح

م
 

 تحقيق آداب الاستماع
 0.422 1.217 23 القبلي

0.522 3.425 0.002 0.232 
 0.540 1.739 23 البعدي

 الاستماع جيدًا لقراءة المعلم .2
 0.387 1.174 23 القبلي

0.435 2.328 0.030 0.145 
 0.656 1.609 23 البعدي

 التفاعل مع النصّ المسموع .3
 0.344 1.130 23 القبلي

0.566 4.092 0.000 0.242 
 0.634 1.696 23 البعدي

 يدوّن ملاحظاته حول ما يستمع إليه .4
 0.288 1.087 23 القبلي

0.434 4.114 0.000 0.223 
 0.510 1.521 23 البعدي

 يجيب إجابة صحيحة عمّا يسأله المعلم .5
 0.208 1.044 23 القبلي

0.565 3.441 0.002 0.228 
 0.722 1.609 23 البعدي

 يبدي رأيه فيما يستمع إليه .6
 0.208 0.957 23 بليالق

0.521 4.219 0.000 0.319 
 0.510 1.478 23 البعدي

7. 
المجموع الكلي لبطاقة ملاحظة الأداء 

 الاستماعي
 1.305 6.609 23 القبلي

3.043 8.367 0.000 0.645 
 0.982 9.652 23 البعدي

8. 

ظة
لاح

م
 

راءة
 الق

رات
مها

اء 
أد

 

 مهارات النطق الصحيح
 1.476 4.783 23 القبلي

2.043 6.201 0.000 0.360 
 1.302 6.826 23 البعدي

 مهارات التعرف .9
 1.269 4.609 23 القبلي

1.521 4.288 0.000 0.224 
 1.604 6.130 23 البعدي

 مهارات الأداء المعبر .10
 0.764 3.304 23 القبلي

1.348 4.722 0.000 0.303 
 1.265 4.652 23 البعدي

 مهارات الطلاقة .11
 0.548 3.130 23 القبلي

1.478 5.147 0.000 0.374 
 1.269 4.608 23 البعدي

12. 
 المجموع الكلي لبطاقة ملاحظة

 مهارات القراءة
 3.524 15.826 23 القبلي

6.391 7.691 0.000 0.510 
 2.843 22.217 23 البعدي

 

ت دلالة إحصائية ( وجود فروق ذا14يتضح من الجدول )
( بين متوسطي القياسين القبلي والبعدي 0.05عند مستوى )

لتلاميذ المجموعة الضابطة في بطاقة ملاحظة أداء مهارات 
اقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع والمجموع الكلي لبط

لصالح القياس البعدي، ووجود فروق ذات دلالة ، الاستماع
طي القياسين القبلي ( بين متوس0.05إحصائية عند مستوى )

والبعدي لتلاميذ المجموعة الضابطة في بطاقة ملاحظة أداء 
مهارات القراءة والمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات 

 القراءة، لصالح القياس البعدي.
ويتضح أنَّ قيمة حجم الأثر لبطاقة ملاحظة أداء مهارات 

ا بين حيث تراوحت مفة، ع قيد الدراسة كانت ضعيالاستما
(، بينما كانت قيمة حجم الأثر عالية للمجموع 0.145-0.319)

الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع، حيث بلغت 
(. ويتضح أيضًا أنَّ قيمة حجم الأثر لبطاقة ملاحظة 0.645)

حيث تراوحت ة، أداء مهارات القراءة قيد الدراسة كانت ضعيف
قيمة حجم الأثر (، في حين كانت 0.374-0.224ما بين )
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عالية للمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة، 
(. وهذا يعني أنَّ نسبة التباين الكلي 0.510حيث بلغت )

المجموعة الضابطة ترجع إلى تأثير ذ في لدرجات التلامي
استخدام الطريقة المعتادة في تنمية أداء مهارات الاستماع 

الابتدائي  لاميذ الصفّ الخامسوتنمية مهارات القراءة، لدى ت
أي أنَّ المتغير المستقل كان ذا تأثير  ة؛في المرحلة الابتدائي

عن الفروق  لاً يذ المجموعة الضابطة، ومسؤو كبير لدى تلام
المقاسة لصالح القياس البعدي في كل من أداء مهارات 

وأداء ، ي لأداء مهارات الاستماعالاستماع والمجموع الكل
ءة والمجموع الكلي لأداء مهارات القراءة قيد مهارات القرا

 ة.الدراس
ويرجع ذلك التغير والتحسن لدى تلاميذ المجموعة 
الضابطة، في كل من أسئلة الاختبار التحصيلي في 
الاستماع، والمجموع الكلي لأسئلة الاختبار التحصيلي في 

، لة الاختبار التحصيلي في القراءةالاستماع قيد الدراسة، وأسئ
لمجموع الكلي لأسئلة الاختبار التحصيلي في القراءة قيد وا

الدراسة، وبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع والمجموع 
الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع، وبطاقة 
ملاحظة أداء مهارات القراءة، والمجموع الكلي لبطاقة 

لتحصيل ملاحظة أداء مهارات للقراءة، إلى أنَّ أسئلة اختبار ا
في الاستماع، وأسئلة اختبار التحصيل في القراءة، وبطاقة 
ملاحظة أداء مهارات الاستماع وبطاقة ملاحظة أداء مهارات 
القراءة، انبثقت من واقع تدريس فعلي باستخدام الطريقة 

وطني  المتبعة )الشرح( لمحتوى الوحدة )الحنين إلى الوطن،
تيجية القرائية، وبقاء أثر والاسترا ة(،المملكة العربية السعودي

التعليم لدى تلاميذ الصف الخامس الابتدائي، من خلال شرح 
المعلم وما تحتويه الطريقة المتبعة )الشرح( من مجموعة من 
الأنشطة التي يقوم بها التلاميذ في أثناء الحصة، وتساعد في 

أثناء تدريس في  تفاعل التلاميذ مع المعلم، والتي يقوم بها
وطني المملكة العربية  وحدة )الحنين إلى الوطن،محتوى ال

وتفاعلهم مع بعضهم  ية،القرائ والاستراتيجيةالسعودية، 
البعض. فالطريقة المتبعة )الشرح( في تدريس محتوى الوحدة 

، ة(وطني المملكة العربية السعودي )الحنين إلى الوطن،
عن إحداث  -بصورة مباشرة-سؤولة ة موالاستراتيجية القرائي

هذا التغير، وإن كانت الفروق قليلة بين متوسطي القياس 
القبلي والقياس البعدي لصالح القياس البعدي للمجموعة 
الضابطة في تحسن مستوى تحصيل الاستماع لكل من الفكرة 

والتمييز بين مكونات النصّ  الرئيسة فيما يستمع إليه،

، والتمييز بين المواقف الاستماعية المختلفة، الاستماعي
صياغة  ، وإعادةالأفكار الفرعية فيما يستمع إليه وتحديد

ومستوى تحصيل ، العبارات أو الجمل التي استمع إليها
القراءة، وقدرة التلميذ على تحديد الفكرة الأساسية فيما يقرأ، 

بين الحقيقة  والتمييزأحرف الكلمة ضبطًا صحيحّا،  وضبط
، والتمييز بين والخيال، واستنتاج معاني الكلمات المقروءة

الجمل المقروءة، كما أنَّ الطريقة المتبعة )الشرح( في تدريس 
ن، وطني المملكة العربية محتوى الوحدة )الحنين إلى الوط

بصورة مباشرة -والاستراتيجية القرائية مسؤولة  ة(،السعودي
عن إحداث التغير في مستوى أداء مهارات الاستماع  -أيضاً 

عة الضابطة، كتحقيق آداب لدى تلاميذ عينة المجمو 
الاستماع، والاستماع جيدًا لقراءة المعلم، والتفاعل مع النصّ 
المسموع، وتدوين التلميذ ملاحظاته حول ما يستمع إليه، 
والإجابة إجابة صحيحة عمّا يسأله المعلم، وإبداء التلميذ رأيه 
فيما يستمع إليه، ومستوى أداء مهارات القراءة لدى تلاميذ 

عة الضابطة، كمهارات النطق الصحيح، ومهارات المجمو 
التعرف، ومهارات الأداء المعبر، ومهارات الطلاقة. وتتفق 

( التي 2000هذه النتائج مع نتائج دراسة إسماعيل وآخرين )
توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين القياس القبلي 
والقياس البعدي في اختباري القراءة الصامتة، والتذكر 

باشر للمسموع، لصالح القياس البعدي للمجموعة الم
لتي توصلت إلى ا Reidel et al.  (2003)الضابطة، ودراسة 

تحسن تلاميذ المجموعة الضابطة في مستوى الفهم القرائي 
 والدافعية لدى التلاميذ.

وهذا يعني رفض الفرض الصفري الذي نص على أنَّه: 
توسطي القياس "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين م

القبلي والقياس البعدي لتلاميذ المجموعة الضابطة في 
للاستماع والقراءة، وبطاقة ملاحظة أداء  الاختبار التحصيلي

مهارات الاستماع ومهارات القراءة"؛ وقبول الفرض البديل 
 عند مستوى ذات دلالة إحصائية الذي يشير إلى: وجود فروق 

(α=0.05) لقبلي والبعدي لتلاميذ بين متوسطي القياسين ا
للاستماع  المجموعة الضابطة في كل من الاختبار التحصيلي

والقراءة، وبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع ومهارات 
 القراءة، لصالح القياس البعدي".

لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطي القياس  ثانيًا:
يبية في القبلي والقياس البعدي لتلاميذ المجموعة التجر 

للاستماع والقراءة، وبطاقة  كل من الاختبار التحصيلي
 ة.مهارات الاستماع ومهارات القراءملاحظة أداء 
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 (15)الجـدول 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة )ت( بين متوسطي القياس القبلي والقياس البعدي

 لاستماع والقراءة قيد الدراسةل نجريبية في الاختبارين التحصيلييللمجموعة الت

 العدد القياس المهارات الاختبار م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 المتوسطين

 قيمة )ت(
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر

1. 

ماع
لاست

ي ا
ي ف

صيل
لتح

ا
 

 الفكرة الرئيسة فيما يستمع إليه
 0.164 0.292 24 القبلي

0.666 6.782 0.000 0.689 
 0.204 0.958 24 البعدي

 يميز بين مكونات النص الاستماعي .2
 0.182 0.333 24 القبلي

0.584 5.675 0.000 0.602 
 0.282 0.917 24 البعدي

 يميز بين المواقف الاستماعية المختلفة .3
 0.142 0.250 24 القبلي

0.625 6.191 0.000 0.630 
 0.337 0.875 24 البعدي

 يحدد الأفكار الفرعية فيما يستمع إليه .4
 0.194 0.375 24 القبلي

0.583 5.214 0.000 0.619 
 0.204 0.958 24 البعدي

 يعيد صياغة العبارات أو الجمل التي استمع إليها .5
 0.141 0.208 24 القبلي

0.667 4.897 0.000 0.669 
 0.337 0.875 24 البعدي

 كلى للاختبار التحصيلي في الاستماعالمجموع ال .6
 0.084 1.458 24 القبلي

3.125 6.660 0.000 0.683 
 1.212 4.583 24 البعدي

7. 

راءة
 الق

في
ي 

صيل
لتح

ا
 

 تحديد الفكرة الأساسية فيما يقرأ
 0.181 0.333 24 القبلي

0.584 4.371 0.000 0.602 
 0.282 0.917 24 البعدي

 مة ضبطًا صحيحًاضبط أحرف الكل .8
 0.194 0.375 24 القبلي

0.583 4.897 0.000 0.619 
 0.204 0.958 24 البعدي

 يميز بين الحقيقة والخيال .9
 0.164 0.292 24 القبلي

0.583 4.810 0.000 0.592 
 0.337 0.875 24 البعدي

 يستنتج معاني الكلمات المقروءة .10
 0.206 0.417 24 القبلي

0.541 5.214 0.000 0.584 
 0.204 0.958 24 البعدي

 يميز بين الجمل المقروءة .11
 0.142 0.250 24 القبلي

0.667 5.784 0.000 0.676 
 0.282 0.917 24 البعدي

 المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في القراءة .12
 1.012 1.667 24 القبلي

2.958 5.773 0.000 0.676 
 0.711 4.625 24 البعدي

 
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 15يتضح من الجـدول )

( بين متوسطي القياسين القبلي والبعدي 0.05عند مستوى )
المجموعة التجريبية في الاختبار التحصيلي لتلاميذ 
والمجموع الكلي للاختبار التحصيلي للاستماع  ،للاستماع

ق ذات دلالة إحصائية لصالح القياس البعدي، ووجود فرو 
( بين متوسطي القياسين القبلي والبعدي 0.05عند مستوى )

المجموعة التجريبية في الاختبار التحصيلي للقراءة، لتلاميذ 
لصالح القياس  ،ةوالمجموع الكلي للاختبار التحصيلي للقراء

 البعدي.
ويتضح أنَّ قيمة حجم الأثر للاختبار التحصيلي 

حيث تراوحت ما بين  كانت كبيرة،راسة للاستماع قيد الد

(، بينما كانت قيمة حجم الأثر كبيرة للمجموع 0.602-0.689)
(، 0.683حيث بلغت ) ،لكلي للاختبار التحصيلي للاستماعا

قيد الدراسة للاختبار التحصيلي للقراءة  وأنَّ قيمة حجم الأثر
(، بينما 0.676- (0.584حيث تراوحت ما بينرة، كبي كانت

لاختبار قيمة حجم الأثر متوسطة للمجموع الكلي لكانت 
وهذا يعني أنَّ نسبة  . (0.676)حيث بلغتالتحصيلي للقراءة، 

 المجموعة التجريبية ترجع إلىالتباين الكلي لدرجات تلاميذ 

تأثير استخدام البرنامج القائم على أنشطة الذكاء اللغوي في 
لدى رات القراءة تنمية أداء مهارات الاستماع وتنمية مها

أي أنَّ المتغير  ؛ةحلة الابتدائير تلاميذ الصف الخامس في الم
المجموعة التجريبية، المستقل كان ذا تأثير كبير لدى تلاميذ 
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ل ومسؤولًا عن الفروق المقاسة لصالح القياس البعدي في ك
والاختبار التحصيلي  ،من الاختبار التحصيلي للاستماع

 ة.قيد الدراسللقراءة 

 (16)الجـدول 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة )ت( بين متوسطي القياس القبلي والقياس البعدي

 للمجموعة التجريبية في بطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع ومهارات القراءة قيد الدراسة

المتوسط  العدد القياس المهارات البطاقة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ق بين الفر
 المتوسطين

 قيمة )ت(
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر

1. 

ماع
لاست

ت ا
هارا

ء م
 أدا

ظة
لاح

م
 

 0.418 1.208 24 القبلي تحقيق آداب الاستماع
 0.414 2.792 24 البعدي 0.700 0.000 9.349 1.584

 0.380 1.167 24 القبلي الاستماع جيدًا لقراءة المعلم .2
 0.575 2.625 24 البعدي 0.680 0.000 12.145 1.458

 0.337 1.125 24 القبلي التفاعل مع النصّ المسموع .3
 0.380 2.833 24 البعدي 0.764 0.000 18.025 1.708

 0.282 1.083 24 القبلي يدوّن ملاحظاته حول ما يستمع إليه .4
 0.337 2.875 24 البعدي 0.807 0.000 14.922 1.792

 0.204 1.042 24 القبلي يجيب إجابة صحيحة عما يسأله المعلم .5
 0.481 2.667 24 البعدي 0.730 0.000 16.098 1.625

 0.204 0.958 24 القبلي يبدي رأيه فيما يستمع إليه .6
 0.442 2.750 24 البعدي 0.779 0.000 21.158 1.792

 1.282 6.583 24 القبلي الاستماعي المجموع الكلي لبطاقة ملاحظة الأداء .7
 0.931 16.542 24 البعدي 0.865 0.000 25.090 9.959

8. 

ظة
لاح

م
 

راءة
 الق

رات
مها

اء 
أد

 

 1.452 4.750 24 القبلي مهارات النطق الصحيح
 2.124 9.083 24 البعدي 0.917 0.000 11.153 4.333

 1.248 4.583 24 القبلي مهارات التعرف .9
 2.245 9.542 24 البعدي 0.715 0.000 11.711 4.959

 0.750 3.292 24 القبلي مهارات الأداء المعبر .10
 1.481 7.250 24 البعدي 0.605 0.000 11.199 3.958

 0.536 3.125 24 القبلي مهارات الطلاقة .11
 3.710 9.125 24 البعدي 0.684 0.000 8.221 6.000

 3.467 15.750 24 القبلي وع الكلي لبطاقة ملاحظة مهارات القراءةالمجم .12
 6.996 35.000 24 البعدي 0.547 0.000 14.062 19.250

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 16يتضح من الجدول )
( بين متوسطي القياسين القبلي والبعدي 0.05عند مستوى )

اقة ملاحظة أداء مهارات بطالمجموعة التجريبية في لتلاميذ 
اقة ملاحظة أداء مهارات والمجموع الكلي لبط ،الاستماع
لصالح القياس البعدي، ووجود فروق ذات دلالة  ،الاستماع

( بين متوسطي القياس القبلي 0.05إحصائية عند مستوى )
والقياس البعدي لتلاميذ عينة المجموعة التجريبية في بطاقة 

والمجموع الكلي لبطاقة ة، ءملاحظة أداء مهارات القرا
 لصالح القياس البعدي. ،ةملاحظة أداء مهارات القراء

ويتضح أنَّ قيمة حجم الأثر لبطاقة ملاحظة الأداء 
حيث تراوحت  ،ااع قيد الدراسة كانت عالية جد  مهارات الاستم

(، بينما كانت قيمة حجم الأثر عالية 0.807-0.680ما بين )
ا للمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع،  جد 

(، ويتضّح أنَّ قيمة حجم الأثر لبطاقة 0.865حيث بلغت )
ا، ملاحظة أداء مهارات القراءة قيد الدراسة كانت عالية جد  

(، بينما كانت قيمة حجم 0.917-0.605حيث تراوحت ما بين )
الأثر عالية للمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات 

(. وهذا يعني أنَّ نسبة التباين 0.684بلغت ) القراءة، حيث
المجموعة التجريبية ترجع إلى تأثير الكلي لدرجات التلاميذ 

استخدام البرنامج القائم على أنشطة الذكاء اللغوي في تنمية 
لاميذ أداء مهارات الاستماع وتنمية مهارات القراءة لدى ت

ر أي أنَّ المتغي ؛ةالابتدائيالمرحلة  الصف الخامس في
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المستقل كان ذا تأثير كبير لدى تلاميذ عينة المجموعة 
التجريبية، ومسؤولًا عن الفروق المقاسة لصالح القياس 

والمجموع الكلي  ،ي في كل من أداء مهارات الاستماعالبعد
لأداء مهارات الاستماع، وأداء مهارات القراءة، والمجموع 

 الكلي لأداء مهارات القراءة قيد الدراسة.
أن يرجع ذلك التغير والتحسن لدى تلاميذ المجموعة ويمكن 

التجريبية في كل من أسئلة الاختبار التحصيلي في الاستماع، 
والمجموع الكلي لأسئلة الاختبار التحصيلي في الاستماع قيد 
الدراسة، وأسئلة الاختبار التحصيلي في القراءة، والمجموع 

قيد الدراسة، الكلي لأسئلة الاختبار التحصيلي في القراءة 
والمجموع الكلي  ،اقة ملاحظة أداء مهارات الاستماعوبط

لبطاقة ملاحظة الأداء الاستماعي، وبطاقة ملاحظة أداء 
مهارات القراءة، والمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة الأداء 

البرنامج القائم على لمهارات القراءة، إلى التدريس باستخدام 
تمَّ  الذيي الاستماع والقراءة أنشطة الذكاء اللغوي لتنمية عمليت

، والذي أسهم في زيادة على تلاميذ المجموعة التجريبية قهتطبي
 فاعلية وإيجابية تدريس محتوى الوحدة )الحنين إلى الوطن،

 يةوالاستراتيجية القرائ (،ةوطني المملكة العربية السعودي
ة البرنامج القائم على أنشطة الذكاء اللغوي لتنميباستخدام 

، كما أسهم في خلق بيئة تعليمية عمليتي الاستماع والقراءة
من خلال اشتراك جميع حواسّ التلاميذ، وتعلم واكتساب  دةجي

معارف ومهارات جديدة، واستثارة دوافعهم نحو التعليم والتعلم، 
ومساعدتهم على التفكير العلمي المنظم، حيث إنَّ التدريس 

نشطة الذكاء اللغوي لتنمية البرنامج القائم على أباستخدام 
لتعليم اساعد على إثراء عملية  عمليتي الاستماع والقراءة

بالسهولة والإمتاع، وأسهم في إعطاء صورة شاملة عن المحتوى 
التعليمي، حيث تمَّ عرضه بصورة أكثر شمولية، كما ساعد 
على تحفيز التلاميذ على الإبداع وتنشيط العمليات العقلية، 

عدهم على تخزين المعلومات والاحتفاظ بها لفترة زمنية وسا
أطول، مما ساعد على تيسير عملية تذكر المعلومات 
واسترجاعها بشكل أسرع، وأسهم في زيادة سرعة التعليم والتعلم، 
واكتشاف المعرفة بصورة أسرع؛ مراعياً في ذلك الفروق الفردية 

أنشطة الذكاء اللغوي  كما أنَّ البرنامج القائم علىبين التلاميذ. 
لتنمية عمليتي الاستماع والقراءة قد نمّى التفكير وسمح للتلاميذ 
بفهم ما يعرض عليهم وما يمارسونه من أنشطة تعليمية تمكنهم 

 ،في النهاية من تنمية ذكاءاتهم، فهو يقدم للتلاميذ أنماطًا للذكاء
صورة نصوص جامدة، وإنما في صورة محسوسات  في ليس

ستخدام عمليات مختلفة من التفكير وحل وأدوات، مع ا

المشكلات، كما أنَّ البرنامج القائم على أنشطة الذكاء اللغوي 
لتنمية عمليتي الاستماع والقراءة وظّف بعض الطرق العلمية، 

طريقة الإلقاء، وطريقة الحوار والمناقشة، وطريقة التعلم مثل 
ر عن أفكارهم، ، مما ساعد التلاميذ على التأمل والتعبيىّ التعاون

المجموعة وساعد على إنشاء ثقافة التفكير بين تلاميذ 
التجريبية، وشجع التلاميذ على التفكير والابتكار، والجودة في 

من أداء المعلم  -إلى حد كبير –ر، والرفع يالأداء، والدفع للتغي
والتلميذ. وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة إسماعيل وآخرين 

ي توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين ( الت2000)
القياس القبلي والقياس البعدي في اختباري القراءة الصامتة، 
والتذكر المباشر للمسموع لصالح القياس البعدي للمجموعة 

التي توصلت إلى  Albero et al. (1997)ودراسة التجريبية، 
ل فعالية استراتيجيات الذكاءات المتعددة في تنمية التحصي

القرائي لدى جميع أفراد العينة وأظهر التلاميذ فيها قدرة جيدة 
التي توصلت إلى  Cobb (2001)دراسة ، و على فهم المقروء

فعالية استراتيجيات الذكاءات المتعددة في تنمية التحصيل 
القرائي، ونمو مهارات الفهم القرائي، بالإضافة إلى تنمية 

شاركة والمهارات الم المهارات السلوكية لدى التلاميذ مثل
توصلت إلى نمو  التي Burman et al.  (2003)ةالفردية، ودراس

قراءة المفردات والكلمات،  إجادة التلاميذمهارات القراءة و 
التي توصلت إلى التحسن  Reidel et al.  (2003)ةودراس

الواضح لتلاميذ المجموعة التجريبية في مستوى الفهم القرائي 
 لاميذ.والدافعية لدى الت

وهذا يعني رفض الفرض الصفري الذي نصّ على أنَّه: 
"لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطي القياسين القبلي 
والبعدي لتلاميذ المجموعة التجريبية في كل من الاختبارين 
التحصيليين للاستماع والقراءة، وبطاقتي ملاحظة أداء 

رض البديل الذي مهارات الاستماع ومهارات القراءة، وقبول الف
 يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى 

(α = 0.05)  بين متوسطي القياسين القبلي والبعدي لتلاميذ
المجموعة التجريبية في كل من "الاختبارين التحصيليين 
للاستماع والقراءة، وبطاقتي ملاحظة أداء مهارات الاستماع 

 لصالح القياس البعدي. ،ةومهارات القراء
لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطي القياسين  الثاً:ث

البعديين لتلاميذ المجموعة التجريبية وتلاميذ المجموعة 
للاستماع  يينالتحصيل ينالضابطة في كل من الاختبار 

مهارات الاستماع والقراءة، وبطاقتي ملاحظة أداء 
 ة.ومهارات القراء
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 (17)الجـدول 
 ةاسين البعديين للمجموعة التجريبيلمعياري وقيمة )ت( بين متوسطي القيالمتوسط الحسابي والانحراف ا

 ختبار التحصيلي لكل من الاستماع والقراءة قيد الدراسةالا المجموعة الضابطة فيو 

المتوسط  العدد المجموعة المهارات الاختبار م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 المتوسطين

 )قيمة )ت
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر

1. 

ماع
لاست

ي ا
ي ف

صيل
لتح

ا
 

 0.204 0.958 24 التجريبية الفكرة الرئيسة فيما يستمع إليه
 0.499 0.608 23 الضابطة 0.427 0.003 3.168 0.350

 0.282 0.917 24 التجريبية يميز بين مكونات النصّ الاستماعي .2
 0.486 0.652 23 الضابطة 0.323 0.027 2.290 0.265

 0.337 0.875 24 التجريبية يميز بين المواقف الاستماعية المختلفة .3
 0.506 0.565 23 الضابطة 0.346 0.017 2.475 0.310

 0.204 0.958 24 التجريبية يحدد الأفكار الفرعية فيما يستمع إليه .4
 0.470 0.696 23 الضابطة 0.349 0.016 2.501 0.262

 0.337 0.875 24 التجريبية يعيد صياغة العبارات أو الجمل التي استمع إليها .5
 0.506 0.565 23 الضابطة 0.346 0.017 2.475 0.310

 1.212 4.583 24 التجريبية المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في الاستماع .6
 2.333 3.087 23 الضابطة 0.382 0.008 2.775 1.496

7. 

راءة
 الق

في
ي 

صيل
لتح

ا
 

 0.282 0.917 24 التجريبية تحديد الفكرة الأساسية فيما يقرأ
 0.499 0.608 23 الضابطة 0.364 0.012 2.618 0.309

 0.204 0.958 24 التجريبية ضبط أحرف الكلمة ضبطًا صحيحًا .8
 0.486 0.652 23 الضابطة 0.389 0.007 2.832 0.306

 0.337 0.875 24 التجريبية ين الحقيقة والخياليميز ب .9
 0.306 0.565 23 الضابطة 0.345 0.017 2.475 0.310

 0.204 0.958 24 التجريبية يستنتج معاني الكلمات المقروءة .10
 0.470 0.695 23 الضابطة 0.349 0.016 2.501 0.263

 0.282 0.917 24 التجريبية يميز بين الجمل المقروءة .11
 0.486 0.652 23 الضابطة 0.323 0.027 2.290 0.265

 0.711 4.625 24 التجريبية المجموع الكلي للاختبار التحصيلي في القراءة .12
 2.166 3.174 23 الضابطة 0.421 0.003 3.112 1.451

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 17يتضح من الجدول )
بين متوسطي القياسين البعديين لتلاميذ  (0.05عند مستوى )

ة في المجموعة التجريبية وتلاميذ عينة المجموعة الضابط
لكلي للاختبار والمجموع ا ،الاختبار التحصيلي للاستماع

لصالح القياس البعدي لتلاميذ  ،التحصيلي للاستماع
المجموعة التجريبية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 

( بين متوسطي القياسين البعديين لتلاميذ 0.05مستوى )
طة في الاختبار المجموعة الضابذ المجموعة التجريبية وتلامي

والمجموع الكلي للاختبار التحصيلي  ،اءةالتحصيلي للقر 
لصالح القياس البعدي لتلاميذ المجموعة التجريبية.  ،ةللقراء

ا للاختبا ر التحصيلي ويتضح أنَّ قيمة حجم الأثر عالية جد 
للاستماع قيد الدراسة، حيث تراوحت قيمة حجم الأثر ما بين 

(، بينما كانت قيمة حجم الأثر متوسطة 0.323-0.427)

للمجموع الكلي للاختبار التحصيلي للاستماع، حيث بلغت 
اءة للقر  (، وكانت قيمة حجم الأثر للاختبار التحصيلي0.382)

حجم الأثر ما بين  قيد الدراسة متوسطة، حيث تراوحت قيمة
(، بينما كانت قيمة حجم الأثر متوسطة 0.323-0.389)

للمجموع الكلي للاختبار التحصيلي للقراءة، حيث بلغت 
ين الكلي للفرق بين درجات (. وهذا يعني أنَّ نسبة التبا0.421)

المجموعة الضابطة ترجع المجموعة التجريبية وتلاميذ ذ تلامي
امج القائم على أنشطة الذكاء اللغوي في تنمية إلى تأثير البرن

المجموعة مهارات الاستماع ومهارات القراءة لدى تلاميذ 
التجريبية؛ أي أنَّ المتغير المستقل كان ذا تأثير كبير لدى 
تلاميذ عينة المجموعة التجريبية، ومسؤولًا عن الفروق 

جموعة المالمقاسة لصالح القياس البعدي لدى تلاميذ 
 ،ل من الاختبار التحصيلي للاستماعالتجريبية في ك
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والاختبار  ،لكلي للاختبار التحصيلي للاستماعوالمجموع ا
ار التحصيلي لمجموع الكلي للاختبوا ،ةالتحصيلي للقراء

 .ةاسللقراءة قيد الدر 

 (18)الجـدول 
 يةللمجموعة التجريب لبعديينالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة )ت( بين متوسطي القياسين ا

 مهارات الاستماع ومهارات القراءة قيد الدراسةوالمجموعة الضابطة في بطاقتي ملاحظة أداء 

المتوسط  العـدد المجموعة المهارات البطاقة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 المتوسطين

 قيمة )ت(
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر

1. 

ظة
لاح

م
 

ماع
لاست

ت ا
هارا

ء م
أدا

 

 0.414 2.792 24 التجريبية تحقيق آداب الاستماع
 0.540 1.739 23 الضابطة 0.556 0.000 7.506 1.053

 0.575 2.625 24 التجريبية الاستماع جيدًا لقراءة المعلم .2
 0.656 1.609 23 الضابطة 0.644 0.000 5.650 1.016

 0.380 2.833 24 التجريبية مسموعالتفاعل مع النصّ ال .3
 0.634 1.696 23 الضابطة 0.555 0.000 7.487 1.137

 0.337 2.875 24 التجريبية يدوّن ملاحظاته حول ما يستمع إليه .4
 0.510 1.521 23 الضابطة 0.720 0.000 10.757 1.354

 0.481 2.667 24 التجريبية يجيب إجابة صحيحة عمّا يسأله المعلم .5
 0.722 1.609 23 الضابطة 0.662 0.000 5.932 1.058

 0.442 2.750 24 التجريبية يبدي رأيه فيما يستمع إليه .6
 0.510 1.478 23 الضابطة 0.650 0.000 9.137 1.272

7. 
المجموع الكلي لبطاقة ملاحظة الأداء 

 الاستماعي
 0.931 16.542 24 التجريبية

 0.982 9.652 23 الضابطة 0.931 0.000 24.683 6.890

8. 

ظة
لاح

م
 

راءة
 الق

رات
مها

اء 
أد

 

 2.124 9.083 24 التجريبية مهارات النطق الصحيح
 1.302 6.826 23 الضابطة 0.546 0.000 4.368 2.257

 2.245 9.542 24 التجريبية مهارات التعرف .9
 1.604 6.130 23 الضابطة 0.665 0.000 5.970 3.412

 1.481 7.250 24 التجريبية مهارات الأداء المعبر .10
 1.265 4.652 23 الضابطة 0.693 0.000 6.451 2.598

 3.710 9.125 24 التجريبية مهارات الطلاقة .11
 1.269 4.608 23 الضابطة 0.636 0.000 5.533 4.517

12. 
ت المجموع الكلي لبطاقة ملاحظة مهارا

 القراءة
 6.996 35.000 24 التجريبية

 2.843 22.217 23 الضابطة 0.595 0.000 8.138 12.783

 

( وجود فروق دالة إحصائياً عند 18يتضح من الجدول )
( بين متوسطي القياسين البعديين لتلاميذ 0.05مستوى )

 المجموعة الضابطة في بطاقةذ لاميالمجموعة التجريبية وت
اقة والمجموع الكلي لبط ،ملاحظة أداء مهارات الاستماع
لصالح القياس البعدي ، ملاحظة أداء مهارات الاستماع

للمجموعة التجريبية، ووجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى 
المجموعة ذ توسطي القياسين البعديين لتلامي( بين م0.05)

طاقة ملاحظة أداء المجموعة التجريبية في بذ الضابطة وتلامي
والمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات  ة،مهارات القراء

لصالح القياس البعدي للمجموعة التجريبية. ويتضح ة، القراء
أنَّ قيمة حجم الأثر عالية جداً لبطاقة ملاحظة أداء مهارات 

الاستماع قيد الدراسة، حيث تراوحت قيمة حجم الأثر ما بين 
ا (، بي0.555-0.720) نما كانت قيمة حجم الأثر عالية جد 

للمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات الاستماع، حيث 
(. وكانت قيمة حجم الأثر لبطاقة ملاحظة أداء 0.931بلغت )

مهارات القراءة قيد الدراسة عالية، حيث تراوحت قيمة حجم 
(، بينما كانت قيمة حجم الأثر 0.693-0.546الأثر ما بين )

ة للمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة، عالي
(. وهذا يعني أنَّ نسبة التباين الكلي للفرق 0.595حيث بلغت )

المجموعة المجموعة التجريبية وتلاميذ بين درجات تلاميذ 
الضابطة ترجع إلى تأثير البرنامج القائم على أنشطة الذكاء 

ماع ومهارات القراءة لدى اللغوي في تنمية مهارات الاست
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تلاميذ عينة المجموعة التجريبية؛ أي أنَّ المتغير المستقل 
المجموعة التجريبية، ومسؤولًا كان ذا تأثير كبير لدى تلاميذ 

عن الفروق المقاسة لصالح القياس البعدي لدى تلاميذ 
المجموعة التجريبية في كل من بطاقة ملاحظة أداء مهارات 

والمجموع الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات  ،اعالاستم
والمجموع  ،ةطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءوب ،الاستماع

 الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة قيد الدراسة.
ويرجع الباحث ذلك التغير والتحسن لدى تلاميذ المجموعة 
التجريبية عن تلاميذ المجموعة الضابطة في كل من أسئلة 

ختبار التحصيلي في الاستماع، والمجموع الكلي لأسئلة الا
الاختبار التحصيلي في الاستماع قيد الدراسة، وأسئلة 
الاختبار التحصيلي في القراءة، والمجموع الكلي لأسئلة 

اقة ملاحظة الاختبار التحصيلي في القراءة قيد الدراسة، وبط
 اءدأة والمجموع الكلي لبطاقة ملاحظ ،أداء مهارات الاستماع

، وبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة، والمجموع الاستماع
الكلي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات القراءة، إلى التدريس 

البرنامج القائم على أنشطة الذكاء اللغوي لتنمية باستخدام 
عمليتي الاستماع والقراءة الذي تمَّ تطبيقه على تلاميذ 

على زيادة تفاعل التلاميذ؛  المجموعة التجريبية، والذي ساعد
اشتمل البرنامج على استخدام أساليب تدريسية متنوعة فقد 

لمراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ، مثل الطرق النظرية 
كالإلقاء والمناقشة، والطرق العملية مثل التعلم التعاوني، كما 
روعيت عند بناء البرنامج القائم على أنشطة الذكاء اللغوي 

 عمليتي الاستماع والقراءة الأسس العامّة للتكامل بين لتنمية

الاستماع والقراءة، مع ربط أنشطة الذكاء اللغوي  عمليتي
بأنشطة المدرسة الأخرى التي يمارسها التلاميذ. وتضمن 

وتتلاءم مع  البرنامج أنشطة وأسئلة يتم طرحها على التلاميذ
ت، ياغة بعض المشكلالصته، ارامستوى كل تلميذ ومه

ركّز البرنامج وتوفير مصادر التعلم المتاحة للتلاميذ؛ كما 
على فهم التلاميذ والتأكد من امتلاكهم المهارات والمعارف 

بالإضافة إلى تنوع المطلوبة لعمليتي الاستماع والقراءة؛ 
أساليب التدريس، وتوفير بدائل متعددة لتناسب الفروق الفردية 

النمو العقلي والنفسي  بين التلاميذ، مع مراعاة نواحي
المجموعة  فيوالاجتماعي والعملي كافة عند التلاميذ 

باستخدام أنشطة الذكاء اللغوي ة، كما تميز البرنامج التجريبي
لتنمية عمليتي الاستماع والقراءة بمراعاة طبيعة ميول التلاميذ 
وقدراتهم وحاجاتهم في الصف الخامس الابتدائي، كما تمت 

ل التدريس باستخدام البرنامج  على كل من الاستعانة خلا
طريقة الإلقاء، وطريقة الحوار والمناقشة، وطريقة التعلم 

التعاوني، مع استخدام الوسائل المعينة المناسبة لخصائص 
المجموعة التجريبية في التدريس نمو المرحلة السنية لتلاميذ 

لشرح باستخدام البرنامج كالوسائل اللفظية المتمثلة في ا
والتوضيح والأمثلة والأسئلة، والوسائل السمعية كالتسجيلات 
الصوتية، والوسائل البصرية كالبطاقات والرسوم التوضيحية، 
واشتمل البرنامج على مجموعة من الأنشطة التعليمية 
كالأنشطة اللغوية، وأنشطة الزيارات الميدانية المنظمة، 

ار، والأنشطة وأنشطة مختلفة كالتمثيل، والمناقشة والحو 
الندوات(،  -المناظرات –الثقافية )المسابقات الثقافية 

بالإضافة إلى الجوّ العامّ الذي أحدثه التدريس باستخدام 
البرنامج القائم على أنشطة الذكاء اللغوي لتنمية عمليتي 
الاستماع والقراءة من حرية في المناقشات، وإبداء الرأي، مما 

إدراك العلاقات. وتتفق هذه النتائج ساعد التلاميذ على الفهم و 
( التي توصلت إلى 2000مع نتائج دراسة إسماعيل وآخرين )

وجود فروق دالة إحصائياً بين القياسين البعديين في اختباري 
القراءة الصامتة، والتذكر المباشر للمسموع لصالح القياس 

 .Kuzniewski et alالبعدي للمجموعة التجريبية، ودراسة 
التي توصلت إلى تحسّن مهارات الفهم القرائي لدى  (1998)

جميع التلاميذ الذين طبّق عليهم البرنامج الموسع استنادًا إلى 
نظرية الذكاءات المتعددة، وتحسّن آمالهم وتوقعاتهم في 

لتي توصلت إلى ا Reidel et al. (2003)النجاح، ودراسة 
موعة التحسّن الواضح في القياسات البعدية لتلاميذ المج

التجريبية عن تلاميذ المجموعة الضابطة في مستوى الفهم 
 القرائي والدافعية لدى التلاميذ.

وهذا يعني رفض الفرض الصفري الذي نصّ على أنَّه: 
بين متوسطي القياسين ذات دلالة إحصائية "لا توجد فروق 

والمجموعة الضابطة في  ةالبعديين لعينة المجموعة التجريبي
ار التحصيلي للاستماع والقراءة، وبطاقة كل من الاختب

ملاحظة أداء مهارات الاستماع ومهارات القراءة"، وقبول 
ذات دلالة الفرض البديل الذي يشير إلى وجود فروق 

بين متوسطي القياسين  (α = 0.05)ى عند مستو إحصائية 
المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة  لتلاميذالبعديين 

التحصيلي للاستماع والقراءة، وبطاقة  في كل من الاختبار
ملاحظة أداء مهارات الاستماع ومهارات القراءة" لصالح 

 القياس البعدي للمجموعة التجريبية.
 

 التوصيات
تناول برامج الذكاء اللغوي من قبل المتخصصين في  -1

من أثر إيجابي  لهاالعملية التعليمية للغة العربية؛ لما 
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 على زيادة تحصيل التلاميذ.
ء الاستفادة من النظريات التربوية الحديثة مثل نظرية الذكا -2

 اللغوي في تدريس مهارات اللغة العربية. 

عقد الدورات التدريبية للمعلمين حول الذكاء اللغوي،  -3
 وخاصّة لمعلمي اللغة العربية.

تنمية الوعي بالذكاء اللغوي من حيث أهميته، وأساليب  -4
 .نبيقه لكل من التلاميذ والمعلميتط

لاهتمام بطرائق التدريس التي تهتم بالتلميذ وتشتمل على ا -5
الأنشطة المختلفة التي تجعله ذا إيجابية وفعالية في عملية 

 .التعلم
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The Effectiveness of a Program Based on Linguistic Intelligence Activities to 

Develop Listening and Reading Skills of Primary School Students 
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Abstract 

The aim of this study was to identify the effectiveness of a program based on linguistic 

intelligence activities to develop listening and reading among primary school students. To 

achieve the objectives of the study, lists of linguistic activities as well as the reading and listening 

skills tests were designed for the fifth grade using the students' book. A guide was also provided 

for teachers. Using the quasi-experimental approach, a sample of (56) students was divided into 

two groups: the experimental group of (27) students who studied using the proposed program 

that places emphasis on linguistic intelligence activities, and a control group of (29) students 

who studied using the conventional approach. Pre-post test and classroom observation were used 

to examine the skills of reading and listening. The results showed significant differences in the 

post-test mean scores for the experimental group, indicating their improvement in the reading 

and listening skills. 

Keywords: Linguistic intelligence, Listening, Reading, Primary stage. 
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 برنامج قائم على استراتيجية الصراع المعرفي لتنمية مهارات الكتابة الناقدة لدى
 طلاب المرحلة الثانوية

 1إبراهيم عوض الله رجاء العوفي

 .أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة العربية المشارك، كلية التربية، جامعة طيبة، المدينة المنورة، المملكة العربية السعودية .1
 

 14/2/2023ق بل بتاريخ:   24/1/2023ع دل بتاريخ:   20/10/2022ريخ: لم بتااست  

 الملخص
مدى فاعلية برنامج قائم على استراتيجية الصراع المعرفي في تنمية مهارات الكتابة  إلىهدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

الصراع المعرفي لتنمية مهارات الكتابة الناقدة لدى طلاب الصف الثالث الثانوي. ولتحقيق ذلك، تم بناء برنامج قائم على 
حيث تم اختيار عينة مكونة من مجموعتين:  ة،الناقدة، وتم استخدام المنهج شبه التجريبي في معالجة متغيرات الدراس

تدرس البرنامج المعتاد. ( 31، وضابطة )العدد استراتيجية الصراع المعرفي( تدرس البرنامج القائم على 31تجريبية )العدد 
تكون من أحد عشر سؤالًا مقالياً، وذلك لقياس مستوى أداء الطلاب في مهارات الكتابة الناقدة. قد أعد الباحث اختباراً و 

إحصائيًا بين متوسطي أداء المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في اختبار  ةوتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دال
جموعة التجريبية، مما يعني تفوق المجموعة التجريبية وتحسن مستوى أداء مهارات الكتابة الناقدة البعدي لصالح الم

. وقد أوصت الدراسة بضرورة اعتماد استراتيجية الصراع المعرفيأفرادها في الكتابة الناقدة باستخدام البرنامج القائم على 
والاستفادة منها في دعم  ا،ى استخدامهاستراتيجية الصراع المعرفي وتدريب معلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية عل

 .أساليب تنمية مهارات الكتابة الناقدة في مدراس التعليم العام، لا سيما في المرحلة الثانوية

 .المرحلة الثانوية، الكتابة الناقدة، التفكير الناقد، الصراع المعرفيكلمات المفتاحية: ال
 

 دمةــالمق
 

تصر على الألفاظ تمثل اللغة أداة تواصل فعال لا تق
والتراكيب، وإنما تمتد لتشمل أنماط التفكير المختلفة، ووسائل 
التعبير، والإدراك والشعور. وترتبط المهارات اللغوية بتنوعها: 

، واستماعًا، وتحدثًا ارتباطًا وثيقًا بمهارات ً، وقراءةًكتابة
؛ فضل الله، 2008وبخاصة التفكير الناقد )إبراهيم، ر، التفكي
(. فالتفكير الناقد يساعد على 2007ون، ؛ العتوم وآخر 2003

تعلم الكلمة، وفهم التراكيب اللغوية، والقدرة على التواصل مع 
الآخرين، والملاحظة، والتحليل، والمقارنة، والتفسير، 

يعد الشخص مفكراً ناقداً إذا امتلك تلك و ، والاستنتاج، والتنبؤ
 (.2008المهارات )خصاونة، 

التفكير الناقد كأساس للكتابة الناقدة تحدياً  تمثل قضاياو 
كبيراً وشائعاً لدى طلبة المرحلة الثانوية والمرحلة الجامعية، 
حيث إن العصر الحالي يتطلب انفتاحاً وتفكيراً ناقداً في 
المسائل التعليمية والاجتماعية، وكذلك في المسائل الوطنية 

ول مهارات والدولية، ومع ذلك فنتائج عدد من الأبحاث ح
التفكير الناقد تظهر ضعفاً في هذه المهارة، وأن الطلاب 

)محمد،  يفتقرون إلى التفكير الناقد والصوت والرأي الفردي
 .(2012؛ ربابعة وأبو جاموس، 2012؛ الخوري، 2020

الكتابة الناقدة مهارة من مهارات التفكير الناقد تعني تقديم ف
خرين، حيث نقوم استنتاجات واضحة ومنطقية لإقناع الآ

بالتحليل، ثم التوليف، ثم التقييم؛ أي إننا نقوم بتحليل النص 
إلى عناصره الأولية وإلى أفكاره الرئيسة والفرعية، ثم نقوم 
بتجميع الأجزاء معاً بطريقة متجانسة، وأخيرًا نقوم بإصدار 

؛ 2014، وان)جر  الأحكام بناءً على أدلة صحيحة وسليمة
؛ Tang & John, 1999؛ Wright, 2001؛ 2007،وانجر 

Borges, 1994). 
بأنها القدرة على  Critical Writingلكتابة الناقدة وتعرف ا

مناقشة الكاتب فكرة أو قضية معينة، مستعيناً بالحجج 
والبراهين والأدلة، لإثبات رأيه أو وجهة نظره، أو نقد وجهة 

تابي نظر الآخرين، وتقاس بالدرجة المتحصلة في الاختبار الك
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أنها هو  (، وهناك تعريف آخر2019)الشمري والهاشمي، 
مستوى متقدم من الكتابة، يقوم على توظيف الحجج والبراهين 
والأدلة وممارسة التحليل والتفسير والاستنتاج والتقويم، في 
مناقشة الأفكار وتحليلها وصولًا إلى إحداث قناعات لدى 

اختبار صادق  فيالقارئ، وتقاس بالدرجة الكلية المتحصلة 
، وثابت أعد لهذه الغاية في الكتابة الناقدة )ربابعة وأبو جاموس

2012). 
الكتابة الناقدة شكل من ن أى ( إل1999) جروان وأشار

أشكال التفكير، حيث يتولى الكاتب القيام بالفحص الدقيق، 
والتأمل وتحديد مواطن الضعف والقوة من خلال تحليل 

اً إلى معايير تتخذ أساساً للنقد من الموضوع وتقييمه استناد
أجل إصدار الأحكام، وتكون المعايير التي تشكل أساس 

والكتابة الناقدة لها  .الحكم محددة بوضوح قبل ممارسة النقد
أهمية لطالب المرحلة الثانوية؛ فهي تعطي المجال لتعلم 
الأفكار وتوضيحها لتكون قابلة للنقاش، وهي تسهم في 

عات المتلقين من خلال حسن تقديم الأدلة الوصول إلى قنا
وسلامتها، وتقديم المضامين، وتعويد الطالب تقديم الحجج 

مراعاة جميع جوانب الحجة وأخذها بعين الأكثر إقناعاً مع 
الاعتبار. والهدف الأساسي لهذا النوع من الكتابة هو الوصول 
إلى قناعات الآخرين، مع أخذ ما يملكون من قناعات راسخة 

إلى ً حتاج إلى المزيد من البراهين بعين الاعتبار وصولات
لا فهي  .(Borges, 1994)تعديلها من أجل نفيها أو إثباتها 

تعني بالضرورة الكتابة بشكل سلبي عن موضوع ما، بل 
تحمل في مدلولاتها الجانب الإيجابي، لأن الجانب الأول 

حذر من الإلى  لجانب الآخروايدعو إلى مزيد من الإيجابية، 
 .(Tang & John, 1999)تكرار الأخطاء وممارستها 

ومما يميز الكتابة الناقدة عن الكتابة الوصفية أنها تدور 
حول تطوير الرأي الأكاديمي للشخص في نطاق تخصصه؛ 
فهي نتيجة لعملية مستمرة من التفكير والبحث وتدوين 

بل الملاحظات والقراءة والكتابة. وهذا يعني أن الشخص لا يق
خضاعها للتأمل والتفكير إالمعلومات على ظاهرها دون 

الناقد؛ فهي )أي الكتابة الناقدة( تتسم بشيء من التعقيد، حيث 
إن الكتابة الوصفية بسيطة نسبيًا. فالكاتب، في الواقع، لا 
يصنع حجة ولا يقوم بتطويرها. فهي مجرد تحديد للخلفية التي 

تب يمثل الوضع كما يمكن من خلالها تطوير الحجة. فالكا
هو عليه، دون تقديم أي تحليل أو مناقشة. وبذلك فإن أكثر 
سمات الكتابة الوصفية هي أنها وصف لا يتجاوز سرداً للواقع 

  (University of Leicester, 2009).الموجود
كذلك تتميز الكتابة الناقدة برفض واضح وواثق لقبول 

جج والأدلة والبراهين استنتاجات الكتاب الآخرين دون تقييم الح
باب قبول التي يقدمونها، ولابد من وجود عرض متوازن لأس

أو إنها قد تحتاج إلى التعامل رين، استنتاجات الكتاب الآخ
معها بحذر، مع عرض واضح للأدلة والحجج والبراهين 
الخاصة بالكاتب، للوصول إلى استنتاجات منطقية 

(University of Leicester, 2009). 
ك مهارات متعدّدة للكتابة الناقدة أوردها عدد من وهنا

الباحثين في دراساتهم. ففي حين ركزت دراسة أبو الدهب 
( على مهارات الملاحظة، والتصنيف، والتفسير، 2008)

والمقارنة، والاستنتاج، والاستدلال، والتقويم حول موضوع 
دراسة رابعة وأبو و  2012)دراسة الخوري )الدراسة، فقد ركزت 

( على مهارة الشكل، وقيست تلك المهارة 2012جاموس )
بمؤشرات عدة منها اكتشاف خطأ العبارة أو الفكرة 
والاستعاضة عنها بما هو أكثر ملاءمة، وتحديد صورة بيانية 
غير مناسبة والاستعاضة عنها بما هو أفضل، وإصدار 
الأحكام على الصحة اللغوية. أما مهارة المضمون، فقد قيست 

ات تشمل اكتشاف مستوى الترابط بين الأفكار، وتحديد بمؤشر 
النفص في أفكار الموضوع واستكمالها، والتعرف إلى أي 
أفكار غير منتمية للموضوع والاستعاضة عنها بما هو منتم 

والاستعاضة  مقنعللموضوع، وتحديد الدليل أو المسوغ غير ال
رأ أو يسمع، عنه بما هو أكثر إقناعاً، وتفنيد الادعاءات فيما يق

وبيان أوجه التناقض فيما يكتبه الآخرون، وكتابة فقرة تبين 
 أهمية الموضوع من وجهة نظره.

في إطار ما تم استعراضه من مهارات الكتابة الناقدة، و 
فقد أجريت العديد من البحوث والدراسات التي تناولتها، ومن 

( التي هدفت 2012دراسة رابعة وأبو جاموس )هذه الدراسات 
إلى معرفة أثر برنامج في القراءة الناقدة في تنمية مهارات 

بداعية لدى طلبة الصف ءة الناقدة والكتابة الناقدة والإالقرا
العاشر الأساسي في الأردن. اختيرت عينة الدراسة العشوائية 

( شعب في مدرستين من المدارس الحكومية، حيث 6من )
 في المجموعة طالباً  83طالباً منهم  124بلغ عدد الطلاب 

طالباً في المجموعة الضابطة، وبلغ عدد  41التجريبية 
طالبة في المجموعة التجريبية  79طالبة منهن  118لطالبات ا

طالبة في المجموعة الضابطة. وكشفت نتائج الدراسة  39و
لصالح المجموعة  (0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )

لصالح  (0.05ائية )التجريبية، ووجود فروق ذات دلالة إحص
الإناث في مجال القراءة الناقدة والكتابة الناقدة، في حين 

 جاءت الفروق لصالح الذكور في مجال الكتابة الإبداعية.
( فقد سعت إلى تقصي 2012وأما دراسة الخوري ونصر )
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أثر استخدام استراتيجية حلقة النقاش في تحسين مهارات 
دى طلبة الصف العاشر التحدث الناقد والكتابة الناقدة ل

 82الأساسي في محافظة عجلون. تكونت عينة الدراسة من 
طالباً وطالبة، واستخدم فيها المنهج شبه التجريبي القائم على 
مجموعتين: تجريبية وضابطة، واختبار قبلي واختبار بعدي. 
فبينما درست المجموعة التجريبية مهارات التحدث الناقد 

دام استراتيجية حلقة النقاش، درست والكتابة الناقدة باستخ
المجموعة الضابطة تلك المهارات بالطريقة الاعتيادية. 
وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسط أداء الطلبة في كل من مهارتي التحدث والكتابة 
الناقدة، وفي تلك المهارات مجتمعة، تعزى إلى استراتيجية 

 ح حلقة النقاش. التدريس لصال
( للكشف عن 2019وهدفت دراسة الشمري والهاشمي )

نموذج جنسن للتعلم المستند إلى أفاعلية برنامج قائم على 
الدماغ ودراسة أثره في تحسين الكتابة الناقدة لدى طلاب 

( طالباً من 40المرحلة المتوسطة. تكونت عينة الدراسة من )
ت في المملكة العربية طلاب الصف الثالث المتوسط في القريا

 ة،السعودية قسموا بالتساوي إلى مجموعتين: تجريبية وضابط
مع إجراء اختبار قبلي وآخر بعدي لمهارات الكتابة الناقدة 
التي شملت الشكل والمضمون. وقد كشفت نتائج الدراسة عن 

 (0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
بية تعزى للأثر الإيجابي للبرنامج لصالح المجموعة التجري

التعليمي المطبق في هذه الدراسة على مهارات الكتابة الناقدة. 
وباستعراض هذه الدراسات، يمكن استخلاص أنها تناولت 
الكتابة الناقدة ومهاراتها تحديداً وتنميةً في مراحل دراسية 
مختلفة، مما يمكن أن يفيد في دراستها كمتغير تابع من 

 تنميته لدى طلاب المرحلة الثانوية. الممكن
إن المتأمل في مكونات التفكير الناقد وبنيته، ودوافع 
الصراع المعرفي ومسبباته، يدرك جلياً مدى الترابط بين 
التفكير الناقد والصراع المعرفي. فالصراع المعرفي يلعب دوراً 
مهماً في كونه مكوناً من مكونات التفكير الناقد، ومرحلة من 

احله. وقد حددت خمسة مكونات للتفكير الناقد: القاعدة مر 
المعرفية، والأحداث الخارجية، والنظرة الشخصية، والشعور 
بالتناقض والتباعد، وأخيراً حل هذا التناقض. فالقاعدة 
المعرفية تمثل معتقدات ضرورية لحدوث التناقض، والأحداث 

يتم من  ، وتفسيرهاقضرجية هي ما يذكي الإحساس بالتناالخا
خلال النظرة الشخصية المستمدة من القاعدة المعرفية التي 
تمثل وجهة نظر الكاتب، وهي التي تضفي عليه طابعه 

التناقض هو دافع تترتب عليه خطوات التفكير ز. فالممي

الناقد، وحل هذا التناقض يضم جميع مكونات التفكير الناقد. 
يلعب دوراً  ومن هنا تبرز أهمية الصراع المعرفي في كونه

رئيساً في نشوء تلك المكونات بما يمليه التفكير الناقد من 
 (.2007، وانمتعددة استجابة لهذا الصراع )جر  خطوات

فالصراع المعرفي هو أحد أشكال نماذج التعلم المبتكرة  
التي تؤكد على مشاركة الطلاب وعلى أنشطتهم للحصول 

خلال  على معلومات حول الموضوع المطلوب تعلمه من
المحتوى المتاح. وهو يمثل استراتيجية تحفز التغيير 

غالباً  -عند ممارسة أنشطة التعلم  –المفاهيمي. فالطلاب 
ما يواجهون شكوكاً في التأكد مما إذا كان الحل الذي تم 
طرحه حلًا صحيحاً أم خطأً. ففي مثل هذه الحالات، ينشأ ما 

لق بالقدرات وهو متع د،يعرف بالصراع المعرفي لدى الفر 
المعرفية حين لا يكون الأفراد قادرين على تعديل بنيتهم 

 ,Fitri)المعرفية لتتواءم مع الموقف الذي يواجههم في التعلم 

Syahputra & Syahputra, 2019). 
فمن منظور النظرية الكلاسيكية، فإن الصراع المعرفي  

مفهوم عملية "ثورية" يعتقد أنها تجعل المتعلمين إما يقبلون ال
العلمي عن طريق عدم رضاهم عن تكيفهم أو الاحتفاظ 
بمفهومهم إذا كانوا غير قادرين على تلبية شروط التصور 
العلمي. ويحدث الصراع المعرفي عندما يختل التوازن العقلي 
للطالب بسبب التجارب التي لا تتناسب مع وضعه الحالي 

(Foster, 2011)مرء التناقض فهو حالة إدراكية يلاحظ فيها ال ؛
بين البنية المعرفية للفرد والبيئة )المعلومات الخارجية( أو بين 

كالمفاهيم، والمعتقدات  المكونات المختلفة للبنية المعرفية للفرد
(Lee & Kwon, 2001) . 

وقد نشأ الصراع المعرفي من نتائج أبحاث بياجيه في 
مكن السبعينيات، حيث يؤكد بياجيه على أن الصراع المعرفي ي

أن يدعم التطور المعرفي من خلال عملية الاتزان؛ حيث 
يدعي بياجيه أن المصدر الأول في تطوير المعرفة هو ظهور 
اختلالات )عدم الاتزان( بحيث تشجع الشخص على القيام 
بمحاولة اتزان جديدة من خلال عملية الاستيعاب والتكيف. 

معرفي، ويعد هذا الادعاء مرجعاً في صياغة فهم الصراع ال
 ;Adnyani, 2020)تم تبنيه من عدد من الدراسات منها: 

Moody, 2010; Fraser, 2007; Sayce, 2009; Parwati, & 

Suharta, 2020) ويعتمد هذا الخلل على الوعي بالمعلومات .
التي تتعارض مع المعلومات التي تم تخزينها في البنية 

ة داخلية ليكونوا لديهم حاج -وفقاً لبياجيه –المعرفية. فالبشر 
في حالة توازن لفهم التجربة المعرفية. وعندما يعاني الأفراد 
من اختلال التوازن بين الإدراك والخبرة، فإن هذا الموقف 
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يحفز الأفراد على حل النزاع، حيث أطلق بياجيه على عملية 
حل هذا الصراع إعادة التوازن، وت عرَّف بأنها عملية ضبط 

ذاتي استجابةً للمنبهات من البيئة والتكيف الذات أو التنظيم ال
مع التجارب الجديدة التي تتناسب مع البنية المعرفية الحالية 
)الاستيعاب( أو تعديل هذه البنية وفقاً للمعلومات الجديدة 

 (.Hergenhahn & Olson, 2009)التكييف( )
ويحدث الصراع المعرفي عندما لا يستطيع الفرد تعديل 

في  خدام المثير الجديد الذي تعرض لهة باستالبنية المعرفي
أثناء نشاط التعلم، أو من خلال إدراك المعلومات المتعارضة 

 ;Adnyani, 2020)مع المعلومات الموجودة لديهم مسبقاً 

Moody, 2010) وقد يحدث الصرع حال تقديم مثال أو عبارة ،
جديدة تجعل الطلاب غير متأكدين من فهمهم السابق للمعرفة 

 Posner)(. وقد لاحظ Sayce, 2009اسية التي تعلموها )الأس

et al., 1982)  أن التعلم يتم بسلاسة عندما يفي المتعلم بشروط
التغيير المفاهيمي؛ ويعني ذلك شعوره أولًا بعدم الرضا عندما 
يواجه مفهومًا جديدًا يتعارض مع معتقداته المفاهيمية، ثم 

للمفهوم ولمعقوليته وثماره  يتحقق من وضوح المفهوم وقبوله
من خلال استبدال المفهوم الخاطئ القديم بالمفهوم الجديد، 

بالتالي يمكن و وإلا سيقوم المتعلم برفض المفهوم الجديد. 
تشكل الصراع من خلال إعطاء مثال مضاد أو مثالين 
متناقضين للوصول إلى حل للمشكلة؛ وهو ما يميز الصراع 

 (. Fraser, 2007يدية )المعرفي عن الطريقة التقل
وبذلك تختلف استراتيجية الصراع المعرفي عن 
الاستراتيجيات التقليدية في أنها تعتمد على أسئلة وأمثلة 
تتحدى تفكير الطلاب بهدف تحسين فهمهم، في حين أن 
الاستراتيجيات التقليدية تؤكد على عملية تسليم المواد من 

قان المحتوى هم من إتينالمعلم إلى الطلاب بهدف تمك
(. ويرتبط Yunus, 2008المستهدف على النحو الأمثل )
التي اقترحها بياجيه  كييفمصطلح الصراع المعرفي بعملية الت

Piaget, 1975) بوصفها تطورًا نفسيًا، وهي تحدث عندما لا )
يوضح  ذإيتلاءم المفهوم الجديد مع المعرفة الأولية الحالية؛ 

ها من كييفنظرياته الشخصية وت بياجيه أن كل فرد يتعلم بناء
مع تجربة التعلم، وتسمى  تكييفخلال عملية الاستيعاب وال

هذه الحالة اختلال التوازن. ويشير الاستيعاب إلى قبول 
بتعديل الطلاب تنظيم  يفالأفكار الجديدة، بينما يتعلق التكي

أفكارهم الجديدة في الإطار المفاهيمي الحالي. بالتالي 
مج مثير جديد في البنية المعرفية التي فالتكييف عملية د

تتشكل دون وعي، وعند حدوث ذلك يستبدل الدماغ بالمخطط 
-van de Walle, Karp & Bay)الحالي المفهوم الجديد. 

Williams, 2013; Limon, 2001; Posner, 1982; Santrock, 

. وفي ضوء ذلك، يمكن تعريف استراتيجية الصراع (2012
مهارات الكتابة الناقدة بأنها نموذج يقوم المعرفي في تنمية 

على جعل المتعلم محوراً لعملية التعلم وعمليات التفكير من 
والتفكير الناقد، مما يسهم في  يفخلال الاستيعاب والتكي

 تنمية مهارات الكتابة الناقدة لديه.

ويهدف نموذج الصراع المعرفي المعتاد إلى تحديد الحالة 
لاب؛ أي مواجهة الطلاب بمعلومات المعرفية الحالية للط

متناقضة يتم تقديمها عادةً من خلال النصوص والمقابلات، 
التي توضح التناقض أو توجه النقاش مع الطالب أو بين 
الأقران، وتقييم درجة التغيير بين الأفكار أو المعتقدات 
السابقة للطلاب والقياس اللاحق للاختبار بعد التدخل 

(. وبذلك تتضمن استراتيجية Limon, 2001التعليمي )
الصراع المعرفي تحديد الحالة المعرفية الحالية للطلاب، 
ومواجهة الطلاب بمعلومات متناقضة يتم تقديمها عادةً من 
خلال النصوص والمضامين التي توجه النقاش مع الطلاب 

أو المجموعات الصغيرة أو الفصل الدراسي  أو بين الأقران
جة التغيير المفاهيمي بين الأفكار أو تقييم در  بأكمله، ثم
 السابقة للطلاب، ثم تطبيق القياس البعدي المعتقدات

 (instructional intervention)التدخل التعليمي  بعد عملية

(Hewson & Hewson, 1984). 
نموذج لعملية الصراع الإدراكي من ثلاث لقد تم تطوير 

ل المرحلة مراحل، يتضمن التمهيد، والصراع، والحل. وتمث
الأولى عملية يقبل فيها الطالب الذي يؤمن بمفهوم موجود 

وإذا لم يكن لدى  .قةمسبقًا موقفًا غير طبيعي على أنه حقي
ياغة أو إذا اعتبروا للصالطلاب ثقة قوية في تصور جيد 

الموقف الغريب خادعًا، فلن يواجهوا صراعًا معرفيًا. وبالتالي، 
حلة التي تسبق الصراع المعرفي. فإن المرحلة الأولى هي المر 

في هذا النموذج، تحدث عملية الصراع المعرفي عندما )أ( 
يتعرف المتعلم على موقف غريب، )ب( يعبر المتعلم عن 
اهتمامه أو قلقه بشأن حل الصراع المعرفي، )ج( ينخرط 
المتعلم في إعادة تقييم معرفي للموقف. على سبيل المثال، 

أن موقفًا ما يتعارض مع تصوراتهم، عندما يدرك المتعلمون 
 & Lee)فإنهم يصبحون مهتمين أو قلقين بشأن هذا الموقف 

Byun, 2012). 
ويتم تقييم تطور حالات الصراع الناشئة وفق احتمالاتها 

والتي  ،الثلاثة التي لا تنفك عن خطواته وصور حدوثه
عند تحليلها للمفاهيم التي بنيت عليها  Rolk (2007)حددتها

 ي:إنجاز الطلاب على النحو التال لفاتم
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تناسب متطابق: ويعني أن المعلومات الجديدة الواردة  -
تتطابق بشكل كامل مع المعرفة السابقة للطلاب، وبالتالي 
فهم قادرون على فهم المعلومات الجديدة بالاعتماد على 
قاعدة معرفتهم السابقة، وهذا لا يعني أن الشرح الذي 

 .بشكل صحيح قدمه الطلاب مكتمل
تناسب تقريبي: ويعني أن المعلومات الجديدة التي يتلقاها  -

الطلاب مرتبطة بمعرفة سابقة لديهم، ولكن تفاصيل 
المعرفة الجديدة ليست مرتبطة بشكل واضح. فالطلاب 
يكتسبون أفكارًا جديدة، لكنهم لا يزالون منجذبين إلى 

الرغم من الأفكار القديمة التي تم اكتسابها مسبقًا. وعلى 
التناقض، فإن الطلاب لا يحققون الشروط اللازمة لحدوث 

 ،دةذلك يتم استيعاب المعلومات الجديالصراع المعرفي. ل
 .ولكن لا يتم تكييفها في تفكير الطلاب

تناسب غير كامل: ويعني أن المعلومات الجديدة المذكورة  -
لا تتطابق مع فكر الطلاب المتوقع. وهذه المعلومات التي 

تتطابق هي التي تولد صراعًا معرفيًا؛ فعندما يواجه لا 
الطلاب حالة من عدم التوافق التام، فهم يحاولون تقليل 

التي يمكن الصراع من خلال البحث عن المعلومات 
 ف.استخدامها كحل للموق

وقد أجريت العديد من الدراسات التي تناولت استراتيجية 
ومنها دراسة تلفة، الصراع المعرفي في تنمية المهارات المخ

إلى التعرف إلى أثر تطبيق  هدفتالتي  (2020)محمد 
استراتيجية الصراع المعرفي في إكساب معارف الأدب العربي 
وتنمية مهارات التذوق الأدبي لدى طلاب المرحلة الثانوية. 
استخدم البحث التصميم التجريبي ذا المجموعتين التجريبية 

لقبلي والبعدي على عينة والضابطة من خلال التطبيقين ا
انوي. وفد الث( طالباً وطالبة من الصف الثاني 54مكونة من )

جرى تحليل محتوى النصوص الأدبية المتضمنة في الوحدة 
الأولى من كتاب اللغة العربية لطلاب الصف الثاني الثانوي، 
وإعادة صياغة هذه الوحدة باستخدام استراتيجية الصراع 

ج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة المعرفي. وأشارت النتائ
إحصائية بين درجات المجموعة التجريبية ودرجات المجموعة 
الضابطة في التطبيق البعدي لمعارف الأدب العربي، ووجود 

في مهارات التذوق الأدبي لصالح  حصائياً إفروق دالة 
المجموعة التجريبية. وبعد مرور فصل دراسي، تمت إعادة 

، وأظهرت النتائج وجود تطبيق الاختبار على المجموعتين
( في اختبار معارف 0.001فروق دالة إحصائياً عند مستوى )

الأدب العربي ومهارات التذوق الأدبي لصالح المجموعة 
التجريبية، في إشارة إلى التأثير الفاعل لاستراتيجية الصراع 

المعرفي في تنمية معارف الأدب العربي ومهارات التذوق 
 الأدبي لدى الطلاب. 

( إلى معرفة أثر 2019دفت دراسة السالمي والنجار )وه
استخدام استراتيجية التعارض المعرفي في تعديل التصورات 
البديلة للمفاهيم الجغرافية لدى طالباًت الصف العاشر في 
مادة الدراسات الاجتماعية في إحدى مدارس سلطنة عمان. 

 ( طالبة تم توزيعهن على مجموعتين51ضمت عينة الدراسة )
تم إعداد  ،. وباستخدام المنهج شبه التجريبيتجريبية وضابطة

اختبار قبلي واختبار بعدي في المفاهيم الجغرافية لعينة 
الدراسة، واستخدام مقياس يقيس اتجاه الطالبات نحو مادة 
الدراسات الاجتماعية. وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق 

البعدي لصالح  دالة إحصائياً في اختبار المفاهيم الجغرافية
المجموعة التجريبية التي درست باستخدام استراتيجية 
التعارض المعرفي، في حين لم توجد فروق ذات دلالة 

 نحو مادة الدراسات الاجتماعية.لطالبات إحصائية في اتجاه ا
( في مدى فاعلية استخدام 2018وبحثت دراسة الوهابة )

ير الابتكاري استراتيجية الصراع المعرفي في تنمية التفك
ت لعلمية في مادة العلوم لدى طالباواستيعاب المفاهيم ا

المرحلة المتوسطة. استخدمت الباحثة المنهج شبه التجريبي، 
( طالبة من طالباًت الصف 77وتكونت عينة الدراسة من )

الثاني المتوسط بمحافظة خميس مشيط قسمن إلى مجموعتين 
معرفي وضابطة درست تجريبية درست باستراتيجية الصراع ال

بالطريقة التقليدية. ولغرض الدراسة، تم إعداد وتطبيق اختبار 
قبلي واختبار بعدي عن التفكير الابتكاري واكتساب المفاهيم 
العلمية. وخلصت الدراسة إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية 
لصالح المجموعة التجريبية، مما يشير إلى الأثر الفعال 

المعرفي في تنمية التفكير الابتكاري لاستراتيجية الصراع 
 واكتساب المفاهيم العلمية.

( لبحث فاعلية استراتيجية 2017وسعت دراسة المنتشري )
الصراع المعرفي في تنمية مهارات الكتابة الإقناعية وبعض 

رح وطلتساؤل، او  التفكير بمرونة،و عادات العقل كالمثابرة، 
ى طلاب والتوصل بوضوح ودقة لد ،رلتفكياو  المشكلات،

في ذلك المنهج  المرحلة الثانوية بمكة المكرمة، مستخدماً 
الوصفي والمنهج شبه التجريبي. جرى تحديد قائمة بمهارات 
الكتابة الإقناعية المناسبة لطلاب المرحلة الثانوية وقائمة 
بعادات العقل، وبناء قائمة تقدير تحليلية لتصحيح اختبار 

عادات العقل. وضمت عينة  مهارات الكتابة الإقناعية واختبار
( طالباً في المجموعة التجريبية والضابطة. 70الدراسة )

وخلصت الدراسة لوجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 
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المجموعة التجريبية التي درست باستخدام استراتيجية الصراع 
المعرفي فيما يخص مهارات الكتابة الإقناعية وعادات العقل، 

ي بين أداء طلاب المجموعة وكان هناك تناسب طرد
 التجريبية وبين اختبار الكتابة الإقناعية وعادات العقل.

في أثر  (2017وبحثت دراسة السلطاني وشربة )
استراتيجية الصراع المعرفي في تحصيل طلاب المرحلة 

 ،فالثانوية في مادة قواعد اللغة العربية. ولتحقيق هذا الهد
تجريبي والاختبارين القبلي اعتمد الباحثان على المنهج ال

( طالباً من طلاب الصف 82والبعدي على عينة قوامها )
الخامس الأدبي بمدارس مدينة الحلة بالعراق في الفصل 

(، وزعوا على مجموعتين 2015/2016الدراسي الثاني )
تجريبية وضابطة، الأولى درست باستراتيجية الصراع المعرفي 

وأظهرت الدراسة تفوق طلاب  والثانية بالطريقة الاعتيادية.
المجموعة التجريبية على طلاب المجموعة الضابطة، مما 

تحصيل  فييشير لفاعلية الاستراتيجية المطبقة في الدراسة 
 الطلاب. 

( لمعرفة أثر استخدام 2016وجاءت دراسة يونس وكامل )
استراتيجية الصراع المعرفي في تصويب التصورات البديلة 

ة المتضمنة في وحدة )المادة وتركيبها(. شملت للمفاهيم العلمي
تلميذاً من الصف الأول الإعدادي  88الدراسة عينة قوامها 

على مجموعتين: تجريبية درست الوحدة بعد صياغتها  زعواو 
وفقاً لخرائط الصراع المعرفي، وضابطة درست المحتوى 
بالطريقة التقليدية، وكانت أداتا القياس في الدراسة اختبار 

تصورات البديلة ومقياس التفكير الناقد. وجاءت نتائج ال
الدراسة لتؤكد الأثر الفعال لاستخدام خرائط الصراع المعرفي 
في تصويب تصورات تلاميذ الصف الأول الإعدادي البديلة 

 للمفاهيم العلمية، علاوة على تنمية التفكير الناقد لديهم.

إلى  (2015وهدفت دراسة الربيعي والموسوي ومصطفى )
التعرف إلى أثر مخططات التعارض المعرفي في اكتساب 
المفاهيم الأحيائية واستيفائها لدى طالباًت الصف الخامس 
العلمي في مادة الأحياء. طبقت الدراسة على عينة قوامها 

( من الطالبات من خلال التصميم التجريبي لمجموعتين 102)
ية مخططات متكافئتين إحداهما تجريبية درست وفق استراتيج

التعارض المعرفي، والأخرى ضابطة درست بالنسق التقليدي. 
من أسئلة اختيار من مكون وتمثلت أداة البحث في اختبار 

ائج الدراسة متعدد في اكتساب المفاهيم الأحيائية. وكشفت نت
المجموعة التجريبية على نظيراتهن لطالبات عن تفوق واضح 

الفعال للاستراتيجية في المجموعة الضابطة، مما يبرز الأثر 
 المطبقة في هذه الدراسة.

( استراتيجية التعارض 2015وطبّقت دراسة سويطي )
ستقصاء أثرها في وقامت باالمعرفي في تدريس العلوم 

التحصيل والتفكير الإبداعي لدى طلبة الصف التاسع 
( طالباً 116)اسة من الأساسي في فلسطين. تكونت عينة الدر 

سع الأساسي في المدارس وطالبة من طلبة الصف التا
الحكومية التابعة لمديرية تربية وتعليم جنوب الخليل في العام 

(. اعتمدت الباحثة التصميم التجريبي 2014/2015الدراسي )
ذا المجموعتين التجريبية والضابطة من خلال التطبيقين 
القبلي والبعدي، وأعدت اختبار التحصيل واختبار قدرات 

ينت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا التفكير الإبداعي. وب
وكانت الفروق  ،في تحصيل الطلبة تعزى إلى طريقة التدريس

لصالح المجموعة التجريبية التي درست باستخدام استراتيجية 
 التعارض المعرفي.

وفي ضوء العرض السابق، يمكن القول إن الدراسات 
ية السابقة تناولت دور استراتيجية الصراع المعرفي في تنم

العديد من المتغيرات المرتبطة بالعديد من المقررات الدراسية، 
مما يتيح للدراسة الحالية الاستفادة من ذلك في دعم مشكلة 
 الدراسة وإمكانية استخدامها في تنمية مهارات الكتابة الناقدة.

 
 مشكلة الدراسة

على الرغم من أهمية الكتابة الناقدة وما نالها من اهتمام وما 
؛ 2008عدة دراسات كدراسة )أبو الدهب، إليه في ذلك  أشارت
 & Qoura؛ Ludewig, 2016؛ Caprino, 2015؛ 2011، شناف

Zahran, 2018 ؛2019السمان، ؛ 2019الشمري والهاشمي، ؛ 
في ً (، فإن هناك ضعفاً ملحوظا2020حلوة، ؛ 2019عتروس، 

راسية مهارات الكتابة الناقدة لدى الطلاب في مختلف المراحل الد
ومن بينها المرحلة الثانوية، وهذا ما توصلت إليه دراسات 

(، 2020؛ محمد، 2012؛ ربابعة وأبوجاموس، 2012)الخوري، 
على تقييم النص من حيث يظهر ذلك في ضعف قدرتهم حيث 

سهولة ووضوح أسلوبه، ومدى إيحاء محسناته، ومطابقة فكرته 
رابط بين الأفكار، للواقع وملاءمتها للسياق، وتقييم مستوى الت

وتعرف الأفكار المنتمية وغير المنتمية للنص، وبيان أوجه 
بتنظيم  اً فيما يقرأ ويسمع مقرونالادعاءات التناقض، وتفنيد 

ى بيان أهمية وتقييم الأدلة ووجهات النظر المختلفة، إضافة إل
وتقييم العاطفة المسيطرة على النص من  ،الموضوع مدار النقد

فيه. وأخيرًا تقييم لغة النص من حيث الاتساق  حيث مدى تأثيرها
دار الأحكام صإوابتعاد الطلبة عن )السبك( النحوي والمعجمي، 

في ضوء معايير علمية موضوعية، وغير ذلك من مهارات 
 ة.الكتابة الناقد
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ويرجع هذا الضعف في أحد أسبابه إلى طرائق التعامل 
دراسة والتدريس من قبل المعلمين. وهذا ما أكدته ال

الاستطلاعية للبحث من خلال مقابلات مع خمسة من 
المعلمين في المرحلة الثانوية لمعرفة مستوى طلاب الصف 
الثالث الثانوي، حيث أشار المعلمون إلى أن الطلاب يعانون 
من ضعف في مهارات الكتابة الناقدة آنفة الذكر يتيح إضافة 

حكم على إلى عدم التمييز بين الحقيقة والرأي، وضعف ال
واقعية الأفكار، والافتقار إلى القدرة على اصدار الأحكام في 
ضوء معايير علمية موضوعية. وقد أرجع المعلمون ذلك إلى 
عزوف المعلمين عن معالجة هذه المهارات خلال تدريسهم 
للغة العربية مما يتيح في ضوء ذلك استخدام استراتيجية 

تنمية مهارات  الصراع المعرفي والبحث عن فاعليتها في
 الكتابة الناقدة لدى طلاب المرحلة الثانوية. 

 وتتحدد مشكلة الدراسة الحالية في الأسئلة التالية:
ما البرنامج المقترح القائم على استراتيجية الصراع المعرفي -1

في تنمية مهارات الكتابة الناقدة لدى طلاب الصف الثالث 
 الثانوي؟

على استراتيجية الصراع المعرفي ما فاعلية البرنامج القائم -2
في تنمية مهارات الكتابة الناقدة لدى طلاب الصف الثالث 

 الثانوي؟
 

 فرضية الدراسة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

( بين متوسط درجات الطلاب في مهارات الكتابة (0.05
الناقدة لدى طلاب الصف الثالث الثانوي بين المجموعة 

تجريبية )التي درست باستخدام استراتيجية الصراع ال
المعرفي( وبين المجموعة الضابطة )التي درست بالطريقة 

 التقليدية( في الاختبار البعدي.
 

 أهداف الدراسة
بناء برنامج قائم على استراتيجية الصراع المعرفي  -1

في تنمية مهارات الكتابة الناقدة لدى طلاب الصف 
 الثالث الثانوي. 

عرف إلى فاعلية برنامج قائم على استراتيجية الت -2
الصراع المعرفي في تنمية مهارات الكتابة الناقدة 

 لدى طلاب الصف الثالث الثانوي.
 

 ةأهمية الدراس
تستمد الدراسة أهميتها من أهمية موضوع الكتابة الناقدة 

وطرق تعليمها والتدريب على مهاراتها. فهناك حاجة لتطوير 
هارات الكتابة الناقدة. وتكتسب هذه الدراسة برامج لتعليم م

 :يأهميتها من جانب نظري وآخر تطبيقي، على النحو التال
 

 الأهمية النظرية
تزويد المكتبة العربية بإطار نظري يتناول موضوع الكتابة  -

الناقدة، واستراتيجية الصراع المعرفي، حيث تعد هذه 
-الباحث اطلاعفي حدود  –الدراسة من أوائل الدراسات 

التي عملت على تطبيق استراتيجية الصراع المعرفي في 
 تعليم الكتابة الناقدة في المملكة العربية السعودية. 

اختبار فعالية استراتيجية الصراع المعرفي في تنمية  -
، وذلك بالتحقق من وجود علاقة الناقدةالكتابة مهارات 

بين استخدام البرنامج باعتباره المتغير المستقل وبين 
 تغير التابع المتمثل في مهارات الكتابة الناقدة. الم
 

 الأهمية التطبيقية
 يمكن أن تسهم هذه الدراسة في:

دريب تزويد المعلمين ببرنامج فعال ونموذج تعليمي للت -
 تعليممما يفيدهم في دعم  ،على مهارات الكتابة الناقدة

 .طلابهم الكتابة الناقدة في المرحلة الثانوية
مناهج بإمدادهم بنموذج قائم على مساعدة مخططي ال -

الصراع المعرفي ومهارات الكتابة الناقدة  استراتيجية
لتضمينه في تعليم الكتابة واللغة العربية في المراحل 

لمرحلة الثانوية بصفة واالتعليمية المختلفة بصفة عامة، 
 .خاصة

مساعدة طلاب المرحلة الثانوية في تنمية مهارات  -
باستخدام نموذج تعليمي يمكن  الكتابة الناقدة لديهم

أن يدعم تعلمهم المواد الدراسية بصفة عامة، 
 كتابة بصفة خاصة.وال

 

 ود الدراسة ومحـدداتهادـح

 اقتصرت الدراسة الحالية على ما يلي:

بعض مهارات الكتابة : وتقتصر على الحدود الموضوعية -
 الصفالناقدة التي تمثل أعلى المهارات أهمية لطلاب 

تقييم النص )وهي: ثانوي والتي أقرها المحكمون، الثالث ال
من حيث سهولة ووضوح أسلوبه، ومدى إيحاء محسناته، 
وتقييم فكرة النص من حيث مطابقتها للواقع وملاءمتها 
للسياق، وتقييم مستوى الترابط بين أفكار النص، والحكم 
على مدى انتماء فكرة لنص معين، وتنظيم وتقييم الأدلة 
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ر المختلفة، وتفنيد الادعاءات فيما يقرأ ووجهات النظ
في النص، وبيان دة وتقييم كفاية الأفكار الوار  مع،ويس

أوجه التناقض فيما يكتبه آخرون، إلى جانب كتابة 
)تأليف( فقرة جديدة تبين قيمة الموضوع المكتوب، وتقييم 
العاطفة المسيطرة على النص من حيث مدى تأثيرها، 

الاتساق )السبك( النحوي  وتقييم لغة النص من حيث
 والمعجمي(.

 هـ.1443الدراسي الأول من عام  : الفصلالحدود الزمنية -

 ة.: المدارس الثانوية في المدينة المنور الحدود المكانية -
عينة من طلاب الصف الثالث الثانوي : الحدود البشرية -

دة في المدينة المنورة؛ لأن تمكينهم من مهارات الكتابة الناق
 تعلمهم لمهارات المستقبل في نهاية المرحلة الثانوية، ميدع

 الأمر الذي يمكن أن يفيدهم في المرحلة الجامعية.

 
 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية

: هي عملية تساعد Critical Writing الكتابة الناقدة
الطلاب في الاستقلال بالتفكير والاعتماد على النفس، 

شة القضايا والتعبير عن وجهات نظرهم وإعطائهم فرصة لمناق
وآرائهم، وتعليمهم ربط الخصوصيات بالعموميات والجزئيات 

 ,Wright)بالكليات من أجل اتخاذ القرارات وإصدار الأحكام 

2001). 
وتعرف أيضاً بأنها مجموعة من الأحداث المتناقضة غير 
المعتادة تستخدم بواسطة المعلمين البنائيين )والمقـصود 

ة فـي بنـائيين الـذين يـستثيرون المعلومـات والمعـارف الـسابقبال
البنية المعرفية لدى طلابهم( لإثارة حب الاستطلاع لدى 

 ,Martin)دق معلوماتهم ومعتقداتهم السابقةالطلاب عن ص

1997). 
بأنها نوع من الكتابة يمثل عملية  ويعرفها الباحث إجرائيا  

مكتوب والقضية مدار تفاعلية لإصدار حكم على النص ال
ببيان نقاط القوة والضعف مستعيناً  الكاتب فيهالنقد يقوم 

الحجج  في ذلكبالتحليل والتفسير والاستنتاج والتقويم وموظفاً 
 والبراهين والأدلة بعيدًا عن الذاتية والنظرة الشخصية. 

 cognitive)استراتيجية الصراع المعرفي ويعرف الباحث 

conflict) بأنها مجموعة من  إجرائيا   تابة الناقدةلتنمية الك
ها معلم اللغة تبعيالخطوات والإجراءات في المواقف التعليمية 

العربية بهدف وضع طلاب الصف الثالث الثانوي في حالة 
عدم اتزان معرفي عن تصوراتهم الخاطئة حول مفاهيم الكتابة 
الناقدة، بهدف تعديل تلك التصورات وتنمية وعيهم بمهارات 

 كتابة الناقدة.ال
 

 إجراءات الدّراسة
 ةمنهج الدراس

التجريبي لمعرفة أثر متغير مستقل شبه يستخدم المنهج 
متغير تابع. ولتحقيق هدف الدراسة، تم استخدام المنهج  في

التجريبي ذي التصميم شبه التجريبي؛ لمعرفة أثر المتغير 
ع المستقل )استراتيجية الصراع المعرفي( في المتغير التاب

)مهارات الكتابة الناقدة(، من خلال مجموعتين تجريبية 
 وضابطة، واختبارين قبلي وبعدي.

 
 مجتمع الدراسة وعينتها 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الطلاب الذين درسوا 
اللغة العربية في الصف الثالث الثانوي في المدنية المنورة 

وقد تمثلت هـ في الفصل الدراسي الثاني. 1443للعام الدراسي 
( طالباً 31عينة الدراسة في مجموعتين: تجريبية بلغ عددها )

بطريقة عشوائية  ارهماختي( طالباً، تم 31بلغ عددها )وضابطة 
 من مجتمع الدراسة.

لتأكد من تكافؤ المجموعتين التجريبية والضابطة وقد تم ا
في المستوى القبلي لمهارات الكتابة الناقدة من خلال تطبيق 

ر الكتابة الناقدة تطبيقًا قبليًا على طلاب المجموعتين اختبا
 ك.( يوضح ذل1التجريبية والضابطة. والجدول )

 
 (1الجـدول )

 الكتابة الناقدةمهارات نتائج اختبار )ت( للمجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبلي لاختبار 
 مة تقي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العـدد ةالمجموع
 1960. 17.24404 42.0968 31 التجريبية

 16.44378 41.2581 31 الضابطة غير دالة 

 

بين متوسطي أداء طلاب المجموعة التجريبية وأداء طلاب ( أنه لا توجد فروق دالة إحصائيًا 1يتضح من الجدول )
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مما  ،المجموعة الضابطة في الاختبار القبلي للكتابة الناقدة
لأداء طلاب يعني تكافؤ المجوعتين في الاختبار القبلي 

 .الصف الثالث الثانوي في اختبار مهارات الكتابة الناقدة
 

 راسة وموادها البحثية أدوات الد
البرنامج القائم على استراتيجية الصراع المعرفي في تنمية  أولا :

مهارات الكتابة الناقدة لدى طلاب الصف الثالث 
 الثانوي. تم اتباع الخطوات التالية:

للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة الذي ينص 
جية الصراع على: ما البرنامج المقترح القائم على استراتي

لدى طلاب الصف  المعرفي في تنمية مهارات الكتابة الناقدة
 ورد فيما يلي توضيحاً للبرنامج.نالثالث الثانوي؟ 

: عبارة عن مجموعة من الخطوات التعريف بالبرنامج
والإجراءات ضمن مراحل استراتيجية الصراع المعرفي تهدف 

 إلى تنمية مهارات الكتابة الناقدة.
: برنامج مقترح قائم على استراتيجية مجمسمى البرنا

الصراع المعرفي في تنمية مهارات الكتابة الناقدة لدى طلاب 
 الصف الثالث الثانوي.

: تنمية مهارات الكتابة الناقدة الهدف العام من البرنامج
تقييم النص من لدى طلال الصف الثالث الثانوي، وهي: )

ناته، وتقييم حيث سهولة ووضوح أسلوبه، ومدى إيحاء محس
فكرة النص من حيث مطابقتها للواقع وملاءمتها للسياق، 
وتقييم مستوى الترابط بين أفكار النص، وتقييم مدى انتماء 
فكرة لنص معين، وتنظيم وتقييم الأدلة ووجهات النظر 
المختلفة، وتفنيد الادعاءات فيما يقرأ ويسمع، وتقييم كفاية 

أوجه التناقض فيما يكتبه الأفكار الواردة في النص، وبيان 
آخرون، وكتابة )تأليف( فقرة جديدة تبين قيمة الموضوع 
المكتوب، وتقييم العاطفة المسيطرة على النص من حيث مدى 
تأثيرها، وتقييم لغة النص من حيث الاتساق )السبك( النحوي 

 والمعجمي(.
: طلاب الصف الثالث الثانوي في الفئة المستهدفة

 المدينة المنورة.
الأدبيات والأطر النظرية المتعلقة : مصادر بناء البرنامج

بمهارات الكتابة الناقدة واستراتيجية الصراع المعرفي، ونتائج 
ل من استراتيجية كبذات الصلة  السابقة والبحوثالدراسات 

 الصراع المعرفي، ومهارات الكتاب الناقدة.
يقوم البرنامج على مجموعة من الأس : أسس البرنامج

 ي:ه
تنمية مهارات التفكير لدى الطلاب من خلال تنمية  -

 مهارات الكتابة الناقدة لديهم.
مراعاة الأنشطة التعليمية الملبية لاحتياجات الطلاب في  -

 تلك المرحلة.

 تهيئة البيئة التعليمية المناسبة لحدوث التعلم. -

اتباع الأسلوب العلمي في بناء البرنامج من حيث تحديد  -
التعلمية -توى والأنشطة التعليميةالمخرجات والمح

 والتقويم.

: يقصد بها عدد من العوامل الأساسية منطلقات البرنامج
 التي احتكم إليها الباحث عند صياغة البرنامج، ومنها:

مهارات الكتابة الناقدة التي توصلت إليها الدراسة  قائمة -
الحالية، حيث ترجمت هذه الأهداف في صورة أهداف 

البرنامج القائم على استراتيجية الصراع تعليمية يهدف 
 المعرفي لتحقيقها.

الحديثة في تعليم اللغة العربية والمستجدات  الاتجاهات -
التربوية بصفة عامة، وفي أساليب وطرائق التدريس بصفة 

 خاصة.
العربية وخصائصها بحيث يخلو البرنامج من  اللغةطبيعة  -

اللغوية بشكل  الأخطاء اللغوية ويقدم التراكيب والمفردات
 مناسب.

مراعاة المتعلمين ومستواهم اللغوي والفروق الفردية  - -
 بينهم.

طبيعة المادة الدراسية، وطبيعة المتعلمين  مراعاة  -
 وخصائص نموهم، إضافة إلى ميولهم، واتجاهاتهم.

: في ضوء الأهداف والأسس عناصر البرنامج
 لية:والمنطلقات للبرنامج، تم التوصل إلى العناصر التا

: حيث يتوقع من الطالب بعد الانتهاء من التطبيق الأهداف
 أن يكون قادراً على:

 الادعاء وبيان أهميته.  تحديد -

 وجهات النظر المتناقضة بعقلانية.  تفنيد -
 الادعاء بشكل منطقي ومنظم مترابط الأفكار.  عرض -
الانطلاق من مسلمات ثابتة للوصول إلى استنتاجات  -

 موثوقة. 
بالأدلة والحجج والبراهين الأكثر ارتباطاً بكل  اءالادعدعم  -

 ادعاء.
تنظيم تقييم الأدلة، وتوضيح نقاط القوة والقصور في كل  -

 منها. 
 كتابة عبارات ختامية تنبع من الادعاء المقدم وتدعمه. -

العلاقة بين الادعاءات والأسباب، وبين الأسباب  توضيح -
 . والأدلة، وبين الادعاء والادعاءات المضادة
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استخدام كلمات وجمل وعبارات صحيحة وملائمة لأفكار  -
 النص.

 استخدام أفضل الصور البيانية وأكثرها ملاءمة للنص. -
استخدام الكلمات والجمل والعبارات لربط وخلق تماسك  -

 للنص )بناء ج مل متنوعة لربط أجزاء النص(. 

: يتطلب تطبيق استراتيجية الصراع المعرفي عند المحتوى 
كتابة الناقدة حصتين لكل موضوع من موضوعات تدريس ال

الكتابة بواقع حصتين كل أسبوع لتدريس الموضوعات من 
 وحدة القراءة التحليلية الناقدة.

 
تم : مهارات الكتابة الناقدة المناسبة لطلاب المرحلة الثانوية

تحديد مهارات الكتابة الناقدة المناسبة لطلاب المرحلة الثانوية 
لكتابة الناقدة التي تم التوصل إليها من خلال بحصر مهارات ا

مصادر متعدّدة كالبحوث والدراسات السابقة والأطر النظرية 
التي تناولت مهارات الكتابة الناقدة والتي تم استنتاجها فيما 
سبق. وقد وضع الباحث مهارات الكتابة الناقدة في قائمة، ثم 

وفق أربعة  عرضها على مجموعة من المحكمين لإبداء آرائهم
( مدى مناسبة مهارات الكتابة الناقدة لطلاب المرحلة 1بنود: 

( تعديل صياغة المهارات لتتناسب مع الطلاب، 2الثانوية، 
( حذف أي 4( إضافة أي مهارات لم ترد في القائمة، 3

مهارات غير مناسبة لطلاب المرحلة الثانوية. وقد أسفرت 
صياغة بعض  دراسة آراء السادة المحكمين عن تعديل

المهارات، وبذلك خلص الباحث إلى قائمة بمهارات الكتابة 
الناقدة. ولاختيار أعلى مهارات الكتابة الناقدة أهمية نسبية، تم 
تحديد الأهمية النسبة تبعاً لآراء المحكمين وفق نموذج 

تمثل الأهمية  100يتطلب وضع درجة من  الذيالتحكيم 
تم اختيار أعلى المهارات  النسبية لكل مهارة. وفي ضوء ذلك

أهمية نسبية في كل مستوى من مستويات الكتابة الناقدة؛ لبناء 
الاختبار في ضوئها وتمهيداً لتنميتها باستخدام برنامج قائم 

 على استراتيجية الصراع المعرفي.
 

 خطوات تنفيذ الدروس باستراتيجية الصراع المعرفي
خلال تنشيط : وتتم من أولا : التهيئة من قبل المعلم

المعرفة السابقة لدى الطلاب عن الموضوع، باستدعاء أي 
فكرة أو معلومة مرتبطة به، مع تحديد المستوى الحالي 

 للطلاب ومعرفتهم السابقة حول الموضوع المراد تقديمه
تم ذلك على شكل وي: ثانيا : تقديم الحدث المتناقض

ها دون مشكلة محيرة للطلاب وشرح العمليات التي تنطوي علي
الإشارة إلى أسباب حدوث ذلك، مع التركيز على الأمثلة 

المرتبطة بالمفهوم في الحياة اليومية للوصول لتعلم ذي معنى. 
وتوجيه انتباه الطلاب إلى الغرض الرئيس المسؤول عن 
ظهور النتيجة، ويتم ذلك من خلال مشاركة المتعلم في 

القياس، العمليات العقلية المختلفة، مثل الملاحظة، و 
لخ. مع إوالاستنتاج، وتفسير البيانات، وفرض الفروض، ... 

 مشاركة المتعلم في أنشطة تتضمن الأحداث المتناقضة.

يتم فيها تزويد : مرحلة البحث عن حل للتناقض: ثالثا  
المتعلمين بالخبرات اللازمة للتوصل لحل التناقض لإزالة 

لم من التوتر الحاصل في المرحلة الأولى. ويطلب المع
الطلاب إجراء الأنشطة اللازمة كالملاحظة، وتسجيل 

 البيانات، والتصنيف، والتجريب، والتنبؤ، ... إلخ.
يطلب المعلم من الطلاب مرحلة التوصل إلى حل للتناقض: 

في هذه المرحلة الربط بين الأنشطة المباشرة التي نفذها الطلاب 
فحص المختلفة الحدث المتناقض وبين عمليات الفي أثناء 

 والربط بين الحقائق والمفاهيم للوصول للنتائج.
هدف الدليل إلى إعطاء المعلم فكرة عن : دليل المعلم

استراتيجية الصراع المعرفي والأسس التي بنيت عليها، وهدف 
إلى تحديد الأنشطة والإجراءات المستخدمة في استراتيجية 

دى طلاب الصف الصراع المعرفي في تنمية الكتابة الناقدة ل
الثالث الثانوي في ضوء البرنامج المقترح. وتضمن الدليل 

 ،ةمهارات الكتابة الناقدة المناسبة لطلاب المرحلة الثانوي
واشتمل على محتوى لتنمية تلك المهارات في ضوء خطوات 
استراتيجية الصراع المعرفي. إضافة إلى ذلك، تضمن الدليل 

استراتيجية الصراع المعرفي توجيهات للمعلم حول كيفية تنفيذ 
لتنمية مهارات الكتابة الناقدة، وروعي عند بناء الدليل أن 
تصاغ أهداف دروس الكتابة الناقدة صياغة إجرائية تحقق 
مؤشرات أداء الطلاب في مهارات الكتابة الناقدة، وتحديد دور 
كلٍ من المعلم والطالب عند تطبيق البرنامج. وقد عرض 

ة من المحكمين لإبداء آرائهم حول مدى الدليل على مجموع
وضوح الإجراءات التدريسية لاستخدام استراتيجية الصراع 
المعرفي في تنمية أداء طلاب الصف الثالث الثانوي في 

وحول مدى وضوح دور المعلم وأدوار  ،ةالكتابة الناقد
بعض التعديلات على الدليل وفقاً  يتالطلاب. وقد أجر 

 ن بذلك صالحاً للتطبيق. لمقترحات المحكمين ليكو 
تم التدريس لعينة الدراسة التدريس لعينة الدراسة: 

 )التجريبية والضابطة( على النحو الآتي: 
باستخدام استراتيجية بالنسبة للمجموعة التجريبية: درست  -

الصراع المعرفي لتنمية أداء طلاب الصف الثالث الثانوي 
 في الكتابة الناقدة.
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الضابطة: درست البرنامج المعتاد وفقًا  بالنسبة للمجموعة -
 لما هو محدد لها من إجراءات وزارة التعليم. 

التطبيق البعدي لاختبار الكتابة الناقدة: بعد انتهاء  -
التدريس لعينة الدراسة التجريبية والضابطة، تم تطبيق 

ات اختبار الكتابة الناقدة تطبيقاً بعدياً، ثم تم رصد البيان
ائياً باستخدام اختبار "ت" من خلال ومعالجتها إحص

 لاستخلاص ما تسفر عنه الدراسة من نتائج. SPSSبرنامج 

 
 ثانوي بناء اختبار الكتابة الناقدة لطلاب الصف الثالث ال

تكون الاختبار من أحد عشر سؤالًا مقالياً، وذلك لقياس 
تمت صياغة مستوى أداء الطلاب في الكتابة الناقدة. 

يتصل مضمونه بموضوعات القراءة  الاختبار بحيث لا
والكتابة المقررة في الصف الثالث الثانوي، وفي مواقف تستثير 
تفكير الطلاب الناقد وتحفز الكتابة الناقدة لديهم. فكان لكل 

مهارة موقف ومهمة كتابية محددة ترتبط بالمؤشرات السلوكية 
 لمهارة الكتابة الناقدة المستهدفة.

 
 صدق الاختبار

 تم عرض الاختبار ،من صدق محتوى الاختبارللتحقق 
في صورته الأولية مع قائمة المهارات على مجموعة من 

لإبداء آرائهم حول مدى مناسبة أسئلة الاختبار المحكمين 
قياس الأداء لمهارات الكتابة الثالث الثانوي و لطلاب الصف 

الناقدة التي وضعت من أجلها. وقد أظهرت نتائج التحكيم 
لاختبار لطلاب الصف الثالث الثانوي ولمهارات مناسبة ا

الكتابة الناقدة، إضافة إلى وضوح تعليمات الاختبار ومناسبة 
معايير تصحيحه، مع وجود بعض التعديلات الطفيفة التي 
أخذ بها. وتم حساب الصدق الداخلي للاختبار من خلال 
استخدام معامل ارتباط لبيرسون بين كل مفردة والدرجة الكلية 

 ك.( يوضح ذل2لاختبار الكتابة الناقدة. والجدول )
 

 (2الجـدول )
 المجموع الكلي للاختبار الكتابة الناقدة مع لمفردات الارتباط معامل

 مستوى الدلالة قيمة )ر( المـهـــارات 
  0.01 **0.700 تقييم النص من حيث سهولة ووضوح أسلوبه، ومدى إيحاء محسناته

  0.01 **0.725 يث مطابقتها للواقع وملاءمتها للسياقتقييم فكرة النص من ح
  0.01 **0.562 تقييم مستوى الترابط بين أفكار النص

  0.01 *0.439 الحكم على مدى انتماء فكرة لنص معين
  0.01 **0.663 تنظيم وتقييم الأدلة ووجهات النظر المختلفة

  0.01 **00.474 تفنيد الادعاءات فيما يقرأ ويسمع
  0.01 *0.398 قييم كفاية الأفكار الوارد في النصت

  0.01 **0.661 بيان أوجه التناقض فيما يكتبه آخرون 
  0.01 **0.606 كتابة )تأليف( فقرة جديدة تبين قيمة الموضوع المكتوب

  0.01 0.309 تقييم العاطفة المسيطرة على النص من حيث مدى تأثيرها
  0.01 **0.515 السبك( النحوي والمعجميتقييم لغة النص من حيث الاتساق )

 
مهارات الكتابة  بين ارتباط يتضح وجود (2الجدول )من 

الناقدة والدرجة الكلية للاختبار، وهذا الارتباط دال إحصائياً 
 .(0,01عند مستوى الدلالة )

 
 ثبـات الاختبار

تم حساب ثبات الاختبار من خلال تطبيقه على عينة 
طالباً من طلاب الصف الثالث  27ناستطلاعية مكونة م

وهو  0.949الثانوي، حيث بلغ معامل الثبات )ألفا كرونباخ( 
معامل ثبات مرتفع ودال إحصائياً، مما يشير إلى صلاحية 

 الاختبار للتطبيق على طلاب الصف الثالث الثانوي.
 

 زمن الاختبار
تم تحديد زمن الاختبار من خلال حساب متوسط الزمن 

قه أول طالب في الإجابة والزمن الذي استغرقه الذي استغر 
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آخر طالب في الإجابة عن أسئلة الاختبار، وقد بلغ زمن 
 دقيقة. 75الاختبار 

 
 تصحيح الاختبار

ددت مجموعة من المعايير لتقييم  لتصحيح الاختبار، ح 
أداء الطلاب الكتابي في ضوئها، مع تحديد درجتين ونصف 

مهمة كتابة )مهارة(، وما درجات لكل  10لكل معيار؛ أي 
 للاختبار، كالآتي: درجات كلية 110مجموعه 

  صحة كتابة الطالب من حيث التعبير والرسم الإملائي
 وتماسك التراكيب )درجتان ونصف(.

  ارتباط مضمون كتابة الطالب بالفكرة الرئيسة في المهمة
 )درجتان ونصف(.

 مطلوبة استخدام الطالب لألفاظ ذات صلة تبرز الذاتية ال
 في الكتابة الناقدة )درجتان ونصف(.

  دعم الطالب لرأيه بالأدلة في الاتفاق والاختلاف )درجتان
 ونصف(.

 
 مناقشتهانتائج الدراسة 

ما البرنامج المقترح القائم على  :إجابة السؤال الأول
استراتيجية الصراع المعرفي في تنمية مهارات الكتابة الناقدة 

 الثانوي؟لدى طلاب الصف الثالث 
مقترحًا للبرنامج  وضع الباحثل، السؤا هذا عن للإجابة

القائم على استراتيجية الصراع المعرفي في تنمية مهارات 
الكتابة الناقدة لدى طلاب الصف الثالث الثانوي وفق 

 الدراسة وأدواتها. منهجية في الموضحة لخطواتا
 ما فاعلية البرنامج القائم على :إجابة السؤال الثاني

استراتيجية الصراع المعرفي في تنمية مهارات الكتابة الناقدة 
 لدى طلاب الصف الثالث الثانوي؟

الباحث من فرض الدراسة  السؤال، تحقق عن هذا للإجابة
 الذي ينص على:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
بين متوسط درجات الطلاب في مهارات الكتابة  (0.05)

قدة لدى طلاب الصف الثالث الثانوي بين المجموعة النا
التجريبية )التي درست باستخدام استراتيجية الصراع 

المجموعة الضابطة )التي درست بالطريقة و المعرفي( 
 التقليدية( في الاختبار البعدي.

ولاختبار الفرض، تم استخدام اختبار "ت" لمجموعتين 
ج المجموعتين التجريبية مستقلتين، وذلك للمقارنة بين نتائ

 ج.( النتائ3والضابطة، ويوضح الجدول )

 (3الجـدول )
 قيمة "ت" للفروق بين متوسطات درجات الاختبار البعدي للمجموعة التجريبية

 مهارات الكتابة الناقدة والمجموعة الضابطة في
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العـدد المجموعة 

 0.000 7.238 15.08086 71.9677 31 التجريبية
 17.13903 42.2903 31 الضابطة ةدال

 

( أنه توجد فروق ذات دلالة 3يتضح من الجدول )
إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية 
ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي 

صالح متوسطات ذلك للاختبار مهارات الكتابة الناقدة، و 
 ة.المجموعة التجريبي

 
 (4الجـدول )

 قيمة "ت" للفروق بين متوسطات درجات الاختبار البعدي للمجموعة التجريبية
 والمجموعة الضابطة في كل مهارة فرعية من مهارات الكتابة الناقدة

مستوى  قيمة "ت" ع م ن المجموعة المهارة
 الدلالة

ضوح تقييم النص من حيث سهولة وو 
 أسلوبه، ومدى إيحاء محسناته

 2.08940 6.0323 31 تجريبية
5.990 

.0000 
 1.70767 3.1290 31 ضابطة دالة
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مستوى  قيمة "ت" ع م ن المجموعة المهارة
 الدلالة

تقييم فكرة النص من حيث مطابقتها 
 للواقع وملاءمتها للسياق 

 0.000 6.353 1.65002 6.5484 31 تجريبية
 2.967 1.66817 3.8710 31 ضابطة دالة

 0.000 6.349 1.58080 7.0323 31 تجريبية بين أفكار النص تقييم مستوى الترابط
 4.416 1.99569 4.1290 31 ضابطة دالة

 0.000 6.762 1.35995 7.1290 31 تجريبية تقييم مدى انتماء فكرة لنص معين
 2.302 1.49191 4.6774 31 ضابطة دالة

يم الأدلة ووجهات النظر تنظيم وتقي
 المختلفة

 0.000 5.310 1.87456 7.2258 31 تجريبية
 5.257 1.90416 4.6774 31 ضابطة دالة

 0.000 4.438 1.72645 6.7742 31 تجريبية تفنيد الادعاءات فيما يقرأ ويسمع 
 4.307 1.82043 4.7742 31 ضابطة دالة

 0.000 5.377 1.62375 6.6452 31 تجريبية تقييم كفاية الأفكار الواردة في النص
 3.993 2.20605 4.0000 31 ضابطة دالة

 0.000 5.909 1.41877 7.2903 31 تجريبية ون ر ن أوجه التناقض فيما يكتبه آخبيا
 3.779 2.37414 4.3548 31 ضابطة دالة

كتابة )تأليف( فقرة جديدة تبين قيمة 
 الموضوع المكتوب

 0.000 6.340 2.25093 7.0000 31 تجريبية
 3.002 2.03041 3.5484 31 ضابطة دالة

تقييم العاطفة المسيطرة على النص من 
 حيث مدى تأثيرها 

 0.000 6.092 1.90076 5.7097 31 تجريبية
 2.998 1.85147 2.8065 31 ضابطة دالة

تقييم لغة النص من حيث الاتساق 
 )السبك( النحوي والمعجمي 

 0.000 5.439 1.76587 4.5806 31 تجريبية
 3.884 1.49191 2.3226 31 ضابطة دالة

 0.000 5.990 2.08940 6.0323 31 تجريبية المجموع الكلى لمهارات الكتابة الناقدة
 2.233 1.70767 3.1290 31 ضابطة دالة

 

( أنه توجد فروق ذات دلالة 4يتضح من الجدول )
إحصائية بين متوسط درجات المجموعة التجريبية ومتوسط 

في التطبيق البعدي لاختبار درجات المجموعة الضابطة 
مهارات الكتابة الناقدة، لصالح متوسط درجات المجموعة 

 في كل مهارة فرعية من مهارات الكتابة الناقدة.التجريبية 
وعليه، يتضح وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط 

( 0,01درجات طلاب المجموعة التجريبية عند مستوى )
بطة في القياس البعدي ومتوسط درجات طلاب المجموعة الضا

يدل على فاعلية لصالح طلاب المجموعة التجريبية، مما 
البرنامج القائم على استراتيجية الصراع المعرفي في تنمية 
مهارات الكتابة الناقدة لدى طلاب الصف الثالث الثانوي؛ في 
إشارة إلى تحسن مستوى الكتابة الناقدة لدى المجموعة التجريبية 

خدام برنامج الكتابة الناقدة القائم على التي درست باست
استراتيجية الصراع المعرفي. ويمكن تفسير ذلك بأن الكتابة 

الناقدة تعتمد على التفكير الناقد المتضمن في البرنامج القائم 
على الصراع المعرفي؛ إذ إن لتعلم الكتابة الناقدة عوامل تستثير 

تقديم ( والتقييم، و قدرة الطالب على التحليل والتركيب )التوليف
فنموذج استنتاجات واضحة ومنطقية )دعماً( للفكرة النقدية. 

الصراع المعرفي يتطلب صياغة أهداف المحتوى الدراسي 
وتوظيفه كأداة لممارسة مهارة التفكير ومن ثم إتقانها. ولذلك 
تمت صياغة أهداف المحتوى الدراسي وتوظيفه في ضوء 

مما أثر  ،اات التفكير المرتبطة بهمهارات الكتابة الناقدة ومهار 
في إتقان طلاب المجموعة التجريبية لمهارات الكتابة الناقدة، 
وهو ما لم يتوفر لطلاب المجموعة الضابطة؛ الأمر الذي أدى 
إلى تحسن أداء طلاب المجموعة التجريبية عن أداء طلاب 

 المجموعة الضابطة في مهارات الكتابة الناقدة.
النتيجة استناداً على الارتباط وثيق  ويمكن تفسير تلك

الصلة بين التفكير الناقد وبنيته ودوافع الصراع المعرفي 
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ومسبباته، والدور الذي يلعبه الصراع المعرفي كمكون للتفكير 
الناقد، وباعث له، ومنظم لخطواته ومراحله. إضافة إلى الدور 
 الذي يعطيه نموذج الصراع المعرفي للمتعلم بإعمال العقل

بهدف تعلم مهارة التفكير الناقد من منطلق أن الصرع المعرفي 
الذاتية في أداء المهمة يهدف إلى منح المتعلم المسؤولية 

الأمر الذي أثر في أداء طلاب المجموعة التجريبية  ،ةالتعليمي
في مهارات الكتابة الناقدة من حيث التحليل والتركيب والتقييم 

توافر لطلاب المجموعة وإصدار الأحكام، وهو ما لم ي
الضابطة؛ وكان سبباً في تحسن أداء طلاب المجموعة 
التجريبية عن أداء طلاب المجموعة الضابطة في مهارات 

 الكتابة الناقدة.
ويمكن تفسير التحسن في أداء المجموعة التجريبية عن أداء 
طلاب المجموعة الضابطة في مهارات الكتابة الناقدة في ضوء 

 نامج القائم على الصراع المعرفي من أنشطة تفاعليةما وفره البر 
مرتبطة بالنقاش واكتساب المفاهيم والمعارف وتنمية مهارات 
التفكير المرتبطة بها، إضافة إلى التفكير بمرونة، والتساؤل، 
وطرح المشكلات، والسعي لإيجاد حلول لها؛ وهو ما يتوافق مع 

؛ السلطاني 2017؛ المنتشري، 2018نتائج دراسات )الوهابة، 
؛ الربيعي والموسوي 2016؛ يونس وكامل، 2017وشربة، 

( التي توصلت إلى أن 2015؛ سويطي، 2015ومصطفى، 
المعرفي يؤثر في التفكير بشكل عام، والتفكير الناقد اع الصر 

بشكل خاص، الأمر الذي يدعم ما توصلت إليه الدراسة الحالية 
نمية مهارات الكتابة من فاعلية نموذج الصراع المعرفي في ت
 الناقدة لدى طلاب الصف الثالث الثانوي.

 التوصيات والمقترحات
في ضوء ما اسفرت عنه الدراسة الحالية من نتائج، فإنه 
 يمكن تحديد مجموعة من التوصيات والمقترحات تتمثل في: 

ضرورة اعتماد استراتيجية الصراع المعرفي وتدريب  -
 ة الثانوية على استخدامها.معلمي اللغة العربية في المرحل

الاستفادة من البرنامج القائم على استراتيجية الصراع  -
المعرفي في دعم أساليب تنمية مهارات الكتابة الناقدة في 

 مدارس التعليم العام، ولا سيما في المرحلة الثانوية.

ضرورة اهتمام القائمين على تخطيط المناهج وتطويرها  -
ة تتضمن استخدام الصراع بتقديم نماذج تدريسية حديث

 المعرفي كاستراتيجية لتعليم الكتابة الناقدة.

ضرورة تضمين برامج إعداد معلمي اللغة العربية  -
والمعلمين المعنيين بتدريس التفكير الناقد ما يمكنهم من 
استخدام استراتيجية الصراع المعرفي في تنمية مهارات 

 الكتابة الناقدة ومهارات التفكير الناقد. 

إعداد أدلة تعليمية لكيفية استخدام الصراع المعرفي في  -
تنمية مهارات الكتابة الناقدة من خلال المقررات بصفة 
عامة، ومقررات اللغة العربية بصفة خاصة، في مختلف 

 المراحل الدراسية.

دراسة فاعلية الصراع المعرفي في تنمية مهارات الكتابة  -
 ية.المرحلة الجامعحلة المتوسطة و الناقدة لدى طلاب المر 

دراسة فاعلية الصراع المعرفي في تنمية مهارات التحدث  -
 .ومهارات القراءة الناقدة لدى طلاب المرحلة الثانوية
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Abstract 

This study aimed to examine the effectiveness of a program based on the cognitive conflict 

strategy in developing critical writing skills among third-year secondary students. A quasi-

experimental approach was adopted in the treatment of the study variables. A total of 62 third-

grade secondary students in Madinah took part in this study. The study sample included two 

groups: a) an experimental group (n= 31) that studied the program which is based on the 

cognitive conflict strategy and b) a control group (n= 31) that studied the regular program. The 

researcher prepared a test consisting of eleven essay questions, in order to measure the level of 

students' performance in critical writing skills. A number of results were reached, including the 

existence of statistically significant differences between the average performances of the 

experimental group and the control group in the post-critical writing test in favor of the 

experimental group, which means that the experimental group members improved their level in 

critical writing using the program based on the cognitive conflict strategy. The study put forward 

a number of recommendations. Primarily, it is hereby recommended that the cognitive conflict 

strategy should be adopted and secondary-school Arabic-language teachers should be trained on 

the use of it as a tool for teaching critical writing, to benefit from the strategy in developing 

critical writing in secondary schools as well as in general education schools. 

Keywords: Secondary schools, Critical writing, Critical thinking, Cognitive conflict. 

 



 

 2023 ،1، العدد 18المجلّد  (144-127ة )صفح                                                                 يبة للعلوم التربويةجامعة ط مجلة

 

 127  جميع الحقوق محفوظة – مركز النشر العلمي –امعة طيبة ج. 

   كفايات التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع
 وفق مؤشرات الجودة الدولية

 2، أمين بن علي الحزنوي 1خالد بن سعيد صالح الغامدي

 باحث، ماجستير، معلم الإعاقة السمعية. 1
 أستاذ التربية الخاصة المساعد، جامعة جدة، جدة، المملكة العربية السعودية. 2
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 الملخص
هدف هذا البحث إلى معرفة كفايات التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات 

لمنهج قيق الأهداف، استخدم الباحثان اولتح ودراسة الفروق في ضوء بعض المتغيرات.الجودة الدولية بمحافظة جدة، 
طبيعة البحث، واستخدم الباحثان الاستبانة كأداة للبحث. تكوّن مجتمع البحث من جميع  الوصفي )المسحي(؛ لمناسبته

كز خدمات التربية الخاصة الحكومية بمدينة جدة، اومر الأمل  عاهدوم معلمي الصم وضعاف السمع في مدارس الدمج
معلمًا بمحافظة جدة. ووفقًا لذلك، بنى الباحثان أداة البحث،  (149)لمًا، وتكوّنت عينة البحث من مع (189)وعددهم 

زّعت الاستبانة على أفراد العينة بعد التحقّق من دلالات صدقها وثباتها. وقد توصّل الباحثان إلى مجموعة من النتائج  وو 
متلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة كفايات التكنولوجيا المساندة التي يأن مستوى أبرزها: 

مرتفع بشكل عام. وعلى مستوى المجالات، فقد جاءت متوسطاها جميعها بمستوى مرتفع، كذلك توصلت الدراسة  الدولية
ي يمتلكها كفايات التكنولوجيا المساندة التإلى عدم وجود فروق بين متوسطات رتب المعلمين في الدرجة الكلية لمقياس 

مستوى الدلالة حيث بلغ تبعاً لمتغير المؤهل العلمي،  معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدولية
بلغ مستوى ، تغير مكان العمللمو ، (0.174)بلغ مستوى الدلالة ية، تغير سنوات الخبرة التدريسموبالنسبة إلى  (0.249)
. ومن خلال نتائج البحث، أوصى (0.628)بلغ مستوى الدلالة بة، الدراسية للطل تغير المرحلةولم، (0.584)الدلالة 

القيام بتقديم برامج تدريبية وورش عمل متخصصة ضمن إطار التكنولوجيا المساندة، ومراجعة البرامج الباحثان بما يلي: 
لمي الطلبة الصم وضعاف السمع إلى الجامعية المعتمدة لتعالج نقاط الضعف في مجال التكنولوجيا المساندة، وتوجيه مع

إنشاء مراكز تدريبية لتوجيه معلني الطلبة الصم وضعاف البحث عن مصادر المعلومات حول التكنولوجيا المساندة، و 
 .السمع ليتقنوا استخدام أدوات التكنولوجيا المساندة

 .لطلبة الصم وضعاف السمعالتكنولوجيا المساندة، مؤشرات الجودة الدولية، معلمو اكلمات المفتاحية: ال
 

 دمةــالمق
 

على الصعيد العالمي، ليس هناك من ينكر حقيقة أن 
التعليم هو حق أساسي ومشروع لكل طالب، وهناك إجماع 

وقد ساعدت التكنولوجيا م. بين على ذلك في جميع دول العال
المساندة في تسهيل المهارات التي يحتاجها الطلبة من ذوي 

والطلبة الصم وضعاف السمع بشكل ، مالإعاقة بشكل عا
والاستفادة منها في الحياة اليومية. وتعمل هذه ص، خا

التقنيات التكنولوجية كأدوات رئيسية لتمكين الطلبة من ذوي 
الإعاقة من الوصول إلى التعليم والمشاركة في الأنشطة 

في عملية التعليم، إلى جانب ، الصفية، وبشكل مستقل
وتقدم التكنولوجيا مساعدات وتسهيلات  التفاعل مع الأقران.

عدة للطلبة ذوي الإعاقة بشكل عام والطلبة الصم وضعاف 
السمع بشكل خاص، أهمها الدعم، مثل تكييف المحتوى، 
وأنشطة المناهج الدراسية، وكذلك رفع مستوى النجاح الدراسي 

(. والجدير بالذكر أن المملكة العربية Erdem ،2017للطلبة )
من بين الدول السباقة في الاستفادة من التكنولوجيا السعودية 

وفي ميدان التربية م، الحديثة في الميدان التربوي بشكل عا
الخاصة على وجه الخصوص، وذلك لمواكبة التطورات التي 
تحدث لهذه التكنولوجيا، ولما لها من أهمية في الوقت الراهن 
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رها في في ظل استمرار العصر المعلوماتي، ولا بد من توف
حصول  اً البيئات التعليمية واستفادة المتعلم منها وأيض

المتعلمين على شهادات في عدة تخصصات )العليان، 
(. وفي ضوء ما سبق، فإن توفير التكنولوجيا المساندة 2019

وفق مؤشرات الجودة الدولية في بيئات التعليم أصبح ضرورة 
لصم ملحة، وكذلك استخدامها من قِبل معلمي الطلبة ا

وضعاف السمع بشكل خاص؛ إذ إن لها أثراً كبيراً في 
عالجة الفروق الفردية، وكذلك إيصال المعلومة في مالمساعدة 

إلى الطلبة بشكل أسهل، وذلك لتحقيق الأهداف المرجوة من 
 عملية التعليم.

 
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 المبحث الأول: الطلبة الصم وضعاف السمع
وضعف السمع يؤثر بشكل كبير في القدرات إن الصمم 

ح ا، وتتراو مالوظيفية واللغة والتواصل للأشخاص المصابين به
ومتوسطة، وشديدة، يطة، مستويات الفقدان السمعي بين بس

(. ويجب على 2021وصمم كامل )الخطيب وآخرون، 
معلمي طلبة العوق السمعي التعرف إلى خصائص ذوي 

 .ملتعامل معهم، وتلبية احتياجاتهالإعاقة السمعية، وكيفية ا
( لذوي الإعاقة 2016) ومن الخصائص التي أوردها عقل

 السمعية ما يلي:
إن الخصائص الجسمية للأفراد  الخصائص الجسمية:-1

ذوي الإعاقة السمعية لا تختلف عنها للسامعين، من 
سواء كانت م، لديه ةوالتغيرات الجسميحيث معدل النمو 

 .في الطول أو الوزن 
إن التفاعل والتواصل الاجتماعي الخصائص الاجتماعية: -2

لدى الفرد يعتمد على فهم الكلام واللغة. وبما أن الفرد 
الأصم يعاني من قصور في ذلك، فإن التواصل يتأثر، 
ويقل التواصل بسبب القصور في فهم الكلام، ويؤدي 
ذلك إلى تجنب المواقف الاجتماعية والميل إلى العزلة، 

 النضج الاجتماعي لدى البعض بطيئاً. ويكون 
إن الإعاقة السمعية  الخصائص النفسية والانفعالية: -3

تؤثر لدى البعض بشكل كبير على النواحي النفسية 
 والانفعالية لدى الفرد المصاب بإعاقة سمعية.

لا توجد علاقة بين درجة الفقدان  الخصائص العقلية:-4
رون حسب ما ورد فقد أوضح في ؛السمعي ونسبة الذكاء

وهو من أشهر الباحثين في دراسات -( 2016لدى عقل )
أنه لا يوجد تأثير للإعاقة  -الإعاقة السمعية حول الذكاء

 السمعية على نسبة الذكاء للأشخاص المصابين بها.

إن الإعاقة السمعية تؤثر بشكل  الخصائص الأكاديمية: -5
، بها بكبير على التحصيل الأكاديمي لدى الفرد المصا

مما يؤدي إلى انخفاض في مستوى التحصيل الدراسي 
مقارنة بأقرانهم السامعين. ويكون هذا الانخفاض ملموساً 

 في القراءة والكتابة والمهارات اللغوية.
 

التكنولوجيا المساندة والطلبة الصم وضعاف المبحث الثاني: 
 السمع

شهدت السنوات العشرون الأخيرة من القرن العشرين 
ارات رائعة في تكنولوجيا الاتصال، حيث استفاد ابتك

الأشخاص الصم وضعاف السمع بشكل كبير من خدمات 
الاتصال الجديدة وتقنياتها. كذلك يمكن للأشخاص الصم 
وضعاف السمع التواصل مباشرة مع الأصدقاء والعائلة 
وزملاء العمل والجهات الحكومية. وقد أدت المعالجة السريعة 

تصغير حجم التكنولوجيا إلى تحسن التي ركزت على 
المعينات السمعية والقوقعة الصناعية، وبالتزامن مع هذه 
التطورات، تعين على شركات تصنيع التكنولوجيا التركيز على 
تحسين إمكانية الوصول إلى منتجاتها بشكل أسهل وبتكلفة 

 .(Marc & Patricia, 2016)أقل 
 

 أنواع التكنولوجيا المساندة
 (Low-Tech)جيا المنخفضة التكنولو 

لفة مادياً التي تكون المك ة والأدوات الشائعة وغيرهي الأجهز 
مصممة بشكل هادف للمساعدة في حل الصعوبات المختلفة 

النظارات و  ص،لدى الطلبة، وهي تشمل قبضات قلم الرصا
 .(Chukwuemeka Samaila, 2020) الطبية، وحامل البطاقات

 
 (Mid-Tech)التكنولوجيا المتوسطة 

هي الأجهزة البسيطة )التي تعمل بالبطارية( وبعض 
الأجهزة الميكانيكية المعقدة نسبياً مثل الكرسي المتحرك 
ومسجل الأشرطة الصوتية والآلة الحاسبة العادية. ومع 
الاستمرار في تطبيق أدوات التكنولوجيا المتوسطة، تظل جودة 

لتكنولوجيا التعليم في نظام التربية الخاصة باستخدام ا
المتوسطة غير كافية، وتظل الحاجة إلى دمج التكنولوجيا 
العالية في تعليم الطلبة ذوي الإعاقة مطلباً ضرورياً لتحقيق 

 .(Cunningham, 2019) الأهداف
 

 (High-Tech)التكنولوجيا العالية 
هي عبارة عن أجهزة وأدوات ذات تكلفة عالية وأكثر 
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كترونية أو الرقمية المتقدمة. تعقيداً، وتشمل الأجهزة الإل
ويجب على المستخدمين للتكنولوجيا العالية أن يخضعوا 
للتدريب على تلك التكنولوجيا، وهي تستخدم مع الأفراد ذوي 
الإعاقة الذين يعانون من صعوبات في المشي أو السمع أو 
الكلام. ومن الأمثلة على التكنولوجيا العالية المعينات 

ة صم وضعاف السمع والقوقعة الإلكترونيالسمعية للطلبة ال
(Kareem et al., 2019). 

 
الثالث: مؤشرات الجودة لتنفيذ استخدام التكنولوجيا  المبحث

 QIATالمساندة 
 Quality Indicators for Assistiveيتكون فريق

Technology Services, 2022  (QIAT, 2022) من أفراد
ين تنفيذ متطلبات م لاستكشاف طرق لتحس1998اجتمعوا عام 

التكنولوجيا المساندة لقانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة 
(IDEA) وتتمثل مهمة .(QIAT, 2022)  في التوجيه وتقديم

خدمات التكنولوجيا المساندة عالية الجودة لتحسين التحصيل 
التعليمي للطلبة ذوي الإعاقة، وذلك في شكل مؤشرات لتوفير 

ندة. ويشكل الفريق مجموعة من وتنفيذ التكنولوجيا المسا
الأفراد من المتخصصين في التكنولوجيا المساندة وآباء 
وأمهات وأفراد من عائلات الأفراد ذوي الإعاقة، كما ذكر في 
المعيار الرابع من معايير التكنولوجيا المساندة عالية الجودة 

وهو تنفيذ استخدام التكنولوجيا ، (QIAT, 2022)لموقع 
طرق التي يتم فيها تسليم الأجهزة والخدمات التقنية المساندة بال

المساندة كما هو مدرج في الخطة التربوية الفردية. ويتم تسليم 
التكنولوجيا المساندة ودمجها في البرنامج التعليمي للطلبة. 
كذلك يتم تنفيذ التكنولوجيا المساندة من قِبل فريق متخصص 

استخدام التكنولوجيا لك بيعمل أعضاؤه معاً لدعم الطلبة، وذ
 .(QIAT, 2022)المحددة  از المهام والأهدافلإنجة؛ المساند

 
 الدراسات السابقة

سيتم استعراض بعض الدراسات السابقة التي تناولت 
موضوع التكنولوجيا المساندة بشكل متسلسل من الأحدث 

 للأقدم، وذلك على النحو التالي:
م تجربة إلى تقييWong & Lee  (2021)هدفت دراسة 

( واتخاذ WATIمبادرة ولاية ويسكونسن للتكنولوجيا المساندة )
القرارات المتعلقة بالتكنولوجيا المساندة للمعلمين في مدارس 

وعي، وتكونت عينة سنغافورة. اعتمدت الدراسة المنهج الن
من معلمي التعليم العام من معلمي معلمين  (8الدراسة من )

ل إطار لمبادرة ولاية ويسكونسن ذوي الإعاقة الذين قاموا بعم

للتكنولوجيا المساندة وتجربتها مبدئياً على الطلبة. وتم تحليل 
التعليقات المكتوبة التي تم جمعها من المشاركين لتحديد 
القضايا والموضوعات المشتركة المتعلقة باستخدام التكنولوجيا 

لفة، المساندة. وأظهرت النتائج نطاقاً واسعاً من العوامل المخت
ووفرت الدراسة طريقة منظمة في اتخاذ القرار في مجال 
التكنولوجيا المساندة، بالإضافة إلى استخدام لغة مشتركة 
وموحدة من قِبل أصحاب المصلحة. وأظهرت النتائج أيضاً 
وجود فوائد رئيسة لتطبيق مبادرة ولاية ويسكونسن للتكنولوجيا 

التحديات  المساندة، كما توقفت الدراسة عند مجموعة
كقلة الوقت وقلة  نوالصعوبات الإدارية التي واجهت المعلمي

الموارد المالية وصعوبة استعارة أجهزة التكنولوجيا المساندة 
وبناءً على ملاحظة المعلمين،  .واستخدامها لغرض التجربة

تمت مناقشة التوصيات الخاصة بتسهيل اعتماد مبادرة ولاية 
ندة لصنع القرار في مجال ويسكونسن للتكنولوجيا المسا

التكنولوجيا المساندة داخل مدارس سنغافورة، كما سلطت 
الدراسة الضوء على الحاجة إلى المزيد من تدريب وتأهيل 
المعلمين لاستخدام التكنولوجيا المساندة في أثناء إعداد 
 المعلمين قبل الخدمة، وكذلك في أثناء الخدمة، في سنغافورة.

حول (2021) أجراها الغامدي  وجاءت الدراسة التي
أثناء وفي تصورات معلمي التربية الخاصة قبل الخدمة 

الخدمة لاستخدام التكنولوجيا المساندة مع الطلبة ذوي 
( مرشحاً للتدريس من 97الإعاقة. وتضمن المشاركون )

جامعة واحدة في مدينة أمريكية، حيث تم إجراء مسح للتقييم 
لمين وقدرتهم ومستويات الثقة الذاتي لاستكشاف معرفة المع

ج لديهم عند استخدام التكنولوجيا المساندة. وأظهرت النتائ
في أثناء الخدمة وبرامج  يبيةوجود حاجة ملحة إلى دورات تدر 

متخصصة في التكنولوجيا المساندة ضمن برامج إعداد 
لمعلمين لتسهيل دمج التكنولوجيا المساندة داخل الفصل ا

 لخدمة.الدراسي في أثناء ا
إلى التعرف إلى ( 2018)وهدفت دراسة المقدامي 

لسمع محددات واقع استخدام معلمي الطلبة الصم وضعاف ا
ستخدام المنهج الوصفي فيها ا للتكنولوجيا المساندة، وتم

( معلماً من معلمي الطلبة 116التحليلي، وتكونت العينة من )
 الصم وضعاف السمع في معاهد وبرامج الأمل في مدينة

الرياض. وتم إعداد مقياس لواقع استخدام التكنولوجيا 
المساندة. وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الاستجابة لمعرفة 
معلمي الطلبة الصم وضعاف السمع للتكنولوجيا المساندة 

وكانت الاستجابات حول  ،44,8%المتوسطة جاء بنسبة 
مستوى استخدام معلمي الطلبة الصم وضعاف السمع 



 

  مساندة التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدوليةكفايات التكنولوجيا ال

 

 130 

جيا المساندة تبين أن مستوى الاستجابة "إلى حد ما"، للتكنولو 
كما أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسطات درجات معلمي التربية الفكرية في الأداء على 
قائمة واقع استخدام التقنيات التعليمية بحسب متغير الخيار 

ل فيه المعلم، التربوي )معهد/مدرسة أو برنامج دمج( الذي يعم
كما أوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

درجات معلمي التلاميذ الصم وضعاف السمع  طاتمتوس
بين معلمي  وكذلكحسب متغير المؤهل التعليمي للمعلم، 

التلاميذ الصم وضعاف السمع الحاصلين على بكالوريوس 
، ى تربية خاصة والمعلمين الحاصلين على تخصصات أخر 

بين معلمي برة وفقاً لمتغير الخ ووجود فروق دالة إحصائياً 
 5التلاميذ الصم وضعاف السمع ذوي الخبرة )أقل من 

الح سنوات( لص 10سنوات(، والمعلمين ذوي الخبرة )أكثر من 
ي حين لم يتضح وجود ، فسنوات( 5ذوي الخبرة )أقل من 

درجات معلمي  طاتفروق ذات دلالة إحصائية بين متوس
 10ميذ الصم وضعاف السمع ذوي الخبرة )أكثر من التلا

سنوات( أو  10 - 5وي الخبرة )من ن المعلمين ذسنوات( وبي
 - 5سنوات( وذوي الخبرة )من  5بين ذوي الخبرة )أقل من 

 .سنوات( 10
لى إ( إلى التعرف 2017والشهراني )ى وهدفت دراسة عيس

مساندة لتلبية ولوجيا المدى توافر وأهمية واستخدام أنواع التكن
الصم وضعاف السمع وتمكين دمجهم الطلبة  احتياجات
تم استخدام المنهج  ة،ولتحقيق أهداف الدراس .الأكاديمي

لى مدى توفير واستخدام إالوصفي باستخدام استبانة للتعرف 
التكنولوجيا المساندة في معاهد الأمل ومدراس الدمج في 

مي ومشرفي معاهد ( من معل40مدينة جدة، وتم تطبيقها على )
( من معلمي ومشرفي ضعاف السمع في 40الأمل للصم، و)

( طالباً من الصم وضعاف السمع، 40مدراس الدمج، و)
إلى أن النسب متقاربة بين معلمي الصم  الدراسةوتوصلت 

قلة وجود واستخدام  معوضعاف السمع في مدراس الدمج، 
ظهرت وأ ب.يا البسيطة وكذلك برمجيات الحاسو التكنولوج

النتائج حاجة هذه المؤسسات إلى توفير التكنولوجيا السمعية 
المتقدمة الخاصة بالتأهيل السمعي للطلاب، والأجهزة الأخرى 
مثل أجهزة التنبيه، وأجهزة الاتصال والتواصل، وبرامج 

إلى وجود فروق  الدراسةالترجمة الإشارية الفورية، وتوصلت 
خدام التقنيات بين معلمي الصم وضعاف السمع في است

لصالح سنوات الخبرة الأعلى، وتبعاً تبعاً للخيرة المساندة 
 لمتغير التخصص لصالح معلمي العلوم. 

فقد هدفت إلى  Ajuwon & Chitiyo  (2016)أما دراسة 

استكشاف واقع استخدام معلمي التربية الخاصة للتكنولوجيا 
 المساندة في نيجيريا، وذلك من خلال دراسة استقصائية

معلماً للتربية الخاصة، واستخدم الباحثان ( 165)شملت 
المنهج الوصفي المسحي، وتم فحص الهيكل الأساسي 
لتصورات عينة الدراسة، والتحديات والمعوقات التي تواجه 

وأظهرت . المعلمين لدى استخدام أدوات التكنولوجيا المساندة
ن نتائج الدراسة أن أكبر نسبة من الطلبة الذين يستخدمو 

التكنولوجيا المساندة هم أولئك الذين يعانون من الصمم أو 
، يليهم الأفراد الذين يعانون (%53.3)الضعف السمعي بنسبة 

، كما وأظهرت النتائج وجود (%40)من صعوبات التعلم بنسبة 
اختلاف في التدريب المقدم للمعلمين على استخدام 

مين سوى التكنولوجيا المساندة، حيث لم يتلق معظم المعل
القليل من التدريب أو لم يتلقوا أي تدريب على الإطلاق في 
استخدام التكنولوجيا المساندة، كما أشارت النتائج إلى الافتقار 

الأجهزة والخدمات المناسبة في مجال التكنولوجيا  إلى
المساندة داخل الفصول الدراسية، وعدم انتظام الكهرباء 

رهما أكبر المعوقات فيما لتشغيل الأجهزة المتاحة، باعتبا
 .لق التكنولوجيا المساندةيتع

 
 التعليق على الدارسات السابقة

الدراسات السابقة متعددة يتبيّن أن نتائج ق، مما سب
لكن معظمها ركّز على ضرورة استخدام التكنولوجيا  ة،ومتنوّع

حيث تعدّدت  ،لبة الصم وضعاف السمعالطالمساندة مع 
: الاستفادة تخدام التقنية المساندة، مثلاً الفوائد الناتجة من اس

من بقايا السمع، وزيادة التفاعل الاجتماعي، واكتساب مهارات 
جديدة، وتنمية التواصل الفعّال داخل الصف، بالإضافة إلى 

كتسبت عن طريق اقدرتهم على المحافظة على المهارات التي 
فة. التقنية المساندة، وقدرتهم على تعميمها في بيئات مختل
وهو واتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الهدف، 

عرفة واقع استخدام معلمي التربية الخاصة للتكنولوجيا م
وقد تنوّعت الدراسات السابقة  .(2018المساندة )المقدامي، 

في المناهج المستخدمة، واتفقت الدراسة الحالية في المنهج 
(، 2020رين )الوصفي المسحي مع دراسة عاروري وآخ

 Alghamdi)(، ودراسة 2017دراسة عيسى، والشهراني )و 
(. كما استفاد Ajuwon. Chitiyo ،2016، ودراسة )(2021

على الأدبيات السابقة في مجال  ماالباحثان من خلال اطلاعه
التكنولوجيا المساندة وأنواعها ومؤشرات الجودة لاستخدام 

ستبانة، بالإضافة الا كنولوجيا المساندة، وذلك في بناءالت
 لصياغة الفروض.
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 مشكلة الدراسة
موضوع  سات السابقة التي تناولترابعد الرجوع إلى الد

عن  McLeskey et al. (2017)ةالبحث الحالي ومنها دراس
توفير التكنولوجيا المساندة واعتبارها ممارسات لها تأثير عال؛ 

التي بمعنى أنها تعتبر من الممارسات التعليمية الأساسية 
يجب أن يعرفها جميع المعلمين المتخصصين في مجال 

رحلة المالتربية الخاصة من مرحلة رياض الأطفال إلى 
ات المبنية على الثانوية، وأن استخدامها قائم على الممارس

ذوي ب مما يؤدي إلى تحسين نتائج طلان، الأدلة والبراهي
اً لطبيعة الإعاقة. وبعد استعراض نتائج الدراسات السابقة ونظر 

في استخدام اً الميدانية، ل وحِظَ أن هناك قصور  ثينعمل الباح
وأن ، الصم وضعاف السمعبة لطللالتكنولوجيا المساندة 

عن استخدام الطريقة التقليدية هي الطاغية في تعليمهم 
 عالمياً  على الرغم من أن هناك اهتماماً ة، التكنولوجيا المساند

التعليم لذوي الإعاقة بشكل  دة فيسانمباستخدام التكنولوجيا ال
استخدام تلك ولابد من وجود جودة ومؤشرات في  ام،ع

الصم وضعاف السمع مو حيث يقوم معلة، التكنولوجيا المساند
بالتقيد بها حتى تكون فاعليتها أكبر والاستفادة منها بشكل 

ضل من قبل الطلبة، ومن هنا جاءت فكرة البحث بعنوان أف
يا المساندة التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم كفايات التكنولوج

وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدولية، حيث استخدم 
الباحثان مؤشرات الجودة الدولية للتكنولوجيا المساندة 
Quality Indicators for Assistive Technology Services, 

2022 (QIAT, 2022) ، وتم بناء أبعاد الاستبانة على مؤشرات
جودة الدولية، على أمل أن تساعد نتائج هذا البحث في ال

معرفة كفايات التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها معلمو الطلبة 
 الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدولية.

 
 أسئلة الدراسة

 تحاول الدراسة الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي:
تي يمتلكها ما مستوى كفايات التكنولوجيا المساندة ال

معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة 
 الدولية؟

رع منه الأسئلة الفرعية التالية التي تحاول الدراسة تتفو 
 الإجابة عليها:

 
هل توجد فروق بين كفايات التكنولوجيا المساندة التي  -1

يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق 
  لمتغير المؤهل العلمي؟مؤشرات الجودة الدولية تبعاً 

هل توجد فروق بين كفايات التكنولوجيا المساندة التي  -2
يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات 

 الجودة الدولية تبعاً لمتغير مكان العمل؟

 
 أهداف الدراسة

 تنقسم الأهداف إلى هدف رئيسي يتمثل في:
لتي يمتلكها التعرف إلى كفايات التكنولوجيا المساندة ا -1

معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة 
 الدولية بمدينة جدة.

 وتتفرع منه الأهداف التالية:

التعرف إلى الفروق بين كفايات التكنولوجيا المساندة التي  -2
يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات 

 دينة جدة.الجودة الدولية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي بم

التعرف إلى الفروق بين كفايات التكنولوجيا المساندة التي  -3
يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات 

 الجودة الدولية تبعاً لمتغير مكان العمل بمدينة جدة.

 

 ةأهمية الدراس
 يمكن تناول أهمية هذه الدراسة من ناحيتين:

 الأهمية النظرية -أولاا 
سة تستوحي أهميتها من أهمية الموضوع الذي إن هذه الدرا

يسعى الباحثان لدراسته، وهو كفايات التكنولوجيا المساندة 
التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق 
مؤشرات الجودة الدولية، والاعتماد على معايير ومؤشرات 
لتحسين جودة كفايات معلمي الطلبة الصم وضعاف السمع 

لمساندة التي تم بناء الاستبانة عليها، حيث تم للتكنولوجيا ا
التركيز عليها في عدة معايير، منها: المعرفة بالتكنولوجيا 

لتخطيط ضمن واتقييم الاحتياج للتكنولوجيا، و المساندة، 
توظيف التكنولوجيا واستخدامها، و الخطة التربوية الفردية، 

العمل و جيا، إدارة أدوات التكنولو و تقييم فاعلية التكنولوجيا، و 
لوصول إلى التكنولوجيا. وتشير مبادرة ويسكونسن واالتعاوني، 

إلى أن الكثير من الممارسين  (WATI)للتكنولوجيا المساعدة 
هي  (QAIT)ولوجيا المساندة دة للتكنيرون أن مؤشرات الجو 

بمثابة مبادئ وتوجيهات للممارسة الفعالة للعملية التعليمية 
Eisenberg, J., Dye, B., Jones, S., Lyons, T., & Yancey, 

D. (2008). 
 
 الأهمية العملية -ثانياا 

التعرف إلى كفايات التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها  .1



 

  مساندة التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدوليةكفايات التكنولوجيا ال

 

 132 

معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات 
الجودة الدولية في ضوء بعض المتغيرات، كالمؤهل 

 العلمي ومكان العمل.
ية؛ كونها تعتبر من استخدام مؤشرات الجودة الدول  .2

أحدث التوجيهات في استخدام وتوفير التكنولوجيا في 
تعليم ذوي الإعاقة، بالإضافة إلى رصد واقع تأهيل 
معلمي الطلبة الصم وضعاف السمع لاستخدام 
التكنولوجيا المساندة وفق مؤشرات الجودة الدولية قبل 

 وفي أثناء الخدمة.الخدمة 

اللازمة للصم وضعاف تحديد التكنولوجيا المساندة  .3
 السمع، ومدى توافرها.

تبرز أهمية الدراسة من خلال ندرة الدراسات والأبحاث  .4
العربية التي تناولت كفايات التكنولوجيا المساندة التي 
يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق 

 مؤشرات الجودة الدولية.

 
 حـدود الدراسة

موضوعية للبحث تتمثل الحدود ال الحدود الموضوعية:
الحالي في الكشف عن كفايات التكنولوجيا المساندة التي 
يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات 

 الجودة الدولية.
تطبق الدراسة على معلمي الطلبة الصم  الحدود البشرية:

 وضعاف السمع في جميع المراحل التعليمية بمدينة جدة.
 لدمج الملحقة بالمدارسبرامج ا الحدود المكانية:

راكز الخدمات المساندة بمدينة ، ومعاهد الأملة، ومالحكومي
 جدة.

الفصل الدراسي الأول لعام  الحدود الزمانية:
 م.2022ه/1444
 

 مصطلحات الدراسة
 Deaf and hard of)الطلبة الصم وضعاف السمعمو معل

hearing students’ teachers) 
صصون الذين يمتلكون هم المعلمون والمعلمات المتخ

معرفة الاستراتيجيات المتبعة في التعليم، والذين يعملون في 
جميع المراحل الدراسية، سواء كانت المرحلة الابتدائية، أو 
المتوسطة، أو الثانوية، التابعة لإدارة التعليم بمدينة جدة، وهي 
برامج الدمج لفئة الصم وضعاف السمع في التعليم العام، 

 (.2021مل )القحطاني والمالكي، ومعاهد الأ
ويعرف معلمو الصم وضعاف السمع إجرائياً بأنهم: 

جميع المعلمين والمعلمات الذين يعملون في إدارة تعليم جدة 
بمسمى معلم إعاقة سمعية، سواءَ في مراكز خدمات التربية 
الخاصة، أو معاهد الأمل، أو برامج الدمج في المدارس 

 الحكومية.
 

 (Deafالصم )
يمكن تعريف الشخص الأصم بأنه ذلك الشخص الذي 

( ديسيبل أو أكثر، 70يكون الفقدان السمعي لديه يصل إلى )
مما يحول دون فهم الشخص للكلام من خلال الأذن سواء 
باستخدام السماعة الطبية أو دون استخدامها )العنزي، 

2021.) 
 ويعرف الطلبة الصم إجرائياً بأنهم: الطلبة الذين فقدوا

حاسة السمع بشكل كامل ويستخدمون لغة الإشارة كطريقة 
أساسية للتواصل مع بعضهم البعض، وكذلك مع المجتمع، 

 وهم ملتحقون ببرامج الصم ومعاهد الأمل.
 

 (Hard of hearingضعاف السمع )
يمكن تعريف الشخص ضعيف السمع بأنه ذلك الشخص 

( 65-35الذي يكون الفقدان السمعي لديه يتراوح ما بين )
ديسيبل، مما يؤدي إلى حدوث صعوبة في فهم الكلام من 
خلال الأذن وحدها سواء باستخدام السماعة أو دون 

 (.2021استخدمها )العنزي، 
ويعرف الطلبة ضعاف السمع إجرائياً بأنهم: الطلبة 
ضعاف السمع الذين لديهم صعوبة في فهم الكلام وسماع 

وهم ملتحقون الأصوات، وذلك ناتج عن ضعف السمع، 
 ببرامج دمج ضعاف السمع في المدارس الحكومية.

 
 (Quality Indicators QIATمؤشرات الجودة )

هي مجموعة من المعايير والعناصر المتعلقة بالوظائف 
نولوجيا الرئيسية التي يتم الاعتماد عليها لتقديم خدمات التك

والجدير بالذكر أن مؤشرات هداف. المساندة وتحقيق الأ
ودة ليست طريقة تنفيذ فقط، بل إدارة، وتقييم، وتوثيق في الج

الخطة التربوية الفردية، وتخطيط وتقييم فعالية التكنولوجيا 
 .(Zabala, 2000)المساندة، وكذلك تقييم الاحتياج لها 

وتعرف مؤشرات الجودة إجرائياً بأنها: كل ما يقوم به 
رات معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق معايير مؤش

محددة للتكنولوجيا المساندة يتم تطبيقها من أجل رفع كفاءتهم 
 وتحقيق الأهداف التعليمية للطلبة.
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 إجراءات الدراسة
 منهج الدراسة

لتحقيق أهداف هذه الدراسة والإجابة عن أسئلتها، استخدم 
الباحثان المنهج الوصفي المسحي، كونه المنهج المناسب 

وهذا المنهج يهتم بدراسة والأفضل لمثل هذه الدراسات. 
الظاهرة في زمان ومكان محددين ووصفها وصفاً دقيقاً ويعبر 

 (.2019كيفياً وكمياً )نجاحي وسيبوكر،  اً عنها تعبير 
 

 ةمجتمع الدراس
يتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي الطلبة الصم 

وضعاف السمع للمراحل الدراسية المختلفة في مدينة جدة في 
( معلماً 189البالغ عددهم )بية السعودية، المملكة العر 

 ومعلمة.
 

 عينة الدراسة
معلمي ( معلماً ومعلمة من 149تكونت عينة الدراسة من )

تم الطلبة الصم وضعاف السمع في مدينة جدة، ومعلمات 
اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة من مجتمع الدراسة، 

( 1جدول )ي. والحيث وزعت عليهم أداة الدراسة بشكل إلكترون
 ة.يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغيرات الدراس

 
 (1الجـدول )

 خصائص عينة معلمي الطلبة الصم وضعاف السمع للمراحل الدراسية المختلفة في مدينة جدة
 (149)ن =                                                                                  

 النسبة % العـدد مستويات المتغير المتغير

 71.1 106 بكالوريوس المؤهل العلمي

 8.7 13 عال دبلوم

 16.2 24 ماجستير

 4.0 6 دكتوراه 

 76.5 114 الحكومية في المدارس دمجل الفصو  مكان العمل

 16.8 25 الأمل معاهد

 6.7 10 المساندة الخدمات كزمرا

 100.0 149 المجموع 

 

( أن فئة حملة مؤهل البكالوريوس 1الجدول ) يلاحظ من
وفيما يتعلق بمتغير  <%(71,1شكلت النسبة الأعلى بنسبة )

 الدمج فصولمكان العمل فقد سيطرت عينة المعلمين في 

 (.76,5الحكومية بنسبة ) التابعة للمدارس
 

 صدق أداة الدراسة
وذلك باتّباع الإجراءات اة، تحقق الباحثان من صدق الأد

 لية:التا
للتحقق من معاملات صدق وثبات أداة الدراسة، تم القيام 

 بالإجراءات التالية:
 صدق المحكمين .أ

للتحقق من صدق مقياس "كفايات التكنولوجيا المساندة 
لسمع وفق التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف ا

الباحثان بعرض المقياس على ، وقام مؤشرات الجودة الدولية"

ة يئة التدريس المتخصصين في التربي( من أعضاء ه10)
دى ملاءمة ى مإلللتعرف  الخاصة في الجامعات السعودية ؛

الفقرات، ومدى انتماء الفقرات لكل مجال، وسلامة صياغة 
هذه الفقرات، ووضوح معانيها من الناحية اللغوية، بالإضافة 
إلى وضوحها لمعلمي الطلبة الصم وضعاف السمع، وقد تم 

ملاحظات السادة المحكمين في صياغة وحذف الأخذ بآراء و 
بعض الفقرات، وتم الإبقاء على الفقرات التي تم الإجماع 

%( فما فوق من المحكمين. وتكونت أداة 80عليها بنسبة )
( فقرة توزعت على ثمانية 36الدراسة بصورتها النهائية من )

 مجالات فرعية على النحو التالي:

 4التكنولوجيا المساندة )الكفايات المعرفية الأساسية ب -
 فقرات(.

 فقرات(. 3كفايات تقييم احتياجات التكنولوجيا المساندة ) -

كفايات التخطيط للتكنولوجيا المساندة ضمن البرنامج  -
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 فقرات(. 4التربوي الفردي )

 فقرات(. 5كفايات توظيف التكنولوجيا المساندة واستخدامها ) -

 فقرات(.6 ة )كفايات تقييم فاعلية التكنولوجيا المساند -

 .فقرات( 5)كفايات إدارة أدوات وخدمات التكنولوجيا المساندة  -

 كفايات العمل التعاوني في إطار التكنولوجيا المساندة -
 .فقرات( 6)

 كفايات البحث والوصول إلى التكنولوجيا المساندة -
 .فقرات( 3)

 

 البناء صدق .ب
تم التحقق من صدق المقياس بطريقة حساب معامل 

 ن الفقرات وبين الدرجة الكلية للمجال الذي تنتميالارتباط بي
إليه، وكذلك حساب معامل الارتباط بين الفقرات وبين الدرجة 

 د.راوح قيمة ألفا بين الصفر والواحالكلية للمقياس، حيث تت
يعد  0.40إذا كان أقل من ، الجدير بالذكر أن ثبات المقياسو 

اس يتراوح بين ثباته منخفضاً، بينما الثبات المتوسط للمقي
أو أعلى  0.70، والثبات المرتفع للمقياس يكون 0.70و 0.40

 .(2015)القحطاني، 
 

 ثبات أداة الدراسة
لغايات التحقق من ثبات مقياس كفايات التكنولوجيا 
المساندة التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع 
وفق مؤشرات الجودة الدولية، تم استخراج معامل الثبات 

طريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية. وقد كانت النتائج ب
 (.2على النحو المبين في الجدول )

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

لاستخراج خصائص عينة الدراسة، تم استخدام النسب  -
 المئوية والتكرارات.

للتحقق من صدق البناء، تم استخدام معامل الارتباط  -
 )بيرسون(.

قق من ثبات أداة الدراسة، تم استخدام معادلة ألفا للتح -
 كرونباخ، ومعادلة التجزئة النصفية.

للإجابة عن السؤال الأول، تم استخدام المتوسطات  -
 الحسابية والانحرافات المعيارية.

للإجابة عن الأسئلة من الثاني إلى الخامس، تم استخراج  -
ن ثم تم ت المعيارية، ومالمتوسطات الحسابية والانحرافا

.(ANOVAتحليل التباين الأحادي ) اختباراستخدام 
 (2)لجـدول ا

 مقياس كفايات التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمعلمعاملات الثبات 
 (149)ن =    كرونباخ والتجزئة النصفية  وفق مؤشرات الجودة الدولية وفق طريقتي ألفا

 التجزئة النصفية رونباخألفا ك المـجـــال
 0.892 0.894 الكفايات المعرفية الأساسية

 0.748 0.840 كفايات تقييم احتياجات التكنولوجيا
 0.894 0.883  كفايات التخطيط للتكنولوجيا
 0.840 0.885 كفايات توظيف التكنولوجيا

 0.908 0.931   كفايات تقييم فاعلية التكنولوجيا
 0.788 0.847  التكنولوجياكفايات إدارة أدوات 

 0.873 0.917 كفايات العمل التعاوني

 0.707 0.830 كفايات البحث والوصول إلى التكنولوجيا
 0.93 0.974 الدرجة الكلية للمقياس

 
( أن قيمة ألفا التي تم التوصل إليها 2يلاحظ من الجدول )

وفق تطبيق معادلة ألفا كرونباخ على بيانات الدرجة الكلية 
(، كما بلغ معامل 0.974للمقياس على عينة المعلمين بلغت )

الثبات بطريقة التجزئة النصفية بحسب معادلة جتمان للتجزئة 

ودالة إحصائياً، وتحقق الثبات ة (، وهي قيم مرتفع0.93النصفية )
للمقياس، وبالتالي ي عطي المقياس الثقة في استخدامه لقياس 

تي يمتلكها معلمو الطلبة الصم كفايات التكنولوجيا المساندة ال
 ية.السمع وفق مؤشرات الجودة الدولوضعاف 
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 (3ول )جـدال
 مقياس كفايات التكنولوجيا المساندة التيمعاملات الارتباط بين درجة كل فقرة ومجالها وبينها وبين الدرجة الكلية ل

 (149=)نيمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدولية 
مع درجة  م

 المجال

مع الدرجة 
 الكلية

مع درجة  م
 المجال

مع الدرجة 
 الكلية

مع درجة  م
 المجال

مع 
 الدرجة

1 .854**0 0.594** 13 0.879** 0.825** 25 0.742** 0.709** 
2 0.881** 0.695** 14 0.809** 0.706** 26 0.811** 0.725** 
3 0.905** 0.693** 15 0.835** 0.756** 27 0.768** 0.732** 
4 0.847** 0.640** 16 0.779** 0.625** 28 0.808** 0.758** 
5 0.829** 0.633** 17 0.802** 0.767** 29 0.856** 0.697** 
6 0.903** 0.756** 18 0.872** 0.803** 30 0.854** 0.686** 
7 0.881** 0.776** 19 0.876** 0.789** 31 0.875** 0.728** 

8 0.875** 0.740** 20 0.868** 0.776** 32 0.829** 0.798** 

9 0.856** 0.733** 21 0.889** 0.798** 33 0.829** 0.724** 

10 0.897** 0.734** 22 0.869** 0.818** 34 0.870** 0.709** 

11 0.817** 0.706** 23 0.779** 0.713** 35 0.874** 0.683** 

12 0.853** 0.805** 24 0.840** 0.725** 36 0.849** 0.671** 

 (.α≤ 0.01** دال عند )     .(α≤ 0.05* دال عند )

 
أنّ جميع معاملات الارتباط بين ( 3يلاحظ من الجدول )

الفقرات ومجالاتها من جهة ومعاملات ارتباطها بالدرجة الكلية 
للمقياس من جهة ثانية عالية ودالة إحصائياً عند مستوى 

كد الاتساق الداخلي للمقياس ، مما يؤ (  =0.05)الدلالة 

كذلك تم حساب ويؤكد تحقق معيار صدق البناء للمقياس. 
قياس، معامل الارتباط بين المجالات وبين الدرجة الكلية للم

 .(4كما هو موضح في الجدول )

 
 (4الجـدول )

 تيكفايات التكنولوجيا المساندة المعاملات الارتباط بين المجالات والدرجة الكلية لمقياس 
 (149)ن=يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدولية 

 المجـالات
الكفايات 
المعرفية 
 الأساسية

كفايات تقييم 
احتياجات 
 التكنولوجيا

كفايات 
التخطيط 
 للتكنولوجيا

كفايات 
توظيف 
 التكنولوجيا

كفايات تقييم 
فاعلية 

 التكنولوجيا

كفايات 
إدارة أدوات 

 وجياالتكنول

كفايات 
العمل 
 التعاوني

كفايات البحث 
والوصول إلى 

 التكنولوجيا

الدرجة 
 الكلية

0.751** 0.827** 0.846** 0.893** 0.918** 0.912** 0.871** 0.796** 

 

معاملات الارتباط بين ( أن 4يلاحظ من الجدول )
مجالات المقياس والدرجة الكلية للمقياس جميعها عالية ودالة 

 ، مما يشير إلى( ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة إحصائياً 

الاتساق الداخلي ويؤكد تحقق معيار صدق البناء للمقياس، 

وبالتالي ي عطي الثقة في استخدامه لقياس كفايات التكنولوجيا 
المساندة التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع 

 وفق مؤشرات الجودة الدولية.
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 عرض النتائج ومناقشتها
ما مستوى النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس الأول ونصه: "

 كفايات التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها معلمو الطلبة
 الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدولية؟"

للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات 

الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات 
كفايات التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها لات مقياس ومجا

معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة 
 .(5، وهي موضحة في الجدول )الدولية

 (5الجـدول )
 يالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات ومجالات مقياس كفايات التكنولوجيا المساندة الت

 (149يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدولية )ن = 

 الفقــرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الأهمية مستوى الكفاية الترتيب المعياري 

 76.21 مرتفع 3 1.00 3.81 مجال الكفايات المعرفية في التكنولوجيا المساندة

أتمتع بالمعرفة لاتخاذ قرارات مناسبة بشأن التكنولوجيا  1
 المساندة وطلب المساعدة عند الحاجة

 74.23 مرتفع 26 1.204 3.71

أستطيع اختيار أجهزة وخدمات التكنولوجيا المساندة  2
وأهدافها حسب احتياجات كل من الطلبة الصم 
 وضعاف السمع لتحقيق الأهداف في المناهج الدراسية

 76.11 مرتفع 20 1.113 3.81

أميز بين أدوات التكنولوجيا المساندة المستخدمة مع  3
 الطلبة ضعاف السمع وبين تلك المستخدمة مع الصم

 77.72 مرتفع 13 1.177 3.89

أمتلك المعرفة الأساسية المرتبطة بالتكنولوجيا  4
 المساندة وخدماتها الرئيسة في مجال الإعاقة السمعية

 76.78 مرتفع 16 1.091 3.84

 70.69 مرتفع 8 1.04 3.53 مجال كفايات تقييم احتياجات التكنولوجيا المساندة

 66.44 متوسط 36 1.204 3.32 أقيم التكنولوجيا المساندة وفق جداول زمنية محددة 5

أسعى إلى إعادة تقييم احتياجات الطلبة الصم  6
وضعاف السمع من التكنولوجيا المساندة في حال 

 ي تغيراتحدوث أ

 72.89 مرتفع 30 1.258 3.64

أقيم التكنولوجيا المساندة وظيفياً ضمن البيئة الطبيعية  7
للطالب مثل الفصل الدراسي أو الملعب أو المنزل أو 

 البيئة المجتمعية المعتادة

 72.75 مرتفع 31 1.110 3.64

 74.97 مرتفع 6 1.04 3.75 مجال كفايات التخطيط للتكنولوجيا المساندة

أوثق طرق استخدام التكنولوجيا المساندة ضمن الخطة  8
 التربوية الفردية للطلبة الصم وضعاف السمع

 73.42 مرتفع 28 1.238 3.67

أتقاسم المسؤولية مع الأشخاص الذين يدعمون الطلبة  9
عند )تنفيذ الخطة التربوية الفردية( ضمن المجالات 

 التي ي توقع فيها استخدام التكنولوجيا

 74.09 مرتفع 27 1.249 3.70

أوثق احتياجات واستخدام الطالب الأصم أو ضعيف  10
السمع لخدمات التكنولوجيا المساندة ضمن الخطة 

 التربوية الفردية

 77.05 مرتفع 14 1.170 3.85

أتقيد بالجدول الزمني الفردي عند التخطيط للطلبة  11
 الصم وضعاف السمع باستخدام عائدات التكنولوجيا

 المساندة

 75.30 مرتفع 23 1.176 3.77

 75.89 مرتفع 4 0.92 3.79 مجال كفايات توظيف التكنولوجيا المساندة
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أصف هدف التكنولوجيا المساندة ومناسبتها  12
للمتطلبات التوظيفية المؤثرة على الأداء السمعي 

 للطلبة الصم وضعاف السمع

 74.63 مرتفع 24 1.094 3.73

جيا المساندة في البداية بناءً على أوظف التكنولو  13
بيانات التقييم وتعديله لاحقاً بناءً على أداء الطلبة 

 الصم وضعاف السمع

 76.24 مرتفع 18 1.055 3.81

أدمج التكنولوجيا المساندة ضمن الأنشطة اليومية  14
 للطالب عبر البيئة الصفية العادية

 80.13 مرتفع 6 1.043 4.01

س المنطقي لمعايير استخدام أستند على الأسا 15
 التكنولوجيا المساندة للطلبة الصم وضعاف السمع

 75.97 مرتفع 21 1.090 3.80

آخذ في الاعتبار تطبيق أجهزة وخدمات التكنولوجيا  16
المساندة للطلبة الصم وضعاف السمع بغض النظر 

 عن شدة الإعاقة أو أسبابها

 72.48 مرتفع 32 1.233 3.62

 75.55 مرتفع 5 1.00 3.78 تقييم فاعلية التكنولوجيا المساندةمجال كفايات 

أوفر فرصاً للطلبة الصم وضعاف السمع لاستخدام  17
ومعرفة التكنولوجيا المساندة الأكثر فاعلية لظروفهم 

 ومهامهم

 79.87 مرتفع 7 1.100 3.99

يًّا أو نَوْعِيًّا للتغيرات في أداء الطالب  18 أقدم قياسًا كَمِّ
صم أو ضعيف السمع وإنجازاته عند تقييم فاعلية الأ

 التكنولوجيا المساندة

 71.95 مرتفع 33 1.191 3.60

أجري تقييمات دورية لأدوات التكنولوجيا المساندة  19
وفاعليتها لدى الطلبة الصم وضعاف السمع بما 

 يناسب قدراتهم

 74.36 مرتفع 25 1.163 3.72

توصيات حول إنجازات أقوم بجمع البيانات وتقديم ال 20
الطلبة الصم وضعاف السمع جراء استخدام 

 التكنولوجيا المساندة

 73.02 مرتفع 29 1.208 3.65

أقيس التغييرات التي تؤدي إلى تحسين أداء الطلاب  21
 الصم وضعاف السمع وتحقيق النتائج المتوقعة منهم

 77.99 مرتفع 12 1.070 3.90

ت وخدمات التكنولوجيا أعمل على تقييم فاعلية أدوا 22
 المساندة بوضوح واتساق

 76.11 مرتفع 19 1.195 3.81

 77.80 مرتفع 2 0.92 3.89 مجال كفايات إدارة أدوات التكنولوجيا المساندة

أحدد مخاطر استخدام أدوات التكنولوجيا المساندة  23
التي لا تناسب اجتياحات الطلبة الصم أو ضعاف 

 رير الشاملةالسمع وأقوم بإعداد التقا

 75.97 مرتفع 22 1.214 3.80

أدرب الطلبة الصم وضعاف السمع على الاستخدام  24
 الأمثل للمعينات السمعية المتنوعة

 78.79 مرتفع 9 1.209 3.94

أشجع الطلبة الصم وضعاف السمع على استخدام  25
المعينات السمعية التي تناسب أعمارهم وظروفهم 

 وقدراتهم وحاجاتهم

 86.58 مرتفع جداً  1 0.989 4.33

أعد التقارير المهنية الشاملة حول الأدوات المستخدمة  26
 مع الطلبة الصم وضعاف السمع

 70.60 مرتفع 34 1.292 3.53

أ جري تغييرات في خدمات التكنولوجيا المساندة عندما  27
 77.05 مرتفع 15 1.129 3.85تشير بيانات تقييم الطلاب الصم وضعاف السمع إلى 
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 لتحسين أدائهمأن هذه التغييرات ضرورية 

 81.52 مرتفع 1 0.90 4.08 مجال كفايات العمل التعاوني
أدعم عملية صنع القرار التعاوني لتحديد احتياجات  28

 كل طالب لأجهزة وخدمات التكنولوجيا المساندة
 78.12 مرتفع 11 1.141 3.91

علقة المتبقرارات الفريق متعدد التخصصات  ألتزم 29
بالحاجة إلى أجهزة وخدمات التكنولوجيا المساندة 

 للطلبة الصم وضعاف السمع

 81.07 مرتفع 5 1.070 4.05

أدعم اختيار واستخدام أجهزة التكنولوجيا المساندة  30
وجميع الخدمات التي يحددها الفريق متعدد 

 التخصصات

 82.82 مرتفع 4 1.027 4.14

ات لضمان جمع أشارك أعضاء الفريق المسؤولي 31
 البيانات وتقييمها وتفسيرها بشكل دقيق

 83.36 مرتفع 3 1.023 4.17

أشارك المعلومات حول التكنولوجيا المساندة مع  32
 الطلبة والأسر والفريق التعاوني

 79.33 مرتفع 8 1.093 3.97

أدرك أن تنفيذ التكنولوجيا المساندة للطلبة الصم  33
ة تم تطويرها بشكل وضعاف السمع يكون وفقًا لخط

 تعاوني

 84.43 مرتفع جداً  2 1.032 4.22

 74.90 مرتفع 7 1.02 3.74 مجال كفايات البحث والوصول إلى التكنولوجيا المساندة

أبحث عبر الإنترنت عن مستحدثات أجهزة التكنولوجيا  34
المساندة وخدماتها التي تعالج الاحتياجات المحددة للطلبة 

 الصم أو ضعاف السمع

 76.38 مرتفع 17 1.174 3.82

فر للطلبة الصم وضعاف السمع وأسرهم فرص و أ 35
 التدريب المستمر حول التكنولوجيا المساندة

 69.53 مرتفع 35 1.239 3.48

أبحث عن الأفكار الجديدة ضمن إطار استخدام  36
وتوظيف التكنولوجيا المساندة مع الطلبة الصم 

 وضعاف السمع

 78.79 عمرتف 10 1.116 3.94

  مرتفع  0.83 3.82 الدرجة الكلية

 

( أن مستوى كفايات التكنولوجيا 5يلاحظ من الجدول )
المساندة التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع 
وفق مؤشرات الجودة الدولية جاء مرتفعاً بشكل عام، حيث 
بلغ المتوسط الحسابي لمقياس كفايات التكنولوجيا المساندة 

 (.0.83( بانحراف معياري قدره )3.82ككل )
وعلى مستوى المجالات، فقد جاءت جميع متوسطاتها 
بمستوى مرتفع، حيث جاء في المرتبة الأولى مجال كفايات 

(، يليه في 4.08العمل التعاوني بمتوسط حسابي مقداره )
المرتبة الثانية مجال كفايات إدارة أدوات التكنولوجيا المساندة 

(، فيما جاء مجال كفايات تقييم 3.89مقداره )بمتوسط حسابي 
احتياجات التكنولوجيا المساندة في المرتبة الأخيرة بمتوسط 

 (.3.53حسابي مقداره )
( من 25أما على مستوى الفقرات، فقد حصلت الفقرة )

مجال كفايات إدارة أدوات التكنولوجيا المساندة التي تنص 
ى استخدام على "أشجع الطلبة الصم وضعاف السمع عل

المعينات السمعية التي تناسب أعمارهم وظروفهم وقدراتهم 
( بانحراف 4.33وحاجاتهم" على أعلى متوسط حسابي وقدره )

(، وبذلك احتلت المرتبة الأولى بين 0.989معياري قدره )
فقرات المقياس بمستوى مرتفع جداً، في حين حصلت الفقرة 

كنولوجيا المساندة ( من مجال كفايات تقييم احتياجات الت5)
التي تنص على "أقيم التكنولوجيا المساندة وفق جداول زمنية 

( بانحراف 3.32محددة" على أدنى متوسط حسابي وقدره )
(، وبذلك احتلت المرتبة الأخيرة بين 1.204معياري قدره )

فقرات المقياس بمستوى متوسط. مع ملاحظة أن فقرات 
المرتفع جداً بواقع  المقياس جميعها تراوحت بين المستوى 

فقرة(، عدا الفقرة  33)فقرتين( والمستوى المرتفع بواقع )
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 ط.الخامسة التي جاءت بمستوى متوس
وفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج السؤال الأول، يظهر أن 
معلمي الطلبة الصم وضعاف السمع في مدينة جدة يجدون 
أن لديهم كفايات بدرجة مرتفعة ضمن إطار التكنولوجيا 

مساندة بشكل عام، وهذا إن دلً على شيء فإنما يدل على ال
إيمانهم بالدور الإيجابي الذي تحققه هذه الكفايات كمدخل 
لتدريب الطلبة من ذوي الإعاقة بشكل عام والطلبة الصم 
وضعاف السمع بشكل خاص على المهارات التي يحتاجونها 

 اليوميةوالاستفادة من أدوات التكنولوجيا المساندة في حياتهم 
بهدف تحقيق نجاح أكبر، وذلك لأن التكنولوجيا المساندة 
تسمح لهم باستخدام قدراتهم للتغلب على نقاط ضعفهم، 
وبالتالي يزداد أثرها النفسي الإيجابي، وهذا ما أكدت عليه 

التي أظهرت   Jiménez-Arberas & Díez (2021)دراسة
 -ثر نفسينتائجها أن استخدام الأجهزة المساندة كان له أ

 اجتماعي إيجابي على الأشخاص الصم وضعاف السمع.
كذلك يمكن استنتاج أن وجود الكفايات لدى المعلمين 
بدرجة مرتفعة ما هو إلا انعكاس لوجود توجهات إيجابية لدى 
طلبتهم الصم وضعاف السمع نحو استخدام الوسائل 

 والتكنولوجيا المساندة.
دة الدولية للتكنولوجيا اً من فكرة أن مؤشرات الجو قوانطلا

المساندة ليست طريقة تنفيذ فقط، بل تتعداها إلى كفايات 
الإدارة والتقييم والتخطيط وتقييم الفاعلية والتوثيق في الخطة 

التربوية الفردية، جاءت نتائج السؤال الأول لتؤكد أن معلمي 
الطلبة الصم وضعاف السمع في مدينة جدة ملتزمون بتلك 

مجيء مجالات المقياس الثمانية بمستوى مرتفع  المعايير، وما
إلا دلالة واضحة على إيمانهم الصادق بأهمية أدوارهم 

 بالالتزام بتلك المعايير العالمية.
وجدير بالذكر أن النتيجة الحالية تشابهت مع نتيجة 

وأظهرت  (Ajuwon & Chitiyo, 2016)الدراسة التي أجراها 
ة الذين يستخدمون التكنولوجيا نتائجها أن أكبر نسبة من الطلب

المساندة هم أولئك الذين يعانون من الصمم أو الضعف 
 .السمعي

يرصد الباحثان اختلافاً مع نتائج  سها،وضمن النتيجة نف
إلى قلة وجود  ( التي توصلت2017دراسة عيسى والشهراني )

 .لتكنولوجيا البسيطة وكذلك برمجيات الحاسوباواستخدام 
 

هل توجد فروق ذات لقة بالسؤال الثاني ونصه: النتائج المتع
بين  (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

متوسطات مستوى كفايات التكنولوجيا المساندة التي 
يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات 

 الجودة الدولية تبعاا لمتغير المؤهل العلمي؟
راج المتوسطات للإجابة عن هذا السؤال، تم استخ

 ارية، كما هو موضح فيالحسابية والانحرافات المعي
 .(6الجدول )

 
 (6الجـدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى كفايات التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم
 (149مي )ن = وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدولية تبعاا لمتغير المؤهل العل

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العـدد المستويات المتغير

 كفايات التكنولوجيا المساندة

 التي يمتلكها معلمو الطلبة
 الصم وضعاف السمع

 85584. 3.7757 106 بكالوريوس

 74514. 4.2329 13 دبلوم عال  

 73030. 3.8715 24 ماجستير

 88850. 3.5694 6 دكتوراه 

 

( وجود فروق ظاهرية في 6يلاحظ من الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى كفايات 
التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم 
وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدولية تبعاً لمتغير 

المؤهل العلمي. وللتأكد من دلالة الفروق إحصائياً، تم 
(، والنتائج ANOVAدام اختبار تحليل التباين الأحادي )استخ

 .(7لتوصل إليها موضحة في الجدول )التي تم ا
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 (7الجـدول )
 للفروق في مستوى كفايات التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )

 (149الدولية تبعاا لمتغير المؤهل العلمي )ن = معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة 

مجموع  مصدر التباين المقياس
 الدرجات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ف"

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

كفايات 
التكنولوجيا 

 المساندة

 0.955 3 2.864 بين المجموعات

1.387 0.249 
غير دالة 
 0.688 145 99.785 داخل المجموعات إحصائياً 

  148 102.649 الكلي

 

( عدم وجود فروق ذات دلالة 7يلاحظ من الجدول )
إحصائية بين متوسطات المعلمين تبعاً لمتغير المؤهل العلمي 
في الدرجة الكلية لمقياس كفايات التكنولوجيا المساندة التي 
يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات 

( بقيمة احتمالية 1.387لية، حيث بلغت )ف( )الجودة الدو 
عدم ( وهي قيمة تشير إلى 0.05( وهي أكبر من )0.249)

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات المعلمين في 
الدرجة الكلية على مقياس كفايات التكنولوجيا المساندة التي 
يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات 

ن دولية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي. وبلغة أخرى، فإالجودة ال
معلمي الطلبة الصم وضعاف السمع ذوي المؤهلات العلمية 
المختلفة متقاربون إلى حد بعيد في مستوى كفاياتهم في مجال 

 التكنولوجيا المساندة.
ويعزو الباحثان عدم الاختلاف تبعاً لمتغير المؤهل 

ين مع الطلبة الصم وضعاف العلمي إلى أن المعلمين العامل
السمع وإن اختلفت مؤهلاتهم العلمية، فإن لديهم نفس 
الحاجات ولديهم نفس الاتجاهات في الميدان؛ فهم تخرجوا 
من نفس البرامج ومن نفس الجامعات تقريباً، وإن صح القول 

فإن كفاياتهم في مجال التكنولوجيا المساندة ومهاراتهم في 
 شابهة إلى حد كبير.استخدامها تكاد تكون مت

( 2018وقد اختلفت هذه الدراسة مع دراسة )المقدامي، 
التي أوضحت نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسط درجات استخدام معلمي الطلبة الصم وضعاف السمع 
للتكنولوجيا المساندة بحسب متغير المؤهل العلمي للمعلم. 

لاختلاف في المتغير ويرجع الباحثان هذا الاختلاف إلى ا
التابع بين الدراسة الحالية الذي تمحور حول مدى امتلاك 
المعلمين لكفايات التكنولوجيا المساندة، والمتغير التابع 
للدراسة الأخرى الذي تمحور حول استخدام المعلمين 

 للتكنولوجيا المساندة.

 هل توجد فروق النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ونصه: 
بين متوسطات  (α≤ 0.05)إحصائية عند مستوى  ذات دلالة

مستوى كفايات التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها معلمو 
الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدولية 

 تبعاا لمتغير مكان العمل؟
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية 

 .(8في الجدول )ارية، كما هو موضح والانحرافات المعي
 

 (8الجـدول )
 ملبة الصالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى كفايات التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها معلمو الط

 (149وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدولية تبعاا لمتغير مكان العمل )ن = 

 ف المعياري الانحرا المتوسط الحسابي العـدد المستويات المتغير

 كفايات التكنولوجيا المساندة

 التي يمتلكها معلمو الطلبة
 الصم وضعاف السمع

 0.86155 3.8095 114 فصول دمج في مدارس حكومية
 0.79510 3.9533 25 معاهد الأمل

 0.56231 3.6472 10 كز للخدمات المساندةامر 

 

لحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى كفايات المتوسطات ا( وجود فروق ظاهرية في 8يلاحظ من الجدول )
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التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم 
وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدولية تبعاً لمتغير 
مكان العمل. وللتأكد من دلالة الفروق إحصائياً، تم استخدام 

تم (، والنتائج التي ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي )
 .(9لتوصل إليها موضحة في الجدول )ا

 
 (9الجـدول )

 للفروق في مستوى كفايات التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )
 (149معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات الجودة الدولية تبعاا لمتغير مكان العمل )ن = 

مجموع  تباينمصدر ال المقياس
 الدرجات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 قيمة
 "ف"

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

كفايات 
التكنولوجيا 

 المساندة

 0.377 2 0.755 بين المجموعات

0.541 0.584 
غير دالة 
 إحصائياً 

 0.698 146 101.895 داخل المجموعات

  148 102.649 الكلي

 

عدم وجود فروق ذات دلالة ( 9يلاحظ من الجدول )
إحصائية بين متوسطات المعلمين تبعاً لمتغير مكان العمل 
في الدرجة الكلية لمقياس كفايات التكنولوجيا المساندة التي 
يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات 

( بقيمة احتمالية 0.541الجودة الدولية، حيث بلغت )ف( )
عدم ( وبالتالي فهي تشير إلى 0.05( وهي أكبر من )0.584)

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات المعلمين في 
الدرجة الكلية على مقياس كفايات التكنولوجيا المساندة التي 
يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق مؤشرات 
الجودة الدولية تبعاً لمتغير مكان العمل. وبمعنى آخر، فقد 

لطلبة الصم وضعاف السمع في مدينة جدة كان معلمو ا
متساوين تقريباً في درجة امتلاكهم لكفايات التكنولوجيا 

 المساندة رغم اختلاف المكان الذي يعملون فيه.
ولعل عدم وجود فروق في كفايات التكنولوجيا المساندة 
التي يمتلكها معلمو الطلبة الصم وضعاف السمع وفق 

 لمتغير مكان العمل ليس إلا مؤشرات الجودة الدولية تبعاً 
إيماناً من المعلمين أينما وجدوا بالأدوار الإيجابية التي تحققها 
تلك الكفايات كمدخل رئيس لتدريب الطلبة الصم وضعاف 
السمع، وإيماناً منهم بفوائدها وأهميتها في العمل مع الأفراد 
ذوي الإعاقة السمعية بشكل عام وإن اختلف المكان الذي 

يه الخدمات للطلبة الصم وضعاف السمع. كيف لا وقد تقدم ف
أصبحت التكنولوجيا لغة العصر، وأصبحت الملجأ الذي 

 نستظل به في كل زمان مكان؟
وجدير بالذكر أن الباحثين لم يجدا أياً من الدراسات 

لعمل عدا دراسة السابقة التي عالجت متغير مكان ا

النتيجة الحالية؛  تشابهت نتائجها مع تيال (2018)المقدامي، 
إذ أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات درجات معلمي التربية الفكرية في الأداء على قائمة 
واقع استخدام التقنيات التعليمية بحسب متغير الخيار التربوي 

 )معهد/مدرسة أو برنامج دمج( الذي يعمل فيه المعلم. 
 

 التوصيات
تي تم التوصل إليها في الدراسة بناء على النتائج ال

 الحالية، يوصي الباحثان بما يلي:
العمل على تقديم برامج تدريبية وورش عمل متخصصة  -

بهدف رفع كفايات معلمي الطلبة الصم وضعاف السمع 
 ضمن إطار التكنولوجيا المساندة.

ضرورة توفير إيجاد السبل الكفيلة بتوفير الموارد المالية و  -
اللازمة من أجهزة وأدوات التكنولوجيا جميع الإمكانات 

 المساندة والتأكد من سلامتها وصيانتها باستمرار.

 

 المقترحات
أظهرت نتائج الدراسة الحالية الحاجة الماسة لإجراء مزيد 
من الدراسات العلمية حول استخدام التكنولوجيا المساندة 
ومعوقات استخدامها مع الطلبة الصم وضعاف السمع. 

على النتائج السابقة، تقدم الدراسة اءً ر تحديداً، وبنوبشكل أكث
 الحالية المقترحات البحثية التالية:

لهذه الدراسة على عينات أخرى  مشابهةإجراء دراسات  -
وفي مناطق أخرى في المملكة العربية السعودية ومقارنتها 
بنتائج الدراسة الحالية، ومدى توافر خدمات التكنولوجيا 
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امج الصم وضعاف السمع ضمن البر  المساندة للطلاب
 .التعليمية التي ينتمون إليها

إجراء دراسات لتحديد معوقات استخدام أدوات التكنولوجيا  -

المساندة للطلاب الصم وضعاف السمع من وجهة نظرهم، 
 .ومن وجهة نظر أسرهم
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Abstract 

The objectives of this study were to determine the competencies of teachers of deaf and hard of 

hearing students in Jeddah governorate in terms of the international quality indicators, as well as 

to investigate the differences in terms of some variables. In order to achieve the objectives of the 

study, the researchers used the descriptive (survey) method, because it meets the nature of the 

research. The researchers used the questionnaire as a research instrument. The research 

community consisted of all teachers of the deaf and hard of hearing students in inclusion schools, 

institutes, and the State Centers for Special Education in Jeddah, including a total of 189 teachers. 

The sample consisted of (149) teachers in Jeddah governorate, and accordingly, the researchers 

prepared the research instrument and the questionnaire was distributed to the sample members 

after checking the indications for its truthfulness and stability. The research came to a number 

of results; namely, that the level of assistive technology competencies of teachers of deaf and 

hard of hearing students according to international quality indicators was high in general, and at 

the level of areas, all of them came with a high level. The results found that there were no 

differences between the average scores of teachers due to their rank in the overall score of the 

scale of assistive technology competencies of teachers of deaf and hard of hearing students 

according to the international quality indicators. According to the variable of academic 

qualification, the level of importance reached (0.249). The variable of years of teaching 

experience reached the level of significance (0.174). The variable of workplace reached the level 

of significance (0.584). The variable of academic stage of students reached the level of 

significance (0.628). Through the results of the research, the researchers recommended the 

following: Providing training programs and specialized workshops in assistive technology, 

reviewing accredited college programs to address weaknesses in assistive technology, guiding 

teachers of deaf and hard of hearing students in finding information sources on assistive 

technology and establishing training centers to guide and support teachers of deaf and hard of 

hearing students in the use of assistive technology. 

Keywords: Assistive technology, International quality indicators, Deaf and hard of hearing 

students’ teachers. 
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ABSTRACT 

Audience engagement is one of the most important elements of the success for most 

organizations. This become more important for museums, as success of museums totally depends 

on the engagement with audience. The success of audience engagement in any museum, 

especially if it is not a well-known museum, is mostly dependent on a few factors including an 

effective design of its website. This statement has become more certain and more realistic than 

in any time ever. Since Corona (COVID-19) virus epidemic in the world in the beginning of 

2020, the internet became the first source for people in the whole world to meet their needs and 

for enjoying their daily life too. Evaluation of the success and usefulness of a website is normally 

done using a checklist, which contains elements that are indicative of its effectiveness. 

From reviewing several museums’ websites and related literature, a significant gap is identified 

between the existing websites and the recommendations of web design-related research. In the 

literature, there are many web design elements and checklists. In this study, a literature search 

indicated that the elements that determine the effectiveness of a website include: design and 

layout, content, landing speed, navigation and graphics of the homepage. In addition, the area of 

evaluating museums’ websites is still lacking. This paper tried to fill the identified gap.  For 

example, other elements, which are related to museums’ websites, were selected and scored 

(score from 0 to 10) by participants through an online questionnaire. The final checklist was 

developed by combining the elements obtained from primary and secondary research and 

modified to fit the research goal. In conclusion, this paper provides recommendations on how to 

develop and evaluate an effective and useful museum website using a web-design checklist. 

Also, this paper, recommends all museums in Saudi Arabia to use the developed web-design 

checklist in order to achieve more success in online audience engagement. 

Keywords: Museum e-marketing, Website design, Web-design evaluation, Web-design 

checklist. 
 

1. Introduction 

 

It is generally known that organizations, such as 

museums, are advertising to market themselves while 

solely using old methods of printed posters and 

magazines. Advertising practice in which museums can 

put themselves in the public scope is very important in 

a world where market competition is ever increasing. 

While this is true, the modern ways of advertising 

brought about various challenges for museums. 

Therefore, cultural, economic and social changes that 

take place affect the methods in which museums 

function and how they view themselves in the eyes of 

their audience. After reviewing several museum 
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websites for the last few years (2014-2021), the 

researcher found out that these websites have variable 

levels of usability, different design elements and an 

uneven level of user experience, including missing 

some important features which make engagement very 

difficult. 

This paper aims to classify the different museums’ 

websites, identify whether or not they are fit for their 

purpose, well-designed and useful, good user 

experience generators to develop an effective museum 

website design feature checklist. 

Raward (2001) stated how difficult a task using the 

web presence is for web developers, owners and users 

to fit with cultural, economic and social changes. Web-

design companies are recommended to follow the 

developed checklist as a guide through the steps in 

developing museum websites. Using this checklist not 

only helps museums build a good website, but also 

helps museum websites generate more engagement 

with their audience and achieve successful user 

experience spatially in fast economic and social 

changes like those which occurred in the 2020s. 

Table 1 shows the main features related to the 

design of a website. 

 

Table (1) 
Analysis of the web-design checklist elements identified in the literature review 

Study Web design checklist elements 

(Stokes, 2008) 
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(Jurmann, 2008) 
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2. The Problem and Motivation of the Study 

The area of evaluating the success of web design 

has been a prolific research subject in the past few years 

(Susanto et al., 2019). This includes different aspects, 

including content quality, user experience, usability 

and many more aspects (Susan et al., 2020). However, 

studies on the evaluation of museum websites and 

associated user behaviour and engagement are still 

lacking. Examples of studies that focused on website 

evaluation and that used a checklist approach to assess 

the different aspects of web presence include: Zhang 

and Small (Zhang & Small, 1999), Gehrke and Turban 

(Gehrke & Turban, 1999), Zhang and Dran (Zhang & 

Dran, 2000), Nygaard (Nygaard, 2003), Jurmann 
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(Jurmann, 2008), Alfarraj et al. (Alfarraj et al., 2011), 

Susser and Ariga (Susser & Ariga, 2006), Park and 

Uribe (Park & Uribe, 2008), Mebrate (Mebrate, 2010), 

Siddiqui (Siddiqui, 2014) and Susan et al. (2020). In 

addition, other reports that attempted to address 

specific aspects of web presence assessment include: 

Raward (Raward, 2001) who used a checklist designed 

for an academic library website, Rowland (Rowland, 

2014) who employed a checklist for assessing the 

success of charities’ web presence, and Shestakevych 

et al. (2019) who employed a checklist to evaluate the 

accessibility of school graduates. This gives an 

indication that museums’ web presence has received 

little attention reflected by the lack of studies in the 

literature with the exception of Liang (Liang, 2011) 

who investigated the evaluation of museum websites in 

Macau, China. 

Checklists represent a useful method of measuring 

the usefulness and success of a website design, as this 

practice involves multiple angles. Normally, when a 

researcher focuses on a task that involves several 

aspects, steps or directions, it is very likely that he/she 

may forget or miss a certain angle or aspect (Gawande, 

2010). A checklist is usually used to ensure that the 

evaluation task is progressing in the right direction and 

that it does not miss any element. 

In addition to ensuring that the evaluation process 

is carried out correctly, checklists can provide many 

advantages, as discussed by Raward (Raward, 2001), 

Latumahina (Latumahina, 2011), Dilenschneider 

(Dilenschneider, 2012) and Patel (Patel, 2011), 

including: 

A checklist is a structured method and can be developed 

using different evaluation methods. 

A checklist can assist in the design of a new website or 

in the improvement of an existing one. 

A checklist is inexpensive and easy to apply. 

A checklist can be easily updated using new 

applications or ideas. 

A checklist gives a clear goal of what the researcher 

intends to do. 

A checklist can save time. 

A checklist can make a good user experience. 

 

 

 

3. Objective 

The aim of this study is to develop a checklist for 

the evaluation of museum website design and the 

success of audience online engagement for museums in 

Saudi Arabia. As websites have become an essential 

part of any museum in Saudi Arabia, each one of them 

should stand out. This checklist will help web designers 

and web-design companies keep track with the 

museum's website design process throughout every 

stage of the design. A good website design should 

create a good user experience and drive audience to 

visit the museum's website again and again and visit the 

museum's door. 

 

4. Methodology 

The methodology of this research is compatible 

with a few checklists and varies in two ways. To start 

with, the methodology of this study employed relied on 

two main sources: taking advantage of related literature 

(secondary data) and the opinions and views of 

potential museum visitors (primary data). 

Briefly, the secondary data helps make the primary-

data collection more specific. Secondary data gives the 

study strength and at the same time it is cost-effective. 

It does not need to invest more time and meet more 

people, especially under COVID-19. It also keeps the 

study away from duplicate results. Its analysis was 

based on a literature review and a quantitative method 

using an online questionnaire which was used to collect 

primary data. 

The primary data is very important, because it is 

very objective and has been collected from original 

sources. It also meets the specific research needs. It is 

appropriate and up-to-date. An online questionnaire 

was utilized, because it allows data to be collected from 

a large number of participants in order to give up-to-

date information. 

An online questionnaire with a random-sampling 

method was applied to collect primary data. The 

questionnaire was sent through e-mails and social 

media. The questionnaire was intended to explore the 

most important elements of museum website in Saudi 

Arabia that allow effective and satisfactory audience 

engagement (Appendix A). There were 96 respondents 

involved in this questionnaire survey from both genders 

and different age groups, as shown in Figures 1 and 2. 
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                         Figure (1)                                                                                Figure (2) 

              Gender of respondents                                                       Age groups of respondents 

 

The participants were asked to provide a score to 

different elements of a museum’s website in general, 

depending on the perceived level of importance from 

their point of view. This score is based on a rank scale 

from zero to ten, with zero indicating no importance 

and ten indicating very high importance. Also, there 

was a yes/no question about whether the museum 

website should be available in more than one language. 

These elements were developed from the primary 

study, as shown in Table 2. There was an additional 

space for participants to add any other elements that 

they think to be important for the museum’s website to 

include with the possibility of giving a score for those 

elements. Table 3 shows five elements proposed by the 

participants.

 

Table 2 

The museum’s website elements 

No. Museum’s website element 

1 Museum name 

2 Museum logo 

3 Museum slogan 

4 Welcome text 

5 Contact information 

6 Social media tool icons 

7 Museum address 

8 Museum location map 

9 Museum facilities (e.g. toilets … etc.) 

10 Museum gallery and pictures 

11 Museum sections 

12 Museum collections’ information 

13 Introduction about the museum 

14 History of the museum 

15 History of the collections 

16 Opening times 

17 Entry fees and offers 

18 Museum news 

19 Museum’s coming-up events and activities 

20 Museum’s calendar 

21 Internal search engine 

22 Museum’s shop information 

23 Online ticket sale 

24 Membership account sign-in 



 

Taibah University Journal of Educational Sciences Volume 18, No. 1, 2023 

 

 151 © Taibah University Journal of Educational Sciences. 
All Rights Reserved. 

25 Join newsletter icon 

26 Domain names relate to the museum name 

27 Design style matching museum collections 

28 Mobile-friendly website 

 

Table 3 

Additional elements proposed by the participants 

No. Museum’s website elements Score 

1 3D virtual view 8 

2 Brochures 9 

3 Easy to reach 10 

4 Online customer service 7 

5 Visitor review 8 

 

Figure 3 shows the average value given and the 

number of responses of each element of the museum 

website elements from participants. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure (3) 

Average value and number of responses for the museum website elements 

 

5. Discussion and Developing the Checklist 

From the literature review, it is clear that each 

checklist should have its own elements developed 

depending on the needs and objectives to be addressed. 

However, checklists exhibit a high level of similarity 

along with some differences related to the specific 

purposes of individual checklists. The list below shows 

80 features mentioned and shared between all the 

reviewed checklists. 
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Element features 

1.On the homepage 

2.Top left corner 

3.Consistent name and logo 

4.Prominent 

5.Linked to homepage 

6.Branding consideration 

7.Constant 

8.Easy to read 

9.Concise and explanatory 

10.Simple language (age 10) 

11.Avoiding jargon 

12.Logical order 

13.Architecture from broad to narrow 

14.Keep content fresh 

15.Clear and easy to read text 

16.Not overloaded 

17.No more than two fonts 

18.Readable font size 

19.Easy to use 

20.Clear current location 

21.Top left or right 

22.On every page 

23.Design with clear goals 

24.Attractive 

25.Simple structure 

26.Easy to use by bandwidth users 

27.Consistent  

28.Liquid layout 

29.Clear layout 

30.High-quality images 

31.Customizable image naming and tags 

32.Not too many graphics 

33.Provide text with any non-text content 

34.Easy to skip multi-media 

35.Links are distinct 

36.Links are easy to identify 

37.Titled with what they refer to 

38.Link to credible third-party references 

39.Not too many links 

40.All graphic links available in text link 

41.On the top 

42.Easy search features  

43.Constant 

44.Grab attention within 5 seconds 

45.Reasonable button size 

46.Major headings are clear 

47.All major parts accessible from the homepage 

48.Clear link to the homepage 

49.Menus are on top left 

50.Menus are consistent 

51.Elements should be distinct 

52.Elements should be easy to find 

53.Meaningful 

54.User-friendly 

55.Clear domain name 

56.Descriptive 

57.Consistent 

58.Readable colour contrast 

59.Effective colour scheme 

60.Standard colours 

61.Sufficient white space 

62.Available if necessary 

63.Available on every page 

64.Prominent contact information 

65.Clear content 

66.Many contact methods 

67.Informative About us 

68.Clear company information 

69.Compatible across a range of browsers 

70.Optimized page size 

71.File size small 

72.Minimal loading time 

73.Allow user feedback 

74.Newsletter or RSS subscription 

75.Ads and pop-ups are unobtrusive 

76.Online help if necessary 

77.Minimal or no usage of flash 

78.Features are genuine on each page 

79.Heavy page loads 

80.Unnecessary animation 

The researcher noticed that all the previous 

checklists found in the literature are mainly used as 

bullet points, a table, paragraphs or a combination of 

those formats. Their elements are classified or 

categorized depending on the main featuers of website 

design, including navigation, links and text. Some 

checklists, such as that used by Conway (2011), did not 

include categories for their elements. 

Websites usually have a homepage, sub-pages and 

sometimes a landing page. A landing page is the page 

that directs from any compaigning design to drive 

traffic to the website (Stokes, 2008). The evaluation 

process of a website design has to take into account all 



 

Taibah University Journal of Educational Sciences Volume 18, No. 1, 2023 

 

 153 © Taibah University Journal of Educational Sciences. 
All Rights Reserved. 

the pages and their contents. The main website design 

featuers, such as navigation, links and graphics, can be 

present within the website main page, sub-pages or all 

website pages. One evident point is that the previous 

checklists did not clarify where these featuers can be 

evaluated; whether each feature should be within the 

main page or any other sub-page is also unclear. This 

information is required, since applying the checklist 

throughout the whole website will be cumbersome and 

will increase the risk of missing or overusing some 

elements in different pages of the website. 

In order to solve this problem and to evaluate the 

whole website adequately without missing or overusing 

any element, the proposed checklist in this study is 

organized in a new, different format. This format 

includes three main sub-checklists: a general checklist, 

a homepage checklist and a sub-page checklist. The 

landing page will be considered in this research as a 

homepage. A procedure that allows building the 

proposed checklist was also developed in this study. 

Figure (4) shows the three main stages of the proposed 

checklist development procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure (4) 

Checklist development procedure 

 

The data from the primary research summarized in 

Figure (3) shows that almost all the 28 listed elements 

were viewed to be very important. However, there were 

slight differences between the levels of importance 

assigned to those elements. Taking into account that 

there were five additional elements raised by the 

participants, as listed in Table 3, two of these proposed 

elements (3D virtual view and brochures) were 

included in the final list shown in Table 4, while the 

other three are already mentioned in the literature. By 

combining all of these elements and removing 

duplications, the total number reaches 104 elements, as 

shown in Table 4. 

 

Table 4 

All checklist elements raised by 

the primary and secondary research 

No. Source Element 

1 Primary data Museum slogan 

2 Primary data Welcome text 

3 Primary data Social media tool icons 

4 Primary data Museum address 

5 Primary data Museum location map 

6 Primary data Museum facilities (e.g. toilets … 

etc.) 

7 Primary data Museum gallery and pictures 

8 Primary data Museum sections 

9 Primary data Museum collection information 

10 Primary data Introduction about the museum 

11 Primary data History of the museum 

12 Primary data History of the collections 

13 Primary data Opening times 

14 Primary data Entry fees and offers 

15 Primary data Museum news 

16 Primary data Museum’s coming-up events 

and activities 

17 Primary data Museum’s calendar 

18 Primary data Museum’s shop information 

19 Primary data Online ticket sale 

20 Primary data Membership account sign-in 

21 Primary data It would be better to use a design 

style that matches the museum 

collections 

22 Primary data Mobile-friendly website 

23 Primary data 3D virtual view 

24 Primary data Brochures 

25 Secondary data Name and logo on the homepage 

26 Secondary data Name and logo in top left corner 

27 Secondary data Consistent name and logo 

28 Secondary data Prominent name and logo 
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29 Secondary data Name and logo linked to the 

homepage 

30 Secondary data Branding consideration in the 

name and logo 

31 Secondary data Constant name and logo 

32 Secondary data Content easy to read  

33 Secondary data Content concise and explanatory 

34 Secondary data Content uses simple language 

(age 10)   

35 Secondary data Avoiding jargon in content 

36 Secondary data Content in logical order 

37 Secondary data Content architecture from broad 

to narrow 

38 Secondary data Keep content fresh 

39 Secondary data Content uses clear and easy to 

read text 

40 Secondary data Not overloaded content 

41 Secondary data Not more than two fonts in the 

content 

42 Secondary data Readable content font size (11-

13 pts) 

43 Secondary data Navigation easy to use 

44 Secondary data Clear current location 

45 Secondary data Navigation in top left or right 

46 Secondary data Navigation on every page 

47 Secondary data Design with clear goals 

48 Secondary data Attractive design 

49 Secondary data Simple structure layout 

50 Secondary data Layout easy to use by bandwidth 

users 

51 Secondary data Consistent design 

52 Secondary data Liquid layout 

53 Secondary data Clear layout 

54 Secondary data High-quality images 

55 Secondary data Customisable image naming and 

tags 

56 Secondary data Not too many graphics 

57 Secondary data Provide text with any non-text 

content 

58 Secondary data Easy to skip multimedia 

59 Secondary data Links are distinct 

60 Secondary data Links are easy to identify 

61 Secondary data Links titled with what they refer 

to 

62 Secondary data Link to credible third party 

references 

63 Secondary data Not too many links 

64 Secondary data All graphic links available in 

text  

65 Secondary data Search box on the top 

66 Secondary data Easy search features’ search box 

67 Secondary data Constant search box 

68 Secondary data Homepage should grab attention 

within 5 seconds 

69 Secondary data Reasonable button size on the 

homepage 

70 Secondary data Major headings are clear on the 

homepage 

71 Secondary data All major parts accessible from 

the homepage 

72 Secondary data Clear link to the homepage 

73 Secondary data Menus top left of the homepage 

74 Secondary data Menus consistent  

75 Secondary data Elements should be distinct 

76 Secondary data Elements should be easy to find 

77 Secondary data Meaningful domain name 

78 Secondary data User-friendly domain name 

79 Secondary data Clear domain name 

80 Secondary data Descriptive domain name 

81 Secondary data Colours kept consistent 

82 Secondary data Readable colour contrast 

83 Secondary data Effective colour scheme 

84 Secondary data Standard colours 

85 Secondary data Sufficient white space 

86 Secondary data Sitemap available if necessary 

87 Secondary data Sitemap available on every page 

88 Secondary data Prominent contact information 

89 Secondary data Clear contact information 

90 Secondary data Many contact methods 

91 Secondary data Informative “About us” 

92 Secondary data Clear company information 

93 Secondary data Compatible across a range of 

browsers 

94 Secondary data Optimized page size 

95 Secondary data File size kept small 

96 Secondary data Minimal loading time 

97 Secondary data Allow user feedback 

98 Secondary data Newsletter or RSS subscription 

99 Secondary data Ads and pop-ups are 

unobtrusive 

100 Secondary data Online help if necessary 

101 Secondary data Minimal or no usage of flash 

102 Secondary data Features are genuine on each 

page 

103 Secondary data Avoid heavy page loads 

104 Secondary data Avoid unnecessary animation 

 

The next stage is to define and categorize the 

identified elements based on where they will be 

applied. The set of elements which can be applied for 

the website as a whole are defined and categorized in 

the general checklist. That is because these elements are 

related with both page types within the website; an 

illustrative example is the loading speed.  

The homepage checklist and sub-page checklist contain 

certain common elements, as these elements can be 

used to evaluate the homepage and the sub-pages; 

examples include the search box and the button size. 
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Table 5 

The finalized proposed checklist 

# Category General 

for the whole website 

1 General □Branding consideration in name and logo 

□Keep file size small 

□Avoid heavy page loads 

□Minimal loading time 

□Ads and pop-ups are unobtrusive 

□Minimal or no usage of flash 

2 Domain and URL □Meaningful domain name 

□User-friendly domain name 

□Clear domain name 

□Descriptive domain name 

3 Design and layout □Design with clear goals 

□Attractive design 

□Consistent design 

□Design matching the museum collections 

□Simple structure layout 

□Layout easy to use by bandwidth users 

□Liquid layout 

□Clear layout 

□Compatible across a range of browsers 

□Optimized page size 

□Mobile-friendly website 

4 Images, graphics 

and media 
□High-quality images 

□Customisable image naming and tags 

□Not too many graphics 

□Provide text with any non-text content 

□Easy to skip multimedia 

□All graphic links available in text  

□Avoid unnecessary animation 

 

  Homepage Sub-page  

5 General □Grab attention within 5 seconds 

□Major headings are clear 

□All major parts accessible 

□Menus top or top right 

□Menus consistent 

□Elements should be distinct 

□Elements should be easy to find  

□Clear link to the homepage 

□Features are genuine on each page 

6 Museum name and 

logo 
□Prominent 

□Consistent 

□In top right corner 

□Prominent 

□Consistent 

□In top right corner 

□Linked to the homepage 

C
o

m
m

o
n

 f
o

r 
al

l 
su

b
-p

ag
es

 

7 Navigation 

 

□Easy to use 

□Clear current location 

□On top left or right 

8 Links 

 

□Distinct 

□Easy to identify 

□Titled with what they refer to 

□If needed, link to credible third party 

references  

□Not too many links 

9 Buttons/icons □Reasonable button size 

□Social media tool icons 

□Museum main sections 

□Reasonable button size 

□Social media tool icons 

10 Sitemap □Link if necessary □Link if necessary 

11 Online help □Link if necessary □Link if necessary 
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12 Search box □On the top 

□Easy search features 

□On the top 

□Easy search features 

13 Colours □Consistent 

□Readable colour contrast 

□Effective colour scheme 

□Standard colours 

□Sufficient white space 

14 Images, graphics 

and media 
□High-quality images 

□Customizable image naming and tags 

□Not too many graphics 

□Provide text with any non-text content 

□Easy to skip multimedia 

□All graphic links available in text  

□Avoid unnecessary animation 

15 Museum slogan □Museum slogan --  

16 Welcome text □Welcome text --  

17 Main museum 

sections □Links 

□Museum collection information and 

media 

□History of collections 

 

 

18 “Contact us” 

□Link 
□Prominent information 

□Many contact methods 

 

 

 

19 

“Visit us” □Link 

□Museum address 

□Museum location map 

□Museum facilities (e.g. toilets … etc.) 

□Opening times 

□Online ticket sale 

 

20 Opining times □Link to “Visit us”   

21 “Our history” □Link    

22 
“About us” □Link 

□Introduction about the museum 

□Informative 
 

23 Fees and offers □Group visiting linked to “Contact us”   

24 Museum news □Link/icon 

□Just main news on the homepage and 

links to the news page 

  

25 Museum’s coming-

up “events and 

activities” 

□Link to event page 

□Museum’s calendar 

  

26 

Shop □Link 

□Opening times 

□Item pictures 

□Item prices 

□Delivery information 

 

 

 

 

27 Gallery 
□Link 

□Well-categorized 

□High-quality graphics 

 

28 Download 
□Link 

□Brochures 

□Publications  

 

29 Join newsletter or 

RSS subscription 
□Link □  

30 Membership account 

sign-in 
□Link □  

31 User feedback □Link □  

32 3D virtual view □Link   

 

6. Conclusion 

From reviewing several museums’ websites and 

related literature, a significant gap is identified between 

the existing websites and the recommendations of web 

design related research. In addition, the area of 

evaluating museums’ websites is still lacking. This 

paper tried to fill the identified gap by developing a 

website features’ checklist to be used from museums, 

using secondary and primary data. This checklist was 

divided into three sub-checklists according to the 
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webpage types. The sub-checklists include a general 

checklist, a homepage checklist and a sub-page 

checklist. This paper proposes a recommendation that 

all museums in Saudi Arabia should use this checklist 

to develop their new or existing websites in order to 

achieve more success in audience engagement and to 

match the country vision 2030. This checklist can help 

web designers and web design companies keep track 

with the museum website design process, throughout 

every stage of the design. Web designers and web-

design companies are recommended to follow this 

checklist as a guide through the steps in developing the 

museum websites. 

In order to design a good website for a museum, this 

study suggests that all designers follow these steps: 

 Consider branding carefully 

 Take care of domain and URL 

 Care about design and layout 

 Use media carefully 

 Keep file size as small as possible 

 Make sure to make easy navigation 

 And follow checklist shown in Table 5. 

Using the checklist not only helps museums save 

time and money; it also helps museums' websites 

generate more engagement with their audience and 

achieve successful user experience. 

 

Appendix (A) 

                                    The questionnaire 
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 كترونية للمتاحفلالة لتصميم المواقع ال تطوير قائمة تدقيق فع

 1منير بن أحمد بن محمد عابد حامد

 .لمملكة العربية السعوديةا ،المدينة المنورة فنية، كلية التربية، جامعة طيبة،أستاذ التربية الفنية المساعد، قسم التربية ال .1

 الملخص
يعتمد على عوامل عديدة،  –ع خاصة المتاحف غير المعروفة على نطاق واس –إن نجاح تفاعل الجمهور في أي متحف 

كبر منذ ظهور جانحة كورونا منها مدى جودة وفعالية تصميم الموقع الإلكتروني للمتحف. وقد تأكدت هذه العبارة بشكل أ
، حيث أصبح فضاء الإنترنت الوسيلة الأولى والأكثر 2020( التي اتضح تأثيرها على العالم مطلع عام 19-د)كوفي

كترونية لد تقييم جودة وفعالية المواقع الإء حوائج الناس، بل ولمزاولة حياتهم اليومية الطبيعية. ويعتمفعاليةً واماناً لقضا
 عادة على تقييم الموقع باستخدام قوائم تدقيق مرجعية تحوي بدورها العديد من العناصر لقياس مدى فاعلية الموقع.

كترونية للمتاحف. وقد لاعد في تطوير تصاميم المواقع الإتسيدور السؤال الرئيس للبحث حول تصميم قائمة تدقيق فعالة 
رجعت هذه الدراسة البحثية للعديد من أدبيات الموضوع، ووجدت أن هناك العديد من العناصر التي تقيس مدى جودة 

ديد من العناصر الأخرى المرتبطة بمواقع المتاحف خاصة وغير وفعالية المواقع الإلكترونية. وقد أضافت هذه الدراسة الع
المشمولة في أدبيات الموضوع كمصدر أولي لهذه الدراسة، وذلك بعد تطبيق استبانات إلكترونية على عينة مستهدفة من 

الموضوع  الجمهور. وجمعت قائمة التدقيق المرجعية التي خرجت بها هذه الدراسة بين العناصر الموجودة في أدبيات
والعناصر الأولية محل الدراسة، ومن ثم تم تحويرها لتتناسب مع هدف البحث. وفي المحصلة، خرجت هذه الدراسة 

 .بقائمة تدقيق مرجعية توصي باستخدامها للوصول لتطوير أمثل لتصميم المواقع الإلكترونية للمتاحف

واقع الإلكترونية، تقييم المواقع الإلكترونية، قائمة تدقيق التسويق الإلكتروني للمتاحف، تصميم الم الكلمات المفتاحية:
 .للمواقع الإلكترونية
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