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تعريف الخدمة

المشغلةالجهة

مركز العناية بالطالب

أو مركز هي خدمة تتيح للطالب طلب استشارة من المتخصصين سواء كانوا في كلية الطالب

الإرشاد من اصحاب الاختصاص مع الاحتفاظ بسرية البيانات

المستفيدون

طلاب وطالبات الجامعة

شروط وضوابط الخدمة

أن يكون الطالب مستمر في الدراسة1.

البطلب استشارة من مركز العناية بالط

2



:سلسلة الإجراءات

البطلب استشارة من مركز العناية بالط
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:الخطوات التفصيلية للخدمة

:لتاليتسجيل الدخول إلى منصة خدمة تك عبر النقر على الرابط ا: أولاا 

هناضغطا

البطلب استشارة من مركز العناية بالط
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https://eservicesportal.taibahu.edu.sa/


(               مركز العناية بالطالب)الدخول إلى خدمة طلب استشارة : ثانياا 

من تبويب خدماتي ثم الخدمات الأكاديمية

البطلب استشارة من مركز العناية بالط

2

1
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:طلب استشارة أكاديمية( أ)

البطلب استشارة من مركز العناية بالط

(:مركز العناية بالطالب)مسارات سلسلة إجراء خدمة طلب استشارة 

ع لمركز رفع التقرير إلى رئيس القسم بعد الاجتماع، وذلك لاتخاذ القرار المناسب للرف

العناية بالطالب، أو اتخاذ الإجراء وإغلاق الطلب

ختصعمل الفرز من قبل مركز العناية بالطالب لتوجيه الطلب إلى المستشار الم

رفع الطلب إلى المرشد الأكاديمي لاعتماد موعد الاجتماع

2

3

1
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:طلب استشارة أكاديمية( أ)

البطلب استشارة من مركز العناية بالط

(:مركز العناية بالطالب)مسارات سلسلة إجراء خدمة طلب استشارة 

5

6

ة يقوم المستشار بتحديد موعد أو إنهاء الطلب أو رفع الطلب لمشرف مركز العناي4

بالطالب أو تحويله لمستشار آخر

خدمات في حال الرفع لمشرف مركز العناية بالطالب يتم الرفع للقبول والتسجيل أو لل

الصحية أو التوجيه لمستشار آخر

فض ويتم في حال رفع الطلب للقبول والتسجيل أو للخدمات الصحية يتم الموافقة أو الر 

إغلاق الطلب
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:نفسيةأو استشارة اجتماعية طلب ( ب)

البطلب استشارة من مركز العناية بالط

(:مركز العناية بالطالب)مسارات سلسلة إجراء خدمة طلب استشارة 

2

3

ار المختصيتم الفرز من قبل مركز العناية بالطالب لتوجيه الطلب إلى المستش1

عناية يقوم المستشار بتحديد موعد أو إنهاء الطلب أو رفع الطلب إلى مشرف مركز ال

بالطالب أو تحويله لمستشار آخر

جيل أو في حال رفع الطلب لمشرف مركز العناية بالطالب يتم الرفع للقبول والتس

للخدمات الصحية أو التوجيه لمستشار آخر
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:أو نفسيةاستشارة اجتماعية طلب ( ب)

البطلب استشارة من مركز العناية بالط

(:مركز العناية بالطالب)مسارات سلسلة إجراء خدمة طلب استشارة 

5

ض ويتم في حال رفع الطلب للقبول والتسجيل أو للخدمات الصحية يتم الموافقة أو الرف4

إغلاق الطلب

و للخدمات في حال رفع الطلب لمشرف مركز العناية بالطالب يتم الرفع للقبول والتسجيل أ

الصحية أو توجيه لمستشار آخر 

عليها إلا من في رفع طلب الاستشارة النفسية يتم الاحتفاظ بسرية تامة ولا يتم الاطلاع

لفرز وغيره قبل المستشار فقط ، ويكتفى بعرض الجنس والكلية لبقية المسؤولين عن ا

:ملاحظة مهمة
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:خطوات خدمة طلب الاستشارة

ات الطلب اختيار نوع الاستشارة المطلوبة ثم تعبئة بيان: الخطوة الأولى

البطلب استشارة من مركز العناية بالط
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1

إرسال

نموذج الطلب



ببعد إكمال تعبئة البيانات وإرفاق المرفقات، يتم إرسال الطل-٢

البطلب استشارة من مركز العناية بالط
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إرسال2

نموذج الطلب



يتم حفظ الطلب بعد الإرسال، ويظهر رقم الطلب-٣

البطلب استشارة من مركز العناية بالط
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رقم الطلب



متابعة الطلب بعد رفعه: الخطوة الثانية

يتم متابعة الطلب بالضغط على قائمة طلباتي. 1

البطلب استشارة من مركز العناية بالط

1

13



يتم استعراض تفاصيل الطلب باستخدام رقم الطلب٢.

البطلب استشارة من مركز العناية بالط
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2

بحث

يذقيد التنف



يتم الضغط على المرفقات والمواعيد لمعرفة المواعيد٣.

البطلب استشارة من مركز العناية بالط
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ير الطلب تتم متابعة الطلب بالدخول على سجل التغييرات، والاطلاع على س4.

حتى إغلاقه

البطلب استشارة من مركز العناية بالط

3
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تم بحمد الله
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