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التصميم:المعيار الأساسي

:المعيار الفرعي

.المعتمدة وأهدافه التدريبي البرنامج بموضوعات مرتبط رقمي محتوى توفر :2.1.1

  المنصة /التعلم إدارة نظام على كامل بشكل الرقمي المحتوى الجهة توفر

  .دةالمعتم والموضوعات الأهداف مع مـتـوافـق المـحتـوى يكون أن على التدريبية،

.

.للجهة التدريبية المنصة/التعلم إدارة نظام في المقرر أو التدريبي البرنامج صفحة داخل المعتمدة الأهداف نشر (1

:الآتي مراعاة مع التدريبية، المنصة /التعلم إدارة نظام على كامل بشكل المقرر/ للبرنامج التدريبي المحتوى توفير (2

.الاختصاص جهة من المعتمدة والموضوعات الأهداف مع متوافقًا المحتوى يكون أن -

  من تراضيالاف للفصل الوصول خاصية إتاحة مع التدريبية، المنصة /التعلم دارة إ نظام داخل المحتوى وتصفح استعراض يتم أن -
.المتزامن بالأسلوب المقدمة للموضوعات البرنامج صفحة خلال

  إلى ارةوالإش الاستخدام، حق يثبت ما إرفاق يتم لها، ملك ليس محتوى الجهة استخدام حال وفي بالجهة، خاص المحتوى يكون أن -
.للمحتوى الرئيسي المصدر

.الاختصاص جهة من المعتمدة والمـوضـوعـات الأهداف إرفاق -

  الأدوات من مجموعة خلال من المتطلب هذا تحقيق الرقمي طيبة إتقان منصة تدعم

  عورف المعتمدة الأهداف ونشر إدارة من التدريبية البرامج منسقي تمكّن التي والخصائص

.كامل بشكل التدريبي المحتوى وتنظيم

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب
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:الوصف

:المتطلبات
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:المعيار الفرعي

(.نصوص ومواد سمعية، ومواد مرئية)توفر المحتوى الرقمي بأشكال مختلفة  :2.1.2

ـمـعية،  تلتزم الجهة بتوفير المحتوى الرقمي بأشكال متعددة ومتنوعة، نصوص، ومواد س

ع اندماج  المقرر لتشجي/ومــواد مـرئـيـة، تـتـنـاسـب مـع طبـيـعـة مـحـتـوى الـبـرنـامج التدريبي

.المتدربين ومراعاة فروقهم الفردية وتفضيلاتهم في التعلم

  .(مرئي سمعي، نصي،) الرقمي المحتوى أشكال من الأقل على نوعين توفير

:التالية الخصائص خلال من ومتكامل، متنوع رقمي محتوى توفير الرقمي طيبة إتقان منصة تدعم

.ــديمـيـةئــح الــتــقاتـوفـيـر أدوات سـهـلـة الاسـتـخـدام لـرفـع الـمـحتـوى الـنـصـي مـثـل الـمـسـتـنـدات الـرقـمـيـة والــشر•

.ل مادةمع إمكانية إضافة وصف توضيحي لك( أو التسجيلات الصوتية البودكاستمثل )دعم رفع المواد السمعية •

.تدريبيةال الموضوعات أو الوحدات ضمن (التوضيحية الفيديوهات مثل) المرئية المواد تـضـمـيـن أو تحمـيـل تمكين•

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

التصميم:المعيار الأساسي

:الوصف

:المتطلبات
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:المعيار الفرعي

.ضمان جودة تصميم المحتوى الرقمي :2.1.3

ات  تحقق الجهة أعلى معايير جودة تصميم المحتوى الرقمي من خلال استخدام برمجي

هيل  ووســائط ذات جــودة تــقنية عالية، وخطوط بأحجام وألوان وتنسيقات مناسبة؛ لتس

.القراءة وتقليل الإجهاد

ل يسهل  تصــمــيــم الـوســائط والـخــطــوط الـمــستخدمة في المحتوى الرقمي بأحجام وألوان وتنسيقات بشك( 1

.القراءة ويقلل من الإجهاد

  الصورة، وحووض الصوت، جودة :ذلك ويشمل المستخدمة التدريبية الوسائط لعناصر التقنية الجودة تحقيق (2

.المرئية المقاطع ودقة

:التالية الخصائص خلال من الرقمي المحتوى تصميم جودة معايير تحقيق الرقمي طيبة إتقان منصة تدعم

.ل الإجهادتوفيــر مـحــرر نــصـوص متقــدم يـسمح باختيار أحجام وألوان وخطوط متناسبة مع معايير سهولة القراءة وتقلي•

مرئية بدقة  دعم تحميل الوسائط السمعية والبصرية عالية الجودة، بما في ذلك الملفات الصوتية الواضحة والمقاطع ال•

 )HD(.عالية

.توفير أداة لمعاينة المحتوى قبل نشره، للتأكد من جودة التصميم وسهولة القراءة•

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

التصميم:المعيار الأساسي

:الوصف

:المتطلبات
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:المعيار الفرعي

.محتوى البرنامج التدريبي لإثراء المحتوى الرقمي المفتوحمن إتاحة نسبة  :2.1.5

ليكون  ( محتوى نصي أو مرئي أو مسموع)تــوفـر الـجـهـة نـسـبـة مـن مـحتوى البرنامج التدريبي 

توحة  متاحاً للجميع دون قيود علـى مـوقـع الــجهـة أو عـلـى مـنـصـة الـمـوارد الـتـعـلـيمية المف

(OERx )أو غــيرهــا؛ بـهـدف إثــراء الـمـحــتــوى الــرقـمــي والـمـســاهـمـة في تنمية مهارات أفراد  

.المجتمع

:رابط صفحة يتضمن المحتوى المفتوح من البرنامج التدريبي، مع مراعاة التالي

.أن يحقق المحتوى المفتوح هدفًا تدريبيًا أو أكثر من أهداف البرنامج التدريبي( 1

  ةالمنص/التعلم إدارة نظام على للدخول الحاجة دون المفتوح للمحتوى الوصول من الجميع يتمكن أن (2
.التدريبي البرنامج في والتسجيل التدريبية

:التالية الخطوات خلال من المتطلب هذا تحقيق التدريبي البرنامج لمنسق يمكن

.دقائق 5 تجاوزي لا بحيث التدريبي البرنامج أهداف من أكثر أو تدريبيًا هدفًا يحقق الذي (الفيديو) المرئي المحتوى تحديد•

.المحتوى لنشرOREx منصة على العمادة أو للكلية المخصصة الحسابات استخدام•

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

التصميم:المعيار الأساسي

:الوصف

:المتطلبات
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:المعيار الفرعي

.توفر تصميم وهيكلة موحدة وثابتة لجميع الـوحـدات والصفحـات :2.1.6

ذلك توحيد   تتبنى الجهة تصميم وهيكلة موحدة وثابتة لجميع المقررات في البرنامج بما في

نب الإجهاد  بـنـيـة الـوحــدات وتـصـمـيــم الـصــفـحات في المقرر لمنع تشتت انتباه المتدرب وتج

.الذهني

:تـــوفـــير تــصـمــيــم وهــيـكــلــة مــوحــدة وثــابــتــة، مــع مراعاة الآتي

.الوحدات في البرنامج/ وجود هيكلة موحدة وثابتة لبنية المقررات( 1

.الواحدة الوحدة داخل والصفحات الدروس تصميم قوالب لكافة وثابتة موحدة هيكلة وجود (2

ة وثابتة  توفر إدارة التعليم الإلكتروني آليات تضمن تحقيق تصميم وهيكلة موحد

:لجميع المقررات والوحدات داخل البرنامج من خلال

.  لإلكترونيدليل هيكلة بناء الدورات والبرامج التدريبية الصادرة عن إدارة التعليم ا•

وحد لضمان  تدريب منسقي الدورات والبرامج التدريبية على تطبيق التصميم الم•

.الالتزام بالمعايير

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

التصميم:المعيار الأساسي

:الوصف

:المتطلبات
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:المعيار الفرعي

.قابلة لإعادة الاستخدام( Chunking)تقسيـم المحتـوى الرقمي إلـى أجزاء صغيـرة  :2.1.7

بهدف تقليل العبء  ( Chunking)تلتزم الجهة بتقديم محتوى تدريبي مقسم إلى أجزاء صغيرة 

ل لإعادة  المعرفي وتسهيل عـمـلـيـة الـتـعـلّــم وانـدمــاج الـمتدربين على أن يكون المحتوى قاب

.الاستخدام؛ لضمان تحقيق الأهداف التدريبية

:تقسيم المحتوى الرقمي، مع مراعاة الآتي

نامج  مقرر مــقـســم إلــى وحــدات ومــوضــوعــات داخل صفحة البر/أن يــكــون الــمــحــتوى لــكــل بــرنــامــج تدريبي( 1

.المقرر/ التدريبي

.أن يـــكــون مــحــتــوى كـــل مــوضــوع مــقــســم إلــى أجــزاء صــغــيـرة مـرتـبـطة بهدف أو مجموعة من الأهداف( 2

.أكثر أو تــدريـبـيـاً  هــدفـــاً  لــيــقــدم دقـــائــق 10 مــنـــها لــلــواحــد الــــمــرئــيــة للمقاطــع الزمنية المدة تتجاوز لا أن (3

:خلال من النهج، هذا لتنفيذ البرامج لمنسقي اللازمة الأدوات الرقمي طيبة إتقان منصة تتيح

.وموضوعات وحدات إلى المحتوى تقسيم تسهل واجهة توفير•

.المـحتوى مــن الــصـغــيــرة الأجــزاء وتــنــظــيــم لتــحــريــر أدوات•

.المرئية المقاطع رفع•

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

التصميم:المعيار الأساسي

:الوصف

:المتطلبات
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:المعيار الفرعي

.توفر وصف واضح للمقرر :2.2.1

ت  نشر معلومات واضحة عن المقرر، تتضمن أهداف المقرر، عدد الساعات، نمط وأسلوب التقديم، المعارف والمهارا

.المقرر المطلوبة من المتعلمين لإتمام المقرر، إضافة إلى توفر نقطة البداية في المقرر وذلك كحد أدنى لوصف

المقرر   نشر معلومات واضحة عن المقرر في الصفحة الرئيسية للمقرر، على أن يتضمن وصف( 1

معارف  نبذة عامة، عدد الساعات، نمط وأسلوب التقديم، اللغة والفئة المستهدفة، ال)كحد أدنى 

.لمقررويــمــكــن لــلــمــتــعــلــم الاطلاع عــلــيــهــا قـبل التسجيل في ا( والــمــهــارات الــمــطــلــوبــة

.تحديد نقطة البداية في المقرر( 2

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

:تحقيق هذا المتطلب من خلال إتقان طيبة الرقميتدعم منصة 

الوصف   مقرر لعرض/إنشاء قسم مخصــص عـلــى الــصـفــحــة الــرئـيـســيــة لكل برنامج تدريبي

ادرة عن إدارة  التفصيلي، كما هو موضح في دليل هيكلة بناء الدورات والبرامج التدريبية الص

.  التعليم الإلكتروني

التفاعل:المعيار الأساسي

:الوصف

:المتطلبات
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:المعيار الفرعي

.لذلك توفر خطة زمنية لجميع الخطوات المتوقع من المتدرب تنفيذها لكل وحدة والأدوات اللازمة :2.2.3

كما ينبغي   .بناء خطة زمنية لتنفيذ وإتمام البرنامج أو المقرر كاملًا، على أن تكون المدة الزمنية للخطة متوافقة مع المدة المعتمدة للمقرر

ة الزمنية  ، مع تحديد المد(متزامن وغير متزامن)تحديد الوحدات والموضوعات وأسلوب تقديم كل موضوع : أن تتضمن الخطة الزمنية ما يأتي

ت أو التقنيات  ، مع توضيح المهام وأنشطة التعلم والأدوا(يــر الــمـدة الزمنية لجهد التعلمدتـقـ)للتواصل في التدريب المتزامن وغير المتزامــن 

ة وطبيعة  التي يحتاج إليها المتدرب لاكتساب المعارف والمهارات العملية لكل موضوع، على أن يتناسب ذلك مع الأهداف والفئة المستهدف

%  80يزيد عن  تلتزم الجهة بتقديم التدريب عن بعد بما لا( بالإضافة إلى ما سبق)مقررات مدمجة / وفي حال تقديم برامج. المحتوى التدريبي

.المقرر/ من إجمالي خطة البرنامج

:المقرر، على أن تتضمن/ المقرر منشورة في صفحة البرنامج التدريبي/ توفير خطة زمنية للبرنامج التدريبي( 1

.وحـــدات ومــوضــوعـــات الـبــرنــامج التدريبي  -

(.عن بعـــد، مـدمـج)نمط تقديم كل موضوع  -

((.متزامن وغير متزامن)كلاهما / غير متزامن/متزامن)أسلوب تقديم كل موضوع  -

.المدة الزمنية للاتصال المباشر في التدريب المتزامن، وتقدير المدة الزمنية لجهد التعلم في التدريب غير المتزامن -

.المــهــام وأنــشــطــة الــتــعــلــم المــتــوقعــة مــن الــمـتدرب لإتمام كل موضوع -

.الأدوات أو التقنيات التي يحتاج إليها المتدرب لاكتساب المعارف والمهارات العملية لكل موضوع -

.صاصعلى أن يتناسب جميع ما سبق مع الأهداف والفئة المستهدفة وطبيعة المحتوى التدريبي والمدة الزمنية المعتمدة من جهة الاخت

.مقررات مدمجة/ عند تقديم برامج( المقرر/ من إجمالي خطة البرنامج% 80بما لا يتجاوز )التعهد بالالتزام بالنسبة المحددة للتدريب عن بعد ( 2

ة خاصة تحقيق هذا المتطلب من خلال تصميم صفح إتقان طيبة الرقميتتيح منصة 

.مقرر تتضمن خطة زمنية تفصيلية منشورة/لكل برنامج تدريبي

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

التفاعل:المعيار الأساسي

:الوصف

:المتطلبات
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:المعيار الفرعي

.توفر آلية للإجابة على استفسارات المتدرب خلال الفترة الزمنية للبرنامج التدريبي :2.2.4

ل للإجابة على  توفير آلية للإجابة على استفسارات المتدرب من قِبل المدرب خلال الفترة الزمنية للبرنامج، تتضمن وســــائ

المدة الزمنية  ، و(الساعات المكتبية)البريد الإلكتروني، لوحات النقاش، تحديد ساعات التواصل المباشر: الاستفسارات؛ مثل

متدرب في للإجابة على استفــــســـارات الــمــتدربين، مع توضيح إجراءات التصعيد في حال عدم الإجابة على استفسارات ال

.المدة المحددة له

لمقرر، على أن ا/ توفير آلية للإجابة على استفسارات المتدرب منشورة في صفحة البرنامج التدريبي - 1
:تتضمن ما يأتي

.وسائل التواصل المتاحة للإجابة على الاستفسارات-
.المدة الزمنــيــة للإجــابة على استفسارات المتدربين-
.إجراءات التصعيد في حال عدم الإجابة على الاستفسار في المدة المحددة له-

.بالالتزام بالإجابة على استفسارات المتدربينتعهد ال 2-

لمتدرب وفرت إدارة التعليم الإلكتروني أدلة تعليمية توضح آلية للإجابة على استفسارات ا.1

.وكيفية استخدام وسائل التواصل وآليات التصعيد

.المقرر/إدراج الأدلة في القسم المخصص داخل صفحة البرنامج التدريبي.2

  .بالالتزام بالإجابة على استفسارات المتدربينتعهد ال.    3

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

التفاعل:المعيار الأساسي

:الوصف

:المتطلبات
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:المعيار الفرعي

.ريةتوفر تقييم ذاتي يمكن المتدرب من معرفة مدى تقدمه مع تقديم التغذية الراجعة الفو :2.2.5

ل البرنامج  تــوفــر الــجـهــة الــتــقــيــيم الــذاتــي لــكــل وحــدة تــدريـبية ليتمكن المتدرب من معرفة تقدمه داخ

ه  ، على أن يتــضــمــن الــتـغذية الراجعة الفورية؛ ليتحقق من تعلم)Learning Progression(المقرر/التدريبي

.بشكل ذاتي دون الحاجة للمدرب

ند نهاية  المقرر ع/ توفير تقييم ذاتي للمتدرب يمكنه من معرفة تقدمه منشور داخل صفحة البرنامج

:كــل وحــدة تــدريــبــيــة، عــلــى أن يــحـقق ما يأتي

.توفر تغذية راجعة فورية دون الحاجـة للمدرب-1

.يشمل جمــيــع أهــداف الـوحــدة الــتــدريــبــيــة-2

.يتيح للمتــدرب إعـــادة التقييم أكــثــر مــن مــرة-3

.رالمقر/ نتائج التقييم الذاتي غير محسوبة ضمن تقديرات المتدرب ودرجاته في البرنامج-4

ذاتية لكل تحقيق هذا المتطلب من خلال تصميم التقييمات ال إتقان طيبة الرقميتدعم منصة 

.وحدة تدريبية وتمكين خاصية التغذية الراجعة الفورية داخل التقييمات

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

التفاعل:المعيار الأساسي

:الوصف

:المتطلبات
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:المعيار الفرعي

.ضمان تقديـم التغذيـة الـراجعة للمهام والأنشطة التدريبية باستمرار :2.2.6

لتي ينفذها،  تضمن الجهة تقديم التغذية الراجعة المستمرة للمتدرب في لجميع المهام والأنشطة التدريبية ا

ة وذلك  مثل النصوص المكتوبة، المسموعة، المرئي: ويمكن أن تكون التغذيـــة الــراجــعــة بــأشــكــال مــتـنوعة 

.للبرنامج الذي تزيد مدته عن شهر

ا المتدرب  التعهد بالالتزام بتقديم التغذية الراجعة لجميع المهام والأنشطة التدريبية التي ينفذه

.للبرنامج الذي تزيد مدته عن شهر

راجعة لجميع  توقيع التعهد الصادر من إدارة التعليم الإلكتروني الخاص بالالتزام بتقديم التغذية ال

.المهام والأنشطة التدريبية

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

التفاعل:المعيار الأساسي

:الوصف

:المتطلبات
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:المـعيـار الأسـاسـي العدالة وإمكانية الوصول03
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:المعيار الفرعي

.تحديد المتطلبات المعرفية والمهارية للالتحاق بالبرنامج التدريبي :2.3.1

تحاق تحدد الجهة الحد الأدنى من المتطلبات المعرفية والمهارية المطلوبة من المتدربين للال

ومهارية   بالبرنامج التدريبي؛ لضمان تحقيق العدالة بين المتدربين وعدم وجود فجوات معرفية

.لديهم عند التحاقهم بالبرنامج

حاق  تحديد المعارف والمهارات المطلوب توفرها لدى المتدربين للالت

المقرر  / يفي البرنامج التدريــبــي منــشــورة في وصف البرنامج التدريب

.2.2.1والمشار لها في المعيار 

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

  امجالبرن في الالتحاق عند المتدرب من المطلوبة والمهارات المعارف دليل.1

.الإلكتروني التعليم إدارة عن الصادر التدريبي

  فلوص المخصصة الصفحة على الدليل في الموضحة المعلومات نشر.2

.التدريبي البرنامج
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:المعيار الفرعي

.ضمان الوصول العادل إلى البرنامج لجميع المتدربين بمختلف فئاتهم وقدارتهم :2.3.2

لرقمي  تضمن الجهة وصول جميع المتدربين بمختلف فئاتهم وقدراتهم وذلك من خلال عرض المحتوى ا

عة؛ لتلبية بطرق متنــوعــة سـمــعـيــة وبــصــريــة مــع إمـكـانية التفريغ النصي للمقاطع المرئية والمسمو

ئاتهم عند  كما ينبغي مراعاة توفير متطلبات وصول ذوي الإعاقة حسب ف. احتياجات المتدربين المختلفة

.التحاقهم ببرنامج التدريب الإلكتروني

.عرض المحتوى بطرق سمعية وبصرية للبرامج غير المتزامنة( 1

.تـــوفـــيــر الــتـفـــريغ الــنــصي للــمـقاطع المرئية والمسموعة( 2

  اقهمالتح عند فئاتهم حسب الاعاقة ذوي وصول متطلبات بتوفير بالالتزام التعهد (3

.الإلكتروني التدريب ببرنامج

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

  انيةإمك خلال من المتطلب هذا تحقيق الرقمي طيبة إتقان منصة تدعم

.انصيً  تفريغه وإمكانية المحتوى عرض أشكال تنويع
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:المعيار الفرعي

.توفر التقنيات المستخدمة في البرنامج التدريبي :2.3.3

أدوات في   المقرر للمتدرب والمدرب من برامج أو/ توفر الجهة التقنيات المستخدمة في البرنامج التدريبي

على سبيل  . االمقرر ذلك، وتوضح طريقة الحصول عليها وكيفيــة اسـتـخدامه/حال يتطلب البرنامج التدريبي

أن توفر   المثال عند تقديم برنامج عن كيفية إنتاج المطبوعات باستخدام أحد برامج التصميم، فيجب

.الجهة الشرح اللازم للبرنامج وتوضح كيفية الوصول له

، منشورة  (كالمقرر ذل/في حال يتطلب البرنامج التدريبي)توفير التقنيات المستخدمة من برامج أو أدوات 

:الــمــقــرر وفــق الآتــــــي/ في صفحة البرنامج التدريبي

.المقرر أو توضيح طريقة الحصول عليها/البرامج والأدوات المستخدمة في البرنامج التدريبي( 1

.للتقنيات والمدرب المتدرب استخدام طريقة توضيح (2

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

  ةطريق توضح معينة أدوات أو تقنيات التدريبي البرنامج يتطلب حال في

.دريبيالت البرنامج صــفــحــة فـــي اســتــخــدامـــهــا وكــيــفــيــة عــلــيــهــا الـــحــصــول
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:المـعيـار الأسـاسـي القياس والتقويم04
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:المعيار الفرعي

.توفر سياسة واضحة لتقييم الأنشطة والمهام في المقرر الإلكتروني :2.4.2

المقرر في   المقرر منشورة داخل صفحة/ رابط سياسة تقييم الأنشطة والمهام في البرنامج التدريبي

درجات تقييم   المنصة التدريبية للجهة، وتتضمن السياسة كحد أدنى طريقة توزيع/ نظام إدارة التعلم

لبرنامج  وذلك ل...( الواجبات، والاخــــتبــارات، والأنــشـــطة التدريبية، والمشاريع )أنشطة ومهام المتدرب 

.الذي تزيد مدته عن شهر

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

يقة توزيع  المقرر تتضمن كحد أدنى طر/ توفر الجهة سياســـة تــقــييم الأنشطة والمهام في البرنامج التدريبي

.هردرجات تقييم أنشطة ومهام المتدرب، وتنشرها داخل صفحة المقرر، وذلك للبرنامج الذي تزيد مدته عن ش

بات،  الواج)توضيح طريقة توزيع درجات تقييم أنشطة ومهام المتدرب 

خصصة  في الصفحة الم...( والاختبارات، والأنشطة التدريبية والمشاريع 

.لوصف البرنامج التدريبي
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:المعيار الفرعي

.مراجعة وتقويم المحتوى الرقمي والتأكد من حداثته :2.4.6

 التقارير  التعهد بالالتزام بمراجعة المحتوى الرقمي وتقويمه والتأكد من حداثته، مع توفير

.اللازمة لذلك

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

.جودته تلتزم الجهة بمراجعة المحتوى الرقمي وتقويمه والتأكد من حداثته بشكل دوري لضمان

تأكد التعهد بالالتزام بمراجعة المحتوى الرقمي وتقويمه وال

.من حداثته
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:المعيار الفرعي

.الالتزام بتقييم المدربين والموظفين القائمين على التدريب الإلكتروني :2.4.9

تروني بشكل  التعهد بالالتزام بتقييم المدربين والموظفين القائمين على التدريب الإلك

.دوري، مع الالتزام بتزويدهم بنتائج التقييم

طريـقـة تـحقيـق الـمتطـلب

ل دوري، مع  تلتزم الجهة بتقييم المدربين والموظفين القائمين على التدريب الإلكتروني بشك

.الالتزام بتزويدهم بنتائج التقييم

كتروني  من خلال الاستبيانات التي توفرها إدارة الــتــعــلــيــم الإل

.لكترونيللمــدربين والـمــوظــفــين الـقــائــمــين على التدريب الإ
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