
التقرير السنوي لإدارة خدمة المستفيدين 2025 م
نرتقي بخدمة المستفيدين نحو تجربة أفضل

إدارة خدمة المستفيدين 



خـــــــدماتنا

 نعمل في إدارة خدمة المستفيدين بجامعة طيبة على

تقديم أفضل الخدمات للمستفيدين، بما يتوافق مع  

توجيهات رئاسة الجامعة مما يعكس تطوراً مستمراً نحو

تحقيق خدمات تتميز بالكفاءة والجودة.

 إدارة خدمة المستفيدين 
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نظام خدمة رعاية المستفيدين بوزارة التعليم 
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نسبة النمو  2025 2024 م

%56 21734 13968 مجموع الخدمات المقدمة 

%6 85% 80% مدى رضا المستفيد

احصائيات خلال العام 2025
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نسبة النمو مقارنة بعام 2024

نسبة النمو لمجموع الخدمات المقدمة 

نسبة النمو لتقييم جودة الخدمة 
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مجموع الخدمات المقدمة  
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1079 عدد مقيمين الخدمة 

راضي/ة تماماً
69.9%

راضي/ة
غير راضي إطلاقا13.7%ً
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غير راضي/ة إطلاقاً
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نوعاً ما
5.8%

غير راضي/ة
3%

الاشهر الاأكثر ازدحاماً

مدى رضا المستفيد عن سرعة الخدمة مدى رضا المستفيد عن جودة الخدمة 



ا من خلال خانة مخصصة في الصفحة الرئيسية لموقع الجامعة  تفعيل استقبال الطلبات إلكترونيً

)اتصل بنا( تتيح للمستفيدين تعبئة الطلبات بسهولة ويسر دون الحاجة إلى الحضور أو التواصل عبر

البريد الإلكتروني فقط، مما ساهم في تسريع معالجة الطلبات وتحسين كفاءة الخدمة.

الإعلان عن خدمات الإدارة عبر البريد الإلكتروني الجامعي والشاشات الإعلانية بالجامعة بهدف

تعريف منسوبي الجامعة بخدمات الإدارة وقنوات التواصل الرسمية.

إدارة خدمة المستفيدين بجامعة طيبة 

إنشاء أيقونة ”مقابلة مسؤول” على موقع الجامعة الإلكتروني لتمكين المستفيدين من حجز

المواعيد إلكترونياً وتعزيز التواصل المباشر مع القيادات الإدارية.

انجازات /تحسينات خلال العام 2025

2025

معدل الرضا بشكل عام 

4.2
سعياً من إدارة خدمة المستفيدين بجامعة طيبة إلى تعزيز مسيرة التميز المؤسسي وتحقيق أعلى

معايير جودة الخدمة، عملت الإدارة خلال العام على تطوير قنوات التواصل وتحسين الخدمات المقدمة

لمختلف فئات المستفيدين من طلاب ومنسوبين وزوار الجامعة. وقد تم تفعيل عدد من الخدمات التي

أسهمت في رفع كفاءة الأداء وتعزيز رضا المستفيدين، من أبرزها:

إطلاق نموذج إلكتروني على موقع الجامعة لقياس رضا المستفيدين مدى “جودة الخدمات

المقدمة” من قبل إدارة خدمة المستفيدين بهدف التطوير المستمر وتحسين الأداء.

إنشاء أيقونة “الأسئلة الشائعة” على صفحة إدارة خدمة المستفيدين بموقع الجامعة الإلكتروني.

توحيد الردود الرسمية على البريد الإلكتروني.



الآثار المترتبة على التحسينات

 المنفذة خلال عام 2025م

أسهمت التحسينات التي نفذتها إدارة خدمة المستفيدين خلال عام 2025م في تحقيق أثر إيجابي

ملموس على مستوى جودة الخدمات المقدمة، حيث انعكست على رفع كفاءة الإجراءات التشغيلية،

وتحسين تجربة المستفيد، وتعزيز الاحترافية المؤسسية.

وقد شمل قياس الأثر نطاقات متعددة، تمثلت في:

زيادة الاعتماد على القنوات الإلكترونية في تقديم الخدمات.

سهولة ووضوح الإجراءات المتبعة للمستفيدين.

انخفاض الاستفسارات العامة والمتكررة.

ارتفاع مستوى الرضا العام عن الخدمات المقدمة.

تعزيز الصورة الذهنية للإدارة ودعم مستهدفات التحول الرقمي بالجامعة.

رفع مستوى الثقة.

تقليل التصعيد.
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وتؤكد نتائج قياس الأثر أن هذه التحسينات أسهمت بشكل مباشر في رفع جودة الخدمات وتحقيق

تجربة أفضل للمستفيدين، بما يتوافق مع توجهات الجامعة نحو التميز المؤسسي والتطوير المستمر.



صوت المستفيد
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قدمت إلى جامعات كثيره وأول مره أرى
جامعه ترد بهذه السرعه حقيقي

ممتازين جدا وتعامل راقي لابعد الحدود.

بديل ممتاز لرفع معاملة عند وجود مشكلة
لعضو تدريس بالدخول على النظام لديه

وعدم التأخر في الرد والمساعدة ..كل
الشكر

تعتبر الكفاءات الوظيفية من أهم العوامل الموجودة
داخل أي مؤسسة، لأن هذه الكفاءة الوظيفية  تؤدي

إلى تحقيق أهداف المؤسسة خاصتاً في ما يتعلق في
الإنتاجية، وهذا مالمسته شخصياً في إدارة خدمة

المستفيدين في جامعة طيبة من سرعة في الإستجابة ،
وهذا بلاشك من أهم عناصر الإحترافية في العمل شكرا

لكم.

خدمة موثقة ومميزة جزاء

الله القائمين عليها خير الجزاء 

كل الشكر والتقدير والاحترام

للموظفة ، ادخلت معاملتي بوقت 

لا يتجاوز الخمس دقائق 

اقل ما يقال عنها خدمة ممتازة

جزاكم الله خيرا
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