
 

 
 

 

 

 ملخص السياسة والهدف منها: .1

تهدف هذه السياسة إلى تمكين جميع المستفيدين من الوصول العادل والآمن للمعلومات والخدمات الرقمية لجامعة طيبة عبر القنوات 

، والوضوح، وسهولة الاستخدام، والتوافق مع متطلبات الحماية والخدمات الرقمية  الوصول للمعلومات  المعتمدة، وذلك من خلال ضمان

 والخصوصية. 

 نطاق تطبيق السياسة: .2

السياسة على جميع   الرقمية والخدماتتطُبَّق هذه  لجامعة طيبة  القنوات  للمستفيد  التابعة  يقُدَّم عبرها من معلومات ينالموجهة  ، وما 

أحكامها على جميع   الجامعة  وخدمات حكومية رقمية. وتطبق  في تشغيلموظفي  المشاركين  الخدمة  القنوات   والمتعاقدين ومزوّدي 

 .، أو دعمها، أو التعامل مع بياناتها وأصولها التقنيةالرقمية والخدمات الموجهة للمستفيدين

 المصطلحات والتعاريف: .3

 :منها كل أمام الموضحة المعاني -السياسة هذه في وردت أينما- الآتية والعبارات بالألفاظ يقصد

الوصول   • الشمولية   :(Accessibility)سهولة  وتغطي  المستخدمين،  جميع  من  الخدمات  استخدام  الوصول  سهولة  تضمن 

 (.W3C) والمساواة وإرشادات سهولة الوصول

منظمة دولية تعمل على تطوير معايير استخدام شبكة   World Wide Web Consortium (W3C) :للويب الاتحاد العالمي   •

 ب.الوي شبكةيني وضمان التعاون بين جميع أصحاب المصلحة على بال التشغيلالويب، وتركز على تسهيل 

، وهي قياس جودة تجربة المستخدم عند التفاعل  الاستخداموتسمى أيضاً قابلية    الاستخدامسهولة    (:Usabilityسهولة الاستخدام ) •

بالفعالية والكفاءة والرضا   ترتبط. كما أنها  والتطبيقات  والأجهزة،  والبرامج،  الإلكترونية،، بما فيها المواقع  الأنظمةمع المنتجات و

 . بسهولة النظامالعام للمستخدم ومدى قابلية استخدام المنتج أو 

  مختلفين   مصادقة  عاملي  توفير  المستخدمين  من  تتطلب  أمنية  عملية  هو :((Two-Factor Authentication  الثنائي التحقق •

 طريق  العمليات عن   أمان  لتعزيز  الثنائي  التحقق  يسُتخدم  .خدمة أو نظام  أو  حساب  إلى  الدخول  تسجيل  قبل  هويتهم  من  للتحقق

  .المرور كلمة مجرد تتجاوز الحماية من إضافية طبقة إضافة

 نص السياسة:  .4

 نشر المعلومات والخدمات الرقمية بصياغة واضحة، مع إتاحة البيانات التالية باللغتين العربية والانجليزية:   الشفافية والوضوح: .4.1

 وصف الخدمة.   .4.1.1

 شروط وأحكام الاستفادة من الخدمة.  .4.1.2

 المعلومات والمستندات المطلوبة. .4.1.3

 خطوات التقديم على الخدمة.  .4.1.4

 رسوم الخدمة.  .4.1.5

 تقييم الخدمة  .4.1.6

سياسة الوصول للمعلومات  

 والخدمات الحكومية الرقمية 

  ترميز السياسة

 المعلومات والتحول الرقمي تقنيةعمادة  مالك السياسة

 IT@taibahu.edu.sa البريد الالكتروني للقطاع 

  عدد صفحات السياسة
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 الأسئلة الشائعة. .4.1.7

 مستوى الخدمة.اتفاقية  .4.1.8

 دليل استخدام الخدمة.  .4.1.9

 إتاحة الوصول للمعلومات والخدمات لجميع المستخدمين بدون تحيز وبما يتوافق مع الأنظمة.  المساواة وعدم التمييز: .4.2

للمستفيدين من    (:Accessibilityسهولة الوصول ) .4.3 المعلومات والخدمات  اتاحة  الوصول، وضمان  بمعايير سهولة  الالتزام 

 ذوي الإعاقة وأصحاب الاحتياجات الخاصة.  

تلتزم الجامعة بتصميم وتشغيل الخدمات الرقمية وفق مبادئ سهولة الاستخدام، بما يضمن    (:Usabilityسهولة الاستخدام ) .4.4

 .ملاءمتها واستعمالها بسلاسة عبر الأجهزة والمنصّات والمتصفّحات المختلفة

توفير إجراءات الأمان التي تضمن أن المعلومات التي تم الوصول إليها أو المعاملات التي تم إجراؤها تكون الوصول الآمن:   .4.5

 .آمنة وخاصة

البيانات، والالتزام   الخصوصية: .4.6 المعلومات من الوصول غير المصرح به وتطبيق ضوابط أمنية متناسبة مع تصنيف  حماية 

 بسياسات الخصوصية وعدم استخدام بيانات المستفيدين خارج الأغراض المصرح بها وفق الأنظمة واللوائح ذات العلاقة. 

 ضمان استقرار المعلومات والخدمات الحكومية الرقمية وتوفيرها بشكل مستمر ومنتظم.  :الاستقرار والتوافرية .4.7

تخضع بعض الخدمات لتسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية الوطنية أو نظام الدخول الموحد أو التحقق   الهوية والتحقق:  .4.8

 .الثنائي

الالتزام بالردّ على جميع الاستفسارات والطلبات المتعلقة بالمعلومات والخدمات الحكومية الرقمية خلال أطُر زمنية   الفني:الدعم   .4.9

   .محددة عبر القنوات المعتمدة

 .لخدمة بعد استخدامها، وتحُلَّل نتائجه دوريًا لتحسين تجربة المستفيد وجودة الخدمةلتقييم    إتاحة  :قياس الأداء ورضا المستفيد  .4.10

 الأدوار والمسئوليات:  .4.11

 هذه السياسة.يلتزم القطاع مالك السياسة بالإشراف على تطبيق  .4.11.1

 . بهاوالمستفيدين من أحكام هذه السياسة بتطبيق متطلباتها والعمل بموج  يلتزم جميع منسوبي الجامعة .4.11.2

القطاعات  تيل .4.11.3 مع  بالتنسيق  السياسة  مالك  القطاع  التحديث  زم  لضمان  الجامعة  داخل  للمعلومات    الدوريالمعنية 

 . وللخدمات الرقمية

 التحديث والمراجعة: .5

 .هيئة الحكومة الرقميةمراجعة سنوية للسياسة لضمان مواءمتها مع أحدث التشريعات الوطنية ومتطلبات 

 اللوائح والأنظمة المرجعية: .6

 الحكومة الرقمية.هيئة الحكومة الرقمية: سياسات  .6.1

 . هيئة الحكومة الرقمية: المعايير الأساسية للتحول الرقمي .6.2

 .لمحتوى المواقع الحكومية الالكترونية  لإمكانية الوصول الاسترشاديةهيئة الحكومة الرقمية: الدليل  .6.3

 


