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ديهمتلا



ديهمتلا ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع

 قـيقحتو ،ةديـشرلا ةـمكوحلا ئداـبم ىـلع زـكترت ةدوـجلا ةرادلإ ةلماـش ةـيجهنم ةعماجلا ىنبتت
 اـهت7ؤرقـيقحت ىـلع اهتردـق معدـي اـمب ،رمتـسملا نيـسحتلا ةـفاقث زـ7زعتو ،ةيسسؤملا ةيلعافلا

 يذـلا سيئرـلا يـعجرملا راـطلإا هفـصوب ليلدـلا اذه يتأ7و .ةيجيتارتسلاا اهتافدهتسمو اهتلاسرو
 ،ةيليغـشتلا هرـصانعو هـتايجهنمو هئدابم حضو7و ،ةعماجلا يف ةدوجلا ةرادإ ماظن تانوكم مظني

 تادـحولا عـيمج يـف ةدوـجلا تاـسرامم اـهيلع زـكترت يـتلا نيسحتلاو ةعباتملاو سايقلا تايلآو
.ةيميداكلأاو ة7رادلإا

 ةـقلاعلا حيـضوتو ،ةدوـجلا ماـظنب ةطبترملا تاءارجلإاو ميهافملا ديحوت ىلإ ليلدلا اذه فده7و
 ةدوج ماظن ءانب نمضي امب ،نيسحتلاو م7وقتلاو سايقلاو ذيفنتلاو طيطختلا تاقلح نيب ةيلماكتلا

 ةــيدامتعلاا زــ7زعتو ،تامدــخلاو ةــمظنلأا ةءاــفك عــفرو ،رارــقلا ذاــختا مــعد ىــلع رداــق يــسسؤم
.ةحلصملا باحصأ تابلطتم ةيبلتو ،ةيقوثوملاو

:لمشي ةدوجلا ةرادلإ لاًماكتم اجًذومن ليلدلا مدقي امك
.ةدوجلا ماظنل ةيسسؤملا ةمكوحلاو ماعلا راطلإا

.هتاءارجإو هتاسايس ةغايصو ماظنلا ءانب ةيجهنم
.يسسؤملا سايقلا ةرودو ءادلأا تارشؤم اهيف امب م7وقتلاو سايقلا ةموظنم
.رمتسملا ر7وطتلاو نيسحتلا تايجهنم
.ةيسسؤملا ةدوجلا تاسرامم ليعفتو ماظنلا ةمادتسلا ةمعادلا لمعلا جذامنو تاودأ

 تززـع يتلاةيميظنتلاو ةيجيتارتسلاا تاقلطنملا نم ةعومجم ىلإ ادًانتسا ليلدلا اذه دادعإ مت دقو
:اه زربأ نمو .ةعماجلا يف ةدوجلا ةرادلإ لماش يسسؤم راطإ ءانب ةرورض

 ةيجيتارتـسلاا ةـطخلا تارداـبم ىدـحإ ،"ةيـسسؤملا ةـمكوحلاو ميظنتلا ر7وطت" ةردابم
 ةـلعافلا  ةـمكوحلا قـيبطتو ةيسسؤملا ةءافكلا ز7زعت ىلإ فدهت يتلاو ،ةبيط ةعماجل

 ذاـختا و ةيفافـشلا ززـعت ةـمكوح ريياـعم داـمتعاو ،ة7رادلإاو ةيميظنتلا رطلأا ر7وطت ربع
 زيمتلاةمادتسا نامضل تايلمعلا ةيلاعفو ءادلأا سايقل ةلماكتم ةموظنم عضو و ،رارقلا
.يسسؤملا

ةمدقملا
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ديهمتلا ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع

 ،ــه1445 ماعل ب7ردتلاو ميلعتلا م7وقت ةئيه نم رداصلا يسسؤملا دامتعلاا ةعباتم ر7رقت
 ىوتـسم ىـلع ةدوـجلا نامـض نيـسحت ةـيمهأ ىـلع تزـكر تاـظحلام نـم هنمضت امو
 .رارمتساب اهثيدحتو اهقيثوتو تايلمعلاو تاسايسلا ر7وطتو ؛ةعماجلا

 قـستي امب ،هتاءارجإو هجذامن ةغايصو ليلدلا اذه ءانبل اسًيئر اعًجرم تاقلطنملا هذه تلكش دقو
 ةـلاّعف ةيـسسؤم ةدوـج تاسرامم قيبطت نم اهتادحو نّكم7و ةيجيتارتسلاا ةعماجلا فادهأ عم
.ةمادتسمو

 نمـضتو ،ةـفلتخملا ةعماجلا تادحو نيب لماكتلاو قاستلاا معدت ةلماش ةقيثو ليلدلا اذه دع7و
 تاـيلمع لهـستو ،ةدـمتعملا ةيـسسؤملا تاسرامملاب مازتللاا ززعتو ،تايلوؤسملاو راودلأا حوضو
 يـسسؤملا داـمتعلاا تاـبلطتمل ةـعماجلا ة7زهاج عفر يف مهستو ،ةيجراخلاو ةيلخادلا ةعجارملا

.يلاعلا ميلعتلا ةئيب يف ةيلبقتسملا تاريغتللو ،يجماربلاو

 ،مادتـسم يـسسؤم وـحن ىـلع ةدوـجلا ةرادإ ماـظن لـيعفتب ةـعماجلا مزـتلت ،ليلدلا اذه دامتعابو
 ةموظنملانمض اهتناكم خسر7و ،ةيسفانتلا اهتردق ززع7و ،ر7وطتلاو زيمتلا وحن اهتاهجوت سكعي
.يلاعلا ميلعتلل ةينطولا

ةمدقملا
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ديهمتلا ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع

 ليلدلا نم ضرغلا
ناـيبو ،ةـبيط ةـعماج يـف ةدوـجلا ةرادإ ماـظنل يـسسؤملا راـطلإا قـيثوت ىلإ ليلدلا اذه فدهيا

 نامـضو ،تاـيلمعلا ةـيلعاف زـ7زعتو ،ةـمكوحلا معد يف هرودو ،هقيبطت تايلآو ،ةسيئرلا هتانوكم
.يسسؤملا ءادلأا ةدوج
 دـيدحتو ،تادـحولا نيب لمعلا تايجهنمو ةيسسؤملا ةدوجلا ميهافم ديحوت يف ليلدلا مهس7و
 نيـسحتلاو ةـعجارملاو ساـيقلا تايلمع اهيلع ىنبت ةدحوم ةيعجرم ريفوتو ،تايلوؤسملاو راودلأا
 ةــمكوحلا ريياــعمو يميداــكلأا داــمتعلاا تاــبلطتم عــم تاــسرامملا قاــستا نمــضي اــمب ،رمتــسملا
 نيسحتلاو ةعباتملاو ذيفنتلاو طيطختلا ةرود نمض ةلدلأا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا معدي و ،ةينطولا
.رمتسملا

قاطنلاو ضرغلا
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 ليلدلاقيبطت قاطن
 ،تاـيلكلا  كـلذ يـف امب ،ةعماجلا يف ة7رادلإاو ةيميداكلأا تادحولا عيمج ىلع ليلدلا اذه قبطني
.ناجللاو تاناملااو ،بتاكملا ، زكارملا ،تارادلإا ،تادامعلا

 ،تاــسايسلا :لمــشتو ،اهرــصانع عــيمجب ةيــسسؤملا ةدوــجلا ةرادإ ةــموظنم ليلدــلا يــطغ7و
 نيــسحتلا ةــيجهنمو ،م7وــقتلاو ساــيقلا تاــيلآو ،ةــماعلا تاءارــجلإاو ،ةيــسسؤملا تاــيلمعلاو
.ماظنلا قيبطتل ةمعادلا جذامنلاو تاودلأا ىلإ ةفاضإ ،رمتسملا ر7وطتلاو

  :ليلدلا اذه نمضتي لاو
 لـكب ةـصاخ تاءارـجإو ةـلدأ يف اهميظنت متي ذإ ةيمويلا ةيليغشتلا تاءارجلإا ليصافت

.اهلمع قاطن قفو ةدحو
 ةدوـجلاو ر7وـطتلا ةدامع تصصخ ثيح ،ةيميداكلأا جماربلا ةدوج نامض ماظن ليصافت

يلخادـلا ةدوـجلا تاءارـجإو تاـسايس لـيلد“ :ىمـسم تـحت ضرغلا اذهل لاًقتسمً لايلد
."ةيميداكلأا جماربلل



ديهمتلا ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع

 ةرادإـب ةقلاعلا تاذ ةيلودلاو ةينطولا ريياعملاو ةمظنلأا نم ةعومجم ىلإ ليلدلا اذه دادعإ دنتسا
 وـحنلا ىـلع كـلذو ،ةـيلخادلا ةيسسؤملا قئاثولا ىلإ ةفاضإ ،يلاعلا ميلعتلا يف ةمكوحلاو ةدوجلا
 :يلاتلا

ةينطولا ريياعملاو ةمظنلأا
.تاعماجلا نوؤش سلجم تارارقو حئاول-
.ميلعتلا ةرازو حئاول-
 .ب7ردتلاو ميلعتلا م7وقت ةئيه تابلطتمو ريياعم-
.ةدمتعملا ة7رادلإاو ةيلاملا حئاوللاو ةمظنلأا-

ةيلودلا تاسرامملاو ريياعملا
 .ISO 9001:2015 ةدوجلا ةرادإ ماظن ةفصاوم-

ةيلخادلا ةلدلأاو قئاثولا
.2025-2030 ةبيط ةعماجل ةماعلا ةيجيتارتسلاا-
 .2025-2030 ةبيط ةعماجل ةيجيتارتسلاا تارشؤملا ليلد-
 .ةبيط ةعماجب ةماعلا تاءارجلإاو ةيسسؤملا تايلمعلاو تاسايسلا جذامنو ةلدأ-

تايعجرملا
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 ةدوجلا ةرادإ ماظنل ماعلا راطلإا .1



ماعلا راطلإا

 ةلماـشلا ةدوجلا ةرادإ سسأو ئدابم ىلإ يلاعلا ميلعتلا تاسسؤم يفةدوجلا موهفم دنتسي
 يـبليو ،نيديفتـسملا اـضر قـقحي اـمب تاجرخملا ةدوجو ءادلأا ةءافك قيقحت ىلإ فدهت يتلا

 ةـيلحملا داـمتعلاا تاـئيهو لـمعلا باـبرأو عـمتجملا ةـقث ززع7و ،ةحلصملا باحصأ تابلطتم
.ةيلعافو ةءافكب اهفادهأو اهتلاسر قيقحت ىلع تاعماجلا ةردقب ةيلودلاو

 فئاظوثلاث ىلع زكترت ةلماكتم ةموظنم يلاعلا ميلعتلا تاسسؤم يفةدوجلاةرادإ لثمتو
:يهو ،ةدوجلا ريياعم ءافيتسلا ةسيئر

ةدوجلا نامض
 ريياـعم ءافيتـسا نمـضت يـتلا تاءارـجلإاو تاـسايسلاو لـكايهلاو ةـمظنلأا ءانب ىلع زكري
 اهـساسأ ىـلع ىـنبت يـتلا ةيـسسؤملا ةـينبلا دعي كلذب وهو ،ذيفنتلا يف ءدبلا لبق ةدوجلا

.ة7رادلإاو ةيميداكلأا تاسرامملا عيمج

ةدوجلا طبض
 قـيبطتلا ءاـنثأ ةدوـجلا تاـبلطتمو ريياـعمب مازـتللاا ىوتـسم سايقو ذيفنتلا ةعباتمب ىنعي

 ،يجراـخلاو يلخادـلا قيقدـتلا تاودأ و ةـ7رودلا ر7راـقتلاو ءادلأا تارشؤم مادختساب هدعبو
.بسانملا تقولا يف اهحيحصتو اهتجلاعمو تافارحنلاا دصر فدهب

رمتسملا ر,وطتلاو نيسحتلا
 ططخ ذيفنتو دادعإ يف ليلحتلا تاجرخم فيظوتو ،ةعجارملاو سايقلا جئاتن ليلحتب صتخي
 ىوتـسم زـ7زعتو ،هـتءافك عـفرو ،يـسسؤملا ءادلأا ر7وـطت معدـي امب ،ةرمتسملا نيسحتلا
.ةدوجلا ريياعمل ءافيتسلاا

 ميـلعتلا م7وـقت ةـئيه هررـقت اـم ىـلإ ةدوـجلا تاـسرامم يـف ةيميلعتلا تاسسؤملا دنتست امك
 بجاولا اهطورشو ةدوجلا تا7وتسم سكعت يتلاو  يميداكلأا دامتعلاا ريياعم نم ب7ردتلاو
 .يجماربلاو يسسؤملا دامتعلاا ىلع لوصحلل اهءافيتسا

ةدوجلا ةرادإ ماظنل ماعلا راطلإا
1.0

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ماعلا راطلإا

ًجهن ةبيط ةعماج تنبت ،كلذ نم اًقلاطناو  طيـطختلاو ةدوـجلا ةرادإ يـفً لاماـكتم اًيـسسؤم اــ
 ميـلعتلام7وـقت ةـئيه ريياـعم لمـشت ،ةـينطولا ريياـعملا نم ةعومجم ىلإ دنتسي يجيتارتسلإا

 ةدوـجو ،يناربيـسلا نـملأاو ،يـمقرلا لوحتلاـب ةـقلعتملا يـسسؤملا ءادلأا ريياـعمو ،ب7ردتلاو
 .ةلصلا تاذ ةينطولا ةيميظنتلا رطلأا نم اهريغو ،قافنلإا ةءافكو ،تانايبلا

 ءافيتـسلا يـعجرملا راـطلإا لـثمت ةدـحوم ةيـسسؤم ةـموظنم نمض ريياعملا هذه جمد متو
 اهتادـحو ءادأو ةيجيتارتـسلاا ةعماجلا فادهأ نيب قاستلاا ز7زعتو ،دامتعلااو ةدوجلا تابلطتم
.ة7رادلإاو ةيميداكلأا

 قـفو رمتـسملا نيـسحتلا ةيجهنم فيظوت مت ،هر7وطت ةمادتساو ماظنلا اذه ةيلعاف نامضلو
 ر7وـطتلاو م7وـقتلاو ةعجارملا تايلمع هيجوتل )Plan–Do–Check–Act/PDCA( جنيميد ةرود
 .ةيسسؤملا تاسرامملا فلتخم يف رمتسملا

 ئداـبملا ددـحي يذـلا لـماكتملا يـسسؤملا راطلإا ةبيط ةعماج يف ةدوجلا ةرادإ ماظن دعي
 عزوـ7و ،ةدناسملاو ة7رادلإاو ةيساسلأا اهتايلمعو ةعماجلا ةطشنأ عيمج مظن7و ،تاسايسلاو
 ؛ةـلدلأا ىلع ينبملا رارقلا ذاختاو ةعباتملاو سايقلا تايلآ لعف7و ،ةمزلالا دراوملاو تايلوؤسملا
 .ةحلصملاباحصلأ ةفاضملا ةميقلا ققح7و ةيلودلاو ةينطولا ريياعملا عم قفاوتلا نمضي امب

 ساـيقلا جئاـتنو ءادلأا تارـشؤم ىـلإ اًدانتـسا رمتسملا نيسحتلا تايلمع ىلع ماظنلا زكري امك
 ةيلعافلاو ةءافكلا ز7زعت يف مهسي امب ،ة7ر7وطتلا ثوحبلاو تاساردلاو ،ةيعجرملا تانراقملاو
 .يسسؤملا زيمتلا ةمادتساو

 نـم هنمـضتي اـمب ،ةـبيط ةـعماج يـف ةدوـجلا ةرادإ ماـظنل ماـعلا راطلإا )1( لكشلا حضوي
 ةــيلكيهلا بــناوجلا نيــب طبرــ7و ،ماــظنلا اــهيلع موــقي ةيــساسأ فئاــظوو ةــسيئر تاــنوكم
 .قيبطتلاو ذيفنتلا تايلآو ةيميظنتلاو
 ةيليـصفتلوـصف هـنع قثبنت يذلا ،ةدوجلل يسسؤملا ماظنلل اًيلماكت اًروصت راطلإا اذه لثم7و
 نيــسحتلا تاودأو م7وــقتلاو ساــيقلا تاــيلمعو قــيبطتلاو ةــمكوحلا تاــيلآ حــضوت ةــقحلا
 .رمتسملا ر7وطتلاو

ةدوجلا ةرادإ ماظنل ماعلا راطلإا
1.0

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ماعلا راطلإا

طيطختلا

ةعماجلا ةلاسر
ةيجيتارتسلاا  فادهلأا

 ةطخلا
ةيجيتارتسلاا

 يميداكلأا دامتعلاا ريياعم
يسسؤملا ءادلأاو

 حئاوللاو ةمظنلأا
ةيذيفنتلا

 ةمكوحلا
تاسايسلاو

 تايلمعلا
تاءارجلإاو

 سايقلا
مLوقتلاو

 نيسحتلا
رمتسملا

 ةلكيهلا
ةيميظنتلا

ذيفنتلا

ققحتلا

نيسحتلا

ةدوجلا ةرادإ ماظن

)PDCA( رمتسملا نيسحتلا ةيجهنم قفو ةبيط ةعماج يف ةدوجلا ةرادإ ماظن جذومن :)1( لكش

ةدوجلا ةرادإ ماظنل ماعلا راطلإا 1.0

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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Øءادلأا تارشؤم نيسحت
Øةيميظنتلا ةءافكلا ز=زعت 

ةيليغشتلاو
Øريياعملل لاثتملاا قيقحت
Øتابلطتم عم ةمءاوملا ز=زعت 

 ةحلصملا باحصأ
Øتاريغتلل ة=زهاجلا عفر 

ةيلبقتسملا

ماظنلا جئاتن

Øطيطختلا
Øذيفنتلا
Øققحتلا
Øنيسحتلا

PDCAةرود

Øتاسايسلاو ةمكوحلا
Øتاءارجلإاو تايلمعلا
Øوقتلاو سايقلاLم
Øرمتسملا نيسحتلا

ماظنلاتانوكم

Øةعماجلل ةيجيتارتسلإا ةطخلا
Øةيميظنتلا ةلكيهلا
Øةيذيفنتلا حئاوللاو ةمظنلأا
Øءادلأاو يميداكلأا دامتعلاا ريياعم 

يسسؤملا

يعجرملا راطلإا

ةعماجلا ةلاسر
 فادهلأا

ةيجيتارتسلاا

ماعلا راطلإا

 ماظن تانوكم نيبو ةيجيتارتسلإا اهفادهأو ةعماجلا ةلاسر نيب يجهنملا طبارتلا  )2( لكشلا حضوي
 .)PDCA( رمتسملا نيسحتلا ةرود قفو هميمصت مت يذلا يسسؤملا ةدوجلا ةرادإ

 ةيجيتارتـسلإا ةـطخلا :لمـشي يذـلا ةدوـجلل يـسسؤملا يـعجرملا راـطلإا ىـلإ ماـظنلا دنتسي ثيح
 ميـلعتلا م7وـقت ةـئيه نـع ةرداـصلا يميداـكلأا داـمتعلاا ريياـعمو ،ةـيميظنتلا ةـلكيهلاو ،ةعماجلل

 ىـلإ ةفاـضإ ،ةـقلاعلا تاذ ةينطولا تائيهلا نم ةرداصلا يسسؤملا ءادلأا ريياعم بناج ىلإ ،ب7ردتلاو
.يلاعلا ميلعتلا تاسسؤمل ةمظنملا ةيذيفنتلا حئاوللاو ةمظنلأا

 ةـمكوحلا :لمـشت يتلاو ماظنلل ةيميظنتلا تانوكملا نم ةعومجم يعجرملا راطلإا اذه نع قثبن7و
 كـلذو ،نيسحتلاو ةعجارملا تايلمعو ،ةعباتملاو سايقلا تايلآو ،تاءارجلإاو تايلمعلاو ،تاسايسلاو
 تاجرخمو ةيجيتارتسلاا ةعماجلا فادهأ نيب قاستلاا قيقحتو ريياعملل لاعفلا قيبطتلا نامض فدهب

 .ة7رادلإاو ةيميداكلأا اهتادحو
 لـحارم ميـظنتل )PDCA( رمتـسملا نيـسحتلا ةرود ةـيجهنم ىـلع ماـظنلا دامتعا لكشلارهظي امك

.يسسؤملا ءادلأل رمتسملا ر7وطتلا نمضي امب ،نيسحتلاو ققحتلاو ذيفنتلاو طيطختلا

ةبيط ةعماج يف ةدوجلا ةرادإ ماظن تانوكم :)2( لكش

ةدوجلا ةرادإ ماظنل ماعلا راطلإا
1.0

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ماعلا راطلإا

 زـ7زعتو ،تافدهتـسملا قـيقحتو ةيـسسؤملا ءادلأا تارـشؤم عـفر يف ماظنلا تاجرخم سكعنتو
 مهـست اـمك .ةـلدلأا ىـلع ةـينبم ةينيـسحت تارارـق ذاختا للاخ نم ةيليغشتلاو ةيميظنتلا ةءافكلا
 ،نيديفتـسملا اـضر ىوتـسم عـفرو ةحلـصملا باحـصأ تابلطتم عم ةمءاوملا ز7زعت يف تاجرخملا

 ةفاضإ .ايًلودو ايًلحم ةيميداكلأا تادامتعلاا ىلع لوصحلا صرف معدي امب ريياعملل لاثتملاا قيقحتو
 معدـ7و اهتلاـسر ززـعي اـمب ةيلبقتـسملا تارـيغتلل ةـعماجلا ة7زهاج تاجرخملا هذه عفرت ،كلذ ىلإ
.اهتمادتساو اهزيمت

 ةرادإ لـحارم نـم اًـبناج اـهنم لاـك مجرـتي ،ةـيلماكت رصانع عبرأ نم ةدوجلا ةرادإ ماظن نوكتي امك
 تاـيلمعلا ذـيفنتب اًرورـم ،تاـسايسلا ةغايـصو ةـمكوحلا طيـطخت نـم ءادـتبا ؛ةيسسؤملا ةدوجلا

 .رمتـسملا نيـسحتلاو ةـعجارملا تاـيلمع ىـلإً لاوـصو ،هـجئاتن ةـعباتمو ءادلأا سايقو ،تاءارجلإاو
 ةمادتـسلااو ةيفافشلاو قاستلااو ةءافكلا ززعت ةقسانتم ةموظنم ءانب يف لماكتلا اذه مهس7و
 .ةفلتخملا اهتادحوو ةعماجلا ىوتسم ىلع

 ةـيلماكتلا ةـقلاعلاو ،ةبيط ةعماج يف ةدوجلا ةرادإ ماظنل ةسيئرلا تانوكملا )3( لكشلا حضوي و
.)(PDCA رمتسملا نيسحتلا ةرود نمض اهنيب

ةدوجلا ةرادإ ماظنل ماعلا راطلإا 1.0

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ماعلا راطلإا

ةدوجلا ةرادإ ماظنل ماعلا راطلإا

 ةمكوحلا
تاسايسلاو

 يتلا ةماعلا ئدابملاو تاهجوتلا يه
 اهتلااجم يف ةعماجلا لمع مكحت

 ،ة>رادلإا ،ةيثحبلا ،ةيميداكلأا( ةفلتخملا
 حئاوللاو ةمظنلأا لمشتو ،)ةيعمتجملاو

ددحتو ءادلأا مظنت يتلا تاسايسلاو
.تايلوؤسملا و راودلأا

 ديدحتل يعجرملا ساسلأا لثمت
 ريياعملاو فادهلأاو تاهاجتلاا
 مهستو ،ماظنلا اهيلع ىنبي يتلا

 ةمكوحلا ئدابم خيسرت يف
 .لاثتملااو ةيفافشلاو ةلءاسملاو

طيطختلا
Plan

PDCAةفيظولافLرعتلانوكملا

 تايلمعلا
تاءارجلإاو

 ةطشنلأا نم ةعومجم يه )تايلمعلا(
 ىلإ تلاخدملا لوحت يتلا ةطبارتملا

نم ةعومجم للاخ نم ،تاجرخم
 امب ذيفنتلا ةيفيك ددحت يتلا )تاءارجلإا(

 .ةبولطملا جئاتنلا قيقحت نمضي

 ىلإ تاهجوتلاو تاسايسلا لوحت
 ،سايقلل ةلباق ةيذيفنت تاسرامم
 نامضل لمعلا بيلاسأ ديحوت عم

 .ءادلأا ةيلعافو ةءافك

ذيفنتلا
DO

 سايقلا
م@وقتلاو

 يتلا ةيفيكلاو ةيمكلا تاودلأا يه
فادهلأا ققحت ىدم مييقتل مدختست

.ءادلأا ةدوجو ذيفنتلا ةءافكو

 ليلحتو جئاتنلا دصر يف مهست
 يف مدقتلا ةعباتمو تاوجفلا

 ذاختا نم نكمي امب ،ططخلا ذيفنت
 ةينبم ة>ر>وطت/ةينيسحت تارارق

.ةلدلأا ىلع

ققحتلا
Check

 نيسحتلا
رمتسملا

 ة>ر>وطتلاو ةيحيحصتلا تاءارجلإا يه
سايقلا جئاتن ىلإ ادًانتسا ذختت يتلا

روصقلا هجوأ ةجلاعم فدهب ،م>وقتلاو
.ر>وطتلا صرف ز>زعتو

 ةرئاد قلاغإ نم ةعماجلا نكمت
 تاءارجإ ذيفنت للاخ نم ةدوجلا

 نامضو ،ر>وطتلاو نيسحتلا
.يسسؤملا ءادلأا ةمادتسا

نيسحتلا
Act

)PDCA(رمتسملا نيسحتلا ةيجهنم قفو ةدوجلا ةرادإ ماظن تانوكم :)3( لكش

1.0

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ةدوجلا ةرادإ ماظن ةمكوح .2



ةدوجلا ةمكوح

 مظنـت ثـيح ،ةـعماجلا يـف ةدوجلا ةرادإ ماظن اهيلع موقي يتلا ةزيكرلا ةيسسؤملا ةمكوحلا دعت
 عـمةـ7رادلإاو ةـيميداكلأا تاـسرامملا قاـستا نمـضتو ،ةلءاـسملاو فارشلإاو رارقلا عنص تايلمع
 ،ةيفافشلابمستت ةيسسؤم ةئيب خيسرت ىلإ ةمكوحلا فدهت امك .ةعماجلل ةيجيتارتسلإا فادهلأا

.اهتاجرخمو ةعماجلا ةمظنأ يف ةقثلا ززعي امب ةءافكلاوةكراشملاو

 مظنـت يـتلا تايلوؤـسملاو راودلأا نـم ةـطبارتم ةـموظنم ءاـنب ىـلع ةدوـجلا يف ةمكوحلا زكترت
 اـمب ةلءاـسملاو فارشلإا طوطخ ددحتو ،ةعماجلا يف ةيذيفنتلاو ةيدايقلا تا7وتسملا نيب ةقلاعلا
 قـيقحتل ةـسيئرلا تاـنكمملا دحأ ميظنتلا اذه دع7و .ىوتسم لك يف تايلوؤسملا حوضو نمضي

.ةيسسؤملا تاسرامملا فلتخم يف ةدوجلا ريياعم

 تاــيلكلا سراــمت ثــيحب ،ةيلوؤــسملاو ةيللاقتــسلاا نيــب نزاوــتلا قــيقحت ىــلإ ةــمكوحلا ىعــست
 هـسفنتـقولا يـف عـضختو ،ةدـحوم ةيسسؤم تاسايس نمض ةيليغشتلا اهتايحلاص تاعاطقلاو
 لكـشت كلذـبو .ةدوجلاـب ةـينعملا ةيفارـشلإا تاـهجلا لبق نم ةرمتسم مييقتو ةعجارم تايلمعل
 يليغـشتلا قـيبطتلاو ةيجيتارتسلإا ةدايقلا نيب طبرت ةلماكتم ةينب ةدوجلا ةرادإ ماظن يف ةمكوحلا
.رمتسملا نيسحتلاو يسسؤملا ءادلأا ةيلعاف نم ززعي امب

 ميـق نـم ةدمتـسملا ةيـسسؤملا ئداـبملا نـم ةـعومجم ىـلإ ةدوجلا ماظن يف ةمكوحلا دنتست
 .)4 لكش( ةمادتسلااو رثلأا ،زيمتلا ،ءامتنلاا ،ةهازنلا :يهو ةيميظنتلا اهت7وهو ةبيط ةعماج
 :لـثم )ISO 9001( ةدـمتعملا ةـيلودلا ةدوـجلا ئداـبم عـم اهنومـضم يـف ئدابملا هذه عطاقتت و
 ىـلع يـنبملا رارقلا ذاختاو ،رمتسملا نيسحتلا ،ةحلصملا باحصأ ةكراشم ،نيديفتسملا ىلع زيكرتلا
.ةدوجلاةرادإ يف ةيلودلاو ةينطولا تاسرامملا لضفأ عم يسسؤملا ماظنلا قاستا ززعي امم ،ةلدلأا

ةدوجلا ةرادإ ماظنل ةيسسؤملا ةمكوحلا
2.1

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ةدوجلا ةرادإ ماظن ةمكوحل ةمظنملا ئدابملا :)4( لكش

ةهازنلا

ءامتنلاا

زيّمتلا

رثلأا

ةمادتسلاا

 ةيفافـشلا خيـسرتو ،ةـينهملاو ةيقلاخلأا ريياعملاب مازتللاا
 ذاـختاو ةـعجارملاو ميـيقتلا تاـيلمع عـيمج يف ةلادعلاو
.ةلدلأا ىلع ينبملا رارقلا

 ةيلوؤــسملاو ةــلاعفلا ةكراــشملاو نواــعتلا حور زــOزعت
 فادـهلأا قـيقحتل ةحلصملا باحصأ عيمج نيب ةكرتشملا
.ةيسسؤملا

 خيــسرتو ،ةــOرادلإاو ةــيميداكلأا تاــسرامملا لــضفأ يــنبت
 تاOوتـسم ىـلعأ ىـلإ لوـصولل رمتـسملا نيـسحتلا ةفاقث
 .ءادلأا

 سـكعت ةـسوملم جئاـتنل ةدوجلا تاسرامم قيقحت نامض
.نيديفتسملا اضر عافتراو يسسؤملا ءادلأا روطت

نمــضت رOوــطتلل ةــلباق ةــنرم تاــسايسو ةــمظنأ ءاــنب
 ةدوـج ىـلع ةـظفاحملاو يـسسؤملا نيسحتلا ةOرارمتسا
.ءادلأا

ةدوجلا ةرادإ ماظنل ةيسسؤملا ةمكوحلا
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 نمـضي تايلوؤـسملل لـماكتم يـمره لـسلست ىـلع ةـبيط ةـعماج يف ةدوجلا ةرادإ ماظن دمتعي
ًءدـب ؛ةدوـجلا ةرود لـحارم عـيمج يـف تايحلاـصلا عـ7زوتو راودلأا حوضو  عـضوو طيـطختلا نـم ا
 ةءاـفكلا قيقحت يف ميظنتلا اذه مهس7و .نيسحتلاب ءاهتناو ،ةعباتملاو ذيفنتلاب ارًورم ،تاسايسلا

.ة7رادلإاو ةيميداكلأا تادحولا فلتخم نيب قاستلااو

 ،ةيفارشلإا ةرادلإا ،ايلعلا ةرادلإا :يهو ةلماكتم ةسيئر تا7وتسم ةثلاث ىلإ ةدوجلا ةرادإ ماظن مسقي
 .)5 لكشلا( ةيذيفنتلا ةرادلإاو

ايلعلاةرادلإا

؟ اذاملß تاسايسلا ىوتسم

ةيفارشلإاةرادلإا

 ؟ نم  ؟ ىتم ؟ اذامß تايلمعلا ىوتسم

ةيذيفنتلاةرادلإا

 ؟ فيكß تاءارجلإا ىوتسم

ةدوجلا ةرادإ ماظن يف ذيفنتلاو هيجوتلا تاLوتسم :)5( لكش

 ذيفنتلاو هيجوتلا تاKوتسم
2.2

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع

21

ةدوجلا ةمكوح



 مــسرو ،ميــقلاو فادــهلأاو ةلاــسرلاو ةــ=ؤرلا عــضو نــع ةلوؤــسملا ةيجيتارتــسلإا ةداــيقلا لــثمي
 ةيجيتارتـسلإا فادهلأا عم ماظنلا ةمءاوم نامضو ،ةسيئرلا تاهجوتلا ديدحتو ،ةماعلا تاسايسلا
.ةعماجلل

:ىوتسملا اذه لمش=و
.ةعماجلا ةسائر

.ةعماجلا تلااكو
.ةقلاعلا تاذ ايلعلا ناجللاو ةعماجلا سلجم

 لــمعلا مظنــت يــتلا ةــسيئرلا طــطخلاو تاــسايسلا داــمتعا يــف ىوتــسملا اذــه ةيلوؤــسم لــثمتت
.ر=وطتلاو نيسحتلا تايلمع هجوتو يرادلإاو يميداكلأا

ايلعلاةرادلإا:لولأاىوتسملا

 ،ةـعماجلاىوتـسم ىـلع ةدوجلا تابلطتمل ينفلا ذيفنتلاو فارشلإا نع ةلوؤسملا تاهجلا لمشي
.تاءارجلإاو تايلمعلا ليعفتو تاسايسلاب مازتللاا ىدم ةعباتمو
:يف ىوتسملا اذه نمض تاهجلا زربأ لثمتتو

 .ةدوجلاو ر=وطتلا ةدامع
.)يسسؤملا زيمتلا ةرادإ لمش=و( ة=ؤرلا قيقحت بتكم
.تانايبلا ةرادإ بتكم
.دهاعملاو تايلكلا يف ةدوجلا نامض تادحو
  .ةعماجلا تلااكو يف ءادلأا سايقو ةعباتم تادحو

 فارـشلإا للاخنم يليغشتلا ذيفنتلاو يجيتارتسلإا هيجوتلا نيب طبرلا ةمهم تاهجلا هذه ىلوتت و
 نيــسحتلا نامــضو ،ةــ=رودلا ر=راــقتلا دادــعإو ،ءادلأا تارــشؤم ةــعباتمو ،تاــسايسلا قــيبطت ىــلع
.رمتسملا

ةيفارشلإاةرادلإا:يناثلاىوتسملا

 ذيفنتلاو هيجوتلا تاKوتسم
2.2

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع

22

ةدوجلا ةمكوح



 قـفو ةـيمويلا تاءارـجلإاو تاـيلمعلل يـلمعلا قـيبطتلا نع ةلوؤسملا ةيذيفنتلا تادحولا لمشي
.ةدمتعملا تاسايسلاو ططخلا

:ىوتسملا اذه مض=و
، زـكارملا ،تارادلإا ،تاداـمعلا ،تايلكلا  كلذ يف امب ة=رادلإاو ةيميداكلأا تادحولا عيمج

..ناجللاو تاناملااو ،بتاكملا
 ةـلباق ةيليغـشت تاـسرامم ىـلإ تاـيلمعلاو تاسايسلا ل=وحت يف ىوتسملا اذه ةيلوؤسم لثمتت
 نمـض اـهليلحتو اـهتعجارمل ةيفارـشلإا تاـهجلل اـهعفرو ءادلأا جئاتن قيثوتو ،نيسحتلاو سايقلل

.)PDCA(  رمتسملا نيسحتلا ةرود

 ،يهيجوتلا رودلا ايلعلا ةدايقلا سرامت ثيحب ،ةدوجلل ةيلماكتلا ةمكوحلا ققحتت لسلستلا اذهبو
 ةطـشنلأا ةيليغـشتلا تاـهجلا ذـفنت اـمنيب ،قيـسنتلاو ةـعباتملا ةمهم ةيفارشلإا تاهجلا ىلوتتو
 ززـعي اـمب ،ةـثلاثلا تا=وتـسملا نيـب يـقطنملا جردـتلا لماكتلا اذه نمض=و .ةيناديملا تاءارجلإاو
.ةعماجلا يف ةدوجلا ةرادإ ماظن ةمادتسا معد=و ،يسسؤملا ءادلأا قاستا

ةيذيفنتلاةرادلإا:ثلاثلاىوتسملا

 ذيفنتلاو هيجوتلا تاKوتسم
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ةKرودلا ةعجارملاو ءادلأا ةعباتم ةيلآ

 تاـعاطقلل ةـ=رودلا ةـعجارملاو ءادلأا ةـعباتمب ةـصتخملا ةيفارـشلإا تاـهجلا ربع ةعماجلا موقت
 فادــهلأا قــيقحتو ،ةيليغــشتلا و ةيجيتارتــسلاا طــطخلل لاــعفلا ذــيفنتلا نامــضل تاــيلكلاو
.ةدمتعملا ةيجيتارتسلاا

 ديدحت عم ،ةدحوملا جذامنلا قفو ة=ونس فصن ةعباتم ر=راقت عفرب تاعاطقلاو تايلكلا مزتلت امك
 ،اـهليلحتو ر=راـقتلا هذـه ةعجارم متي ثيح .ر=وطتلا ةمادتسا نامضل نيسحتلا ططخو تاقوعملا

 ةدمتعملا ةيللآا قفو ،راسملا حيحصتو رارقلا ذاختا معدل ةمزلالا ةعجارلا ةيذغتلاب تانايكلا د=وزتو
 .)6 لكش(

تارشؤمديدحت
ةعباتملا

تاءارجلإاونيسحتلا
ةيحيحصتلا

ةطخلادادعإ
ةيليغشتلا/ةيجيتارتسلاا

 رLرقت دادعإ
يونسلا زاجنلإا

ةعباتملارLراقتعفر
ةLرودلا

ليلحتلاوةعجارملا

ةLرودلا ةعجارملاو ءادلأا ةعباتم ةرود :)6( لكش
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ةKرودلا ةعجارملاو ءادلأا ةعباتم ةيلآ

ةيليغشتلا /ةيجيتارتسلاا ةطخلا دادعإ :لاًوأ
هـتطخ ذـيفنتودادـعإب عاـطق لـك مزـتلي اـمك ،ةيجيتارتـسلاا اـهتطخ دادعإب ةيلك لك موقت-

 ةيجيتارتــسلاا فادــهلأاب ةــطبترملا ع=راــشملاو جمارــبلاو تارداــبملا نمــضتت ثــيحب ةيليغــشتلا
.ةعماجلل

.دامتعلااو ةعجارملل ةصتخملا ةيفارشلإا ةهجلا وأ ةعماجلا ةلاكو ىلإ ططخلا عفر متي-

ةعباتملا تارشؤم ديدحت :ايًناث
 جذاـمن قـفو ،ةطـشنلأل تافدهتسمو ةسيئرلا ءادلأا تارشؤم نم ةعومجم ةطخ لك نمضتت-

.ةدمتعم ةدحوم
.ةقلاعلا تاذ ةيليغشتلا فادهلأاب وأ ةيجيتارتسلاا فادهلأاب ةرشابم تارشؤملا طبترت-

ةfرودلا ةعباتملا رfراقت عفر :اثًلاث
 ،زاـجنلإاو مدـقتلا ىوتـسم حـضوت ة=ونـس فـصن ةعباتم ر=راقت عفرب تاعاطقلاو تايلكلا مزتلت-

.ةحرتقملا نيسحتلا ططخو ،تاقوعملاو
 .ةدمتعملا ةدحوملا جذامنلا مادختساب ر=راقتلا عفر متي-
 تاـعاطقلا ءاـسؤر عـم تاءاـقل دـقعب ةـصتخملا ةيفارـشلإا ةـهجلا وأ ةـعماجلا ةلاكو موقت-

 .نيسحت تاءارجإو تايصوت نم مزلي ام ذاختاو ،ططخلا ذيفنت يف ءادلأا ةعباتم فدهب ،ةعباتلا

ليلحتلاو ةعجارملا :اعًبار
 وأ تارـشؤملا يـف تاـفارحنلاا زارـبإ عم زاجنلإا ىوتسمل اً=رودً لايلحت ة=ؤرلا قيقحت بتكم يرجي-

.تاردابملا
 ةفاـضإ ،ةـ=رودلا ةـعباتملا ر=راقت ىلإ ليلحتلاو ةعجارملا ةيلمع يف ة=ؤرلا قيقحت بتكم دنتسي-

 اهفصوب ،يسسؤملا سايقلا ةرود نع ةرداصلاو ةدمتعملا ةيجيتارتسلاا ءادلأا تارشؤم جئاتن ىلإ
.ةيجيتارتسلاا فادهلأاو تاردابملاب اهطبرو زاجنلإا ىوتسم سايقل ةيليلحت تلاخدم
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ةKرودلا ةعجارملاو ءادلأا ةعباتم ةيلآ

يونسلا زاجنلاا رfرقت :اسًماخ
 ءادأقــقحت ةــعباتم و ةيجيتارتــسلاا ةــطخلا يــف مدــقتلا رــ=رقت ةــ=ؤرلا قــيقحت بــتكم ردــصي-

 .ةيجيتارتسلاا تارشؤملا
.تارارقلا ذاختا معدل ايلعلا ةرادلإل ر=راقتلا عفر متي-

 ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختاو نيسحتلا :اسًداس
 ةيحيحصتلا تاءارجلإاب تايصوت عفر متي ،تارشؤملا وأ تاردابملا زاجنإ يف فارحنا دوجو لاح يف-

.تاعاطقلاو تايلكلل
.ةقحلالا ر=راقتلا يف اهتعباتمو تاءارجلإا ذيفنتب ةينعملا تاهجلا موقت-

 اـهلماكتو،تاعاطقلا عيمج ىوتسم ىلع ةعباتملاو طيطختلا تايلآ ديحوت ةعماجلا نمضت كلذبو
.جئاتنلا ةدوجو يسسؤملا ءادلأا ةيلاعف ززعي امب ،يسسؤملا سايقلا ماظن عم
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ءانبلا ةيجهنم

 ،تاــسايسلا :يــهو ،تا=وتــسم ثلاــث لــماكت ساــسأ ىــلع ةــعماجلا يــف ةدوــجلا ةرادإ ماــظن موــقي
 يجيتارتسلااهيجوتلاب أدبت ةدحاو ةرود نمض طبارتم لسلست يف لمعت يتلاو ،تاءارجلإاو ،تايلمعلاو
 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،رمتسملا نيسحتلاب يهتنتو

تاسايسلا
 ئداـبم قـفو ، رارـقلا ذاـختا سـسأ ددـحتو ةـعماجلا تاـسرامم هـجوت يـتلا اـيلعلا تاـهاجتلاا لثمت
.ةيلودلاو ةينطولا ريياعملل لاثتملااو ةمكوحلا
تايلمعلا
 فادـهلأا قـيقحت ىـلإ فدـهت يـتلا ةـطبارتملا ةطـشنلأا نـم ةـعومجم ىـلإ تاـسايسلا كـلت مجرتت
.ةدناسملاو ة=رادلإاو ةيساسلأا تايلمعلا لمشتو ،ةيلعافو ةءافكب ةيسسؤملا
تاءارجلإا
 يـف تاـسرامملا قاـستا نمـضي امب ،تايلمعلا قيبطت دنع اهعابتا متي يتلا ةيليصفتلا تاوطخلا ددحت

.ةعماجلا تادحو عيمج
 نيـب لسلستلا قثوي دحوم زيمرتب اهطبر مت ،تاءارجلإاو تايلمعلاو تاسايسلا نيب لماكتلا قيقحتلو
 يذـيفنت ءارـجإ وأ ةيليغـشت ةـيلمع لـكف .دمتعملا يسسؤملا زيمرتلا ماظن قفو ثلاثلا تا=وتسملا
 قـقحي اـمب ،ذـيفنتلا تايلوؤـسمو لـمعلل ةماعلا طباوضلاو ئدابملا ددحت ةمئاق ةسايس نم دمتسي
 .ةعماجلا يف ةيذيفنتلاو ةيفارشلإاو ةيدايقلا داعبلأا نيب لماكتلا

 هذـهقـيثوتل ةدـحوم ةيـسسؤم ةيجهنم ىلع ةدوجلا ةرادإ ماظن ر=وطت يف ةبيط ةعماج دمتعت و
 قـقحي اـمب ،)7 لكـش( ثيدـحتلاو داـمتعلااو ةـعجارملاو دادـعلإا لحارم حوضوب ددحت ؛تا=وتسملا

 تاذ ةـينطولا تاـئيهلا تاـبلطتمو ةـعماجلل ةـيميظنتلا ةـلكيهلا عـم اهقاـستاو تاجرخملا ةدوج
 .ةقلاعلا

 رـيكفتلا جـهن يّـنبت للاخ نم ،تا=وتسملا هذه ةءافكو ةيلعاف ز=زعتب ةدوجلا ةرادإ ماظن ىنعي امك
ًجهن هفصوب ،رطاخملا ىلع ينبملا  ىـلع رثؤـت دـق يـتلا ةلمتحملا رطاخملا ديدحت ىلإ فدهي اًيقابتسا ا

 ةبـسانملا تاءارـجلإا ذاختاو ،اهراثآ ريدقتو اهليلحتو ،تاءارجلإاو تايلمعلاو تاسايسلا ذيفنت ةءافك
 نمـض=و ،ةـلدلأا ىـلع يـنبملا رارـقلا ذاـختا معدـ=و ،ماـظنلا ةمادتـساو ة=زهاج ززعي امب ،اهتجلاعمل
.ةيميظنتلاو ةينطولا تابلطتملل لاثتملاا

 ةماعلا ةيجهنملا
3.1
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ءانبلا ةيجهنم

تاءارجلإاو تايلمعلاو تاسايسلا قيثوت ةيجهنم :)7( لكش

 حئاوللا ىلع ءانب ةسايسلا دعت
 تاذ ةينطولا ريياعملاو ةمظنلأاو
.دمتعملا جذومنلا مادختساب ،ةقلاعلا

 حبصتل ةسايسلا ايلعلا ةرادلإا دمتعتةسايسلا دامتعا
.ايًمسر اعًجرم

 ةسايسلا ةغايص
ةيسسؤملا

ةسايسلا ةعجارم  .اOًرادإو ايًنوناق مث ،ايًنف ةسايسلا عجارت

فينصتو قاطن ديدحت
ةيلمعلا

 ةسايسلاب ةطبترملا تايلمعلا ددحت
.)ةدناسم-ةOرادإ-ةيساسأ( فنصتو

ةيلمعلا زيمرتو فيصوت
 اهزيمرتو ةيلمعلا ةطشنأ فيصوت

.ةدمتعملا زيمرتلا ةيجهنم قفو

ءارجلإا ةعجارم  عم هقاستا نامضل ءارجلإا عجاري
.ةيجيتارتسلإا فادهلأاو ةسايسلا

ءارجلإا قيثوت
 قيثوت ةقاطب ةصتخملا ةهجلا دعت
 ةيليصفتلا تاوطخلا ةنمضتم ءارجلإا
.دمتعملا جذومنلا مادختساب

ءارجلإا دامتعا
 يف ظفحتو جذامنلا دمتعت
.دحوملا ينورتكللإا عدوتسملا

قئاثولا ثيدحت
 ةجاحلا دنع وأ اOًرود قئاثولا  عجارت
ةيميظنتلا تاريغتلل اقًفو ثيدحتلل
.يميداكلأا دامتعلاا تابلطتم وأ

ةيلمعلا دامتعا  ةهجلا لبق نم ةيلمعلا عجارت
ايلعلا ةرادلإا نم دمتعتو ةصتخملا

 ةماعلا ةيجهنملا
3.1

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع

29



ءانبلا ةيجهنم

 ةـينطولاتاع=رـشتلاو ةـمظنلأا ىـلإ دانتـسلااب ةـبيط ةعماج يف ةيسسؤملا تاسايسلا ر=وطت مت
 م=وقت ةئيه ،ميلعتلا ةرازو ،تاعماجلا نوؤش سلجم :كلذ يف امب ،ةقلاعلا تاذ تاهجلا نع ةرداصلا
 ةـئيهلا ،ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه ،ةيموكحلا تاعورشملاو قافنلإا ةءافك ةئيه ،ب=ردتلاو ميلعتلا
 .ةـيميظنتلا تاـهجلا نـم اـهريغو ،يعانطـصلاا ءاكذـلاو تاـنايبلا ةئيهو ،يناربيسلا نملأل ةينطولا

 ريياـعملاو تاـسرامملا لـضفأ عـم اـهتمءاومو ،ينطوـلا راـطلإا عم تاسايسلا قاستا كلذ نمض=و
.ةدمتعملا

 ةـئيه نـم ةرداـصلا يـسسؤملا داـمتعلاا ريياـعم نيـب ةيلماكتلا ةقلاعلل ةلثمأ )1( لودجلا حضو=و
 .ةدوجلا ةرادإ ماظن نمض اهل ةمعادلا ةيسسؤملا تايلمعلاو تاسايسلاو ،ب=ردتلاو ميلعتلا م=وقت

ةيسسؤملا تاسايسلا رKوطت
3.1.1

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع

30



ءانبلا ةيجهنم

ةيسسؤملا تايلمعلا ةيسسؤملا تاسايسلا
 يميداكلأا دامتعلاا ريياعم

NCAAA

 ةمكوحلاو طيطختلا تايلمع
)8( ةيسسؤملا ةدوجلاو

 ةدوجلاو طيطختلاو ةمكوحلا تاسايس
)16( ةيسسؤملا

 ةلاسرلاو ة>ؤرلا
يجيتارتسلاا طيطختلاو

 لولأا

 ةدايقلاو ةمكوحلا
ةرادلإاو

 يناثلا

 ب>ردتلاو ميلعتلا تايلمع
)15( يبلاطلا

 ةيميداكلأا نوؤشلل ةماعلا تاسايسلا
)28(

ملعتلاو ميلعتلا ثلاثلا

بلاطلا  عبارلا

)6( ة>رشبلا دراوملا تايلمع )22( ة>رشبلا دراوملل ةماعلا تاسايسلا
 س>ردتلا ةئيه

نوفظوملاو
 سماخلا

)15( ة>رادلإاو ةيلاملا تايلمعلا
 يمقرلا لوحتلا تايلمع
)12( تانايبلا ةمكوحو

)6( ةيعماجلا ةئيبلا ةرادإ تايلمع

تايلمعلل ةمظنملا ةماعلا تاسايسلا
)22( ة>رادلإاو ةيلاملا

تايملعل ةمظنملا ةماعلا تاسايسلا
 يناربيسلا نملأا ةرادإو يمقرلا لوحتلا

)43( تانايبلاو
 ةيعماجلا ةئيبلل ةماعلا تاسايسلا

)17( ةيعمتجملا ةيلوؤسملاو

ةيسسؤملا دراوملا سداسلا

 راكتبلااو يملعلا ثحبلا تايلمع
)8(

 ايلعلا تاساردلل ةماعلا تاسايسلا
)12( يملعلا ثحبلاو

راكتبلااو يملعلا ثحبلا عباسلا

)4( عمتجملا ةمدخ تايلمع
 تاقلاعلاو لاصتلاا تايلمع

)4( ةيسسؤملا

 ةيعماجلا ةئيبلل ةماعلا تاسايسلا
)17( ةيعمتجملا ةيلوؤسملاو

ةيعمتجملا ةكارشلا نماثلا

ةيسسؤملا تايلمعلاو تاسايسلا عم يسسؤملا دامتعلاا ريياعم ةمءاوم :)1( لودج

ةيسسؤملا تاسايسلا رKوطت
3.1.1

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ءانبلا ةيجهنم

ةسايسلا دادعإ
 ر=وــطتل يداــشرتسلاا ليلدــلل اًــقفو تاــسايسلا دادــعإ ةــعماجلا لــخاد ةــصتخملا تاــهجلا ىلوــتت
 صوـصن دادـعإ يـف دنتـسي و .لاـجملا اذـه يـف دـمتعملا يمـسرلا عـجرملا دـعي يذلا ،تاسايسلا
ىــلإ ةفاــضإ ،يميداــكلأا داــمتعلاا تاــبلطتم ىــلإو ،ةيــسسؤملا ةــمكوحلا ئداــبم ىــلإ تاــسايسلا
 تانايبلا ةدوجو ،قافنلإا ةءافكو ،يناربيسلا نملأاو ،يمقرلا لوحتلا تلااجم يف ةينطولا تاسايسلا
.)3 لودج(

 ،اـهنم ضرـغلاو اـهقاطن دـيدحتو ،ةـيلولأا اهتغايـص نع ةلوؤسملا ةهجلا ”ةسايسلا كلام“ دع=و
 .ضرغلا اذهل دحوم جذومن مادختساب ة=رودلا ةعجارملا تايلآو تايلوؤسملاو راودلأا حيضوتو

 ةسايسلا ةعجارم
 لـبق ةـ=رادلإاو ةـينوناقلاو ةـينفلا تاـعجارملا نـم ةلـسلس ىـلإ اهدادـعإ دـعب تاسايسلا عضخت
:ةيلاتلا لحارملا لمشتو ،يئاهنلا اهدامتعا

ةدـحولا وأ ةـيلكلا وأ ةداـمعلاك( ةـسايسلل ةـكلاملا ةهجلا لبق نم :ةينفلا ةعجارملا
.يسسؤملا زيمتلا ةرادإ عم نواعتلاب )ةصتخملا
ةــيعماجلا ةــمظنلأاو حئاوــللا عــم ةــسايسلا قــفاوت نــم دــكأتلل :ةــينوناقلا ةــعجارملا

.ةقلاعلا تاذ ةينطولا تاميظنتلاو

ةسايسلا دامتعا
 ةـصتخملا تاـهجلا لـبق نـم اهتعجارمو اهقيقدت دعب كلذو تاسايسلا عيمج ايلعلا ةرادلإا دمتعت
  .ةينعملا تاعاطقلا ىلع اهميمعت متي مث ،ةعماجلاب

ةيسسؤملا تاسايسلا رKوطت
3.1.1

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ءانبلا ةيجهنم

 تاـسرامم ىلإ تاسايسلا مجرتت ثيح ،ةدوجلا ةرادإ ماظن يف ةسيئرلا تانوكملا دحأ تايلمعلا دعت
.نيسحتلاو ةعباتملاو سايقلل ةلباق ةيلمع
 تاــيلمعلا لــسلست ددــحي يذــلا دــمتعملا عــجرملا اــهزيمرتو ةيــسسؤملا تاــيلمعلا لــيلد لــثم=و
.ة=رادلإاو ةيميداكلأا تادحولا ربع اهلماكتو اهقيثوت ةيلآو ةيسسؤملا

 يـف اـهرودو اـهتعيبط قـفو ةـطبارتم تاـئف ثلاث ىلإ ةعماجلا يف ةيسسؤملا تايلمعلا مسقت و
 .)8 لكش( ةعماجلا ةلاسر قيقحت

ةدوــجلا ةرادإ ةــموظنم نمــض اــهقيثوتو تاــيلمعلا زــيمرتل ساــسأك فينــصتلا اذــه مدختــس=و
 ،دـمتعملا يـسسؤملا زـيمرتلا ماـظن قـفو دحوم يف=رعت زمر ةيلمع لكل صصخي ثيح ،ةعماجلاب
 .ةقلاعلا تاذ تارشؤملاب اهطبرو اهليلحتو اهعبتت لهسي ثيحب

 تايلمعلا
 ةيسيئرلا

)1(

 تايلمعلا
 ةدناسملا

)3(

ةيسسؤملا تايلمعلا فينصت :)8( لكش

يبلاطلا ب>ردتلاو ميلعتلا تايلمع-
راكتبلااو يملعلا ثحبلا تايلمع-
 عمتجملا ةمدخ تايلمع-

 ة>رادلإاو ةيلاملا تايلمعلا-
 ة>رشبلا دراوملا تايلمع-
تانايبلا ةمكوحو يمقرلا لوحتلا تايلمع-
ةيسسؤملا تاقلاعلاو لاصتلاا تايلمع-
ةيعماجلا ةئيبلا ةرادإ تايلمع-

 تايلمعلا
 ةLرادلإا

)2(

 ةدوجلاو ةمكوحلاو طيطختلا تايلمع-
ةيسسؤملا

 ةيساسلأا ةلاسرلا ققحت
ةعماجلل

 ةمكوحلاو هيجوتلا نمضت
ةدوجلاو

 يرادلإاو ينفلا معدلا رفوت
ةسيئرلا تايلمعلل

ةيسسؤملا تايلمعلا ءانب
3.1.2

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ءانبلا ةيجهنم

 فادهلأاب– ةدناسملاو ة=رادلإاو ةسيئرلا–  ةيسسؤملا تايلمعلا طبر ءانبلا ةيجهنم نمضتت
 ةيليغشتلا ةطشنلأا ذيفنت قاستا نامضل ،ةعماجلل ةيجيتارتسلاا ةطخلا يف ةدراولا تارشؤملاو
 .)2 لودج( بولطملا يسسؤملا رثلأاو ةيجيتارتسلاا تاهجوتلا عم

 ةرشابم ريغ وأ ةرشابم ةروصب مهست ةيسسؤم ةيلمع لك نأ ىلع ديكأتلا ىلإ طبرلا اذه فده=و
 ءادلأا تارشؤم للاخ نم متي تايلمعلا ذيفنت ةءافك سايق نأو ،ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحت يف
.فادهلأا كلت قيقحت وحن مدقتلا ىوتسم سكعت يتلا ةدمتعملا

 طيـطختلا نيب طبرت ةيلماكت ة=ؤر رفوت ثيح ةدوجلا ةرادإ ماظن ةيلعاف نم ةمءاوملا هذه ززعتو
 جئاـتنلا ىلع ةيليغشتلا اهتاسرامم رثأ ةعباتم نم تادحولا نكمتو ،نيسحتلاو سايقلاو ذيفنتلاو
.رمتسملا نيسحتلا ةمادتسا نمض=و تانايبلا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا معدي امب ،ةيسسؤملا

 فدـهي يذـلا ،رطاـخملا ىلع ينبملا ريكفتلا جهن ىلع ةعماجلا يف ةدوجلا ةرادإ ماظن موقي امك
 ،اـهرثأ ريدـقتو اـهليلحتو ،تا=وتسملا هذه ليعفت ىلع رثؤت دق يتلا ةلمتحملا رطاخملا ديدحت ىلإ

 ةـ=زهاج زـ=زعتو ،رارـقلا ذاختا معد يف جهنلا اذه مهس=و .اهتجلاعمل ةبسانملا تاءارجلإا ذاختاو
.ةيميظنتلاو ةينطولا تابلطتملل لاثتملاا نامضو ،نيسحتلا ةمادتساو ماظنلا

ةيسسؤملا تايلمعلا ءانب
3.1.2

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ءانبلا ةيجهنم

ةيجيتارتسلاا تارشؤملاو فادهلأا عم ةيسسؤملا تايلمعلا ةمءاوم :)2( لودج

 ةيسيئرلا تايلمعلا
)1( :زمرلا

 ةيلمعلازمرلا
 فدهلازمرلاةيعرفلا

يجيتارتسلاا رشؤملازمرلايجيتارتسلاا

1

 تايلمع
 ميلعتلا
 بOردتلاو
يبلاطلا

A.1

 ماظن رOوطت
 لماش يميداكأ

مئاومو نرمو

A1.K1
 نم رهشأ6 للاخ نيلماعلا نيجOرخلا ةبسن

جرختلا

KPI-1-02جماربلا يف ملعتلا ةدوجل بلاطلا مييقت

KPI-1-03
 اوفظوت نيذلا سوOرولاكبلا يجOرخ ةبسن

مهجرخت نم ماع للاخ

KPI-1-03b
 جمارببنيقحتلملا سوOرولاكبلا يجOرخ ةبسن

جرختلا نم ماع للاخ ايلعلا تاساردلا

KPI-1-04
 ةدملا يف سوOرولاكبلا بلاط جرخت ةبسن

ةددحملا

KPI-1-05ملعتلا رداصم نع نيديفتسملا اضر

KPI-1-05a
 ثيح نم ملعتلا رداصم نع نيديفتسملا اضر

اهعونتو اهتيافك

KPI-1-05b
  ثيح نم ملعتلا رداصم نع نيديفتسملا اضر

اهنم ةدافتسلال ةمدقملا معدلا تامدخ

KPI-1-08ردتلا ةئيه ءاضعأ ىلإ ةبلطلا ةبسنOس

KPI-1-09
 ىلع نيلصاحلا سOردتلا ةئيه ءاضعأ ةبسن

هاروتكدلا ةجرد

KPI-1-20ةدمتعملا ةيميداكلأا جماربلا ةبسن

A1.K2ةبلطلل ةيلومشلاو عونتلا ةبسن

ةيسسؤملا تايلمعلا ءانب
3.1.2

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ءانبلا ةيجهنم

ةيجيتارتسلاا تارشؤملاو فادهلأا عم ةيسسؤملا تايلمعلا ةمءاوم :)2( لودج

 ةيسيئرلا تايلمعلا
)1( :زمرلا

 ةيلمعلازمرلا
 فدهلازمرلاةيعرفلا

يجيتارتسلاا رشؤملازمرلايجيتارتسلاا

1
 ميلعتلا تايلمع

 بOردتلاو
يبلاطلا

A.2
 تاراهم ةيمنت
 رOوطتو ةبلطلا

مهتارادج
KPI-1-06

 يجOرخ ةءافكل فيظوتلا تاهج مييقت
ةسسؤملا

2
ثحبلا تايلمع

 يملعلا
راكتبلااو

B.1
 رOوطتو ءانب

ةيثحبلا ةOوهلا

KPI-1-13
 ةئيه ءاضعلأ يملعلا رشنلل ةOوئملا ةبسنلا

سOردتلا

KPI-1-14
ةئيه وضع لكل ةروشنملا ثوحبلا لدعم

سOردت

KPI-1-15
ةمكحملا تلاجملا يف تاسابتقلاا لدعم

سOردت ةئيه وضع لكل

KPI-1-17a
 يلامجإ ىلإ يملعلا ثحبلا ةينازيم ةبسن

ةسسؤملا ةينازيم

KPI-1-17b
 يلامجإ ىلإ ثوحبلل يجراخلا لOومتلا ةبسن

يملعلا ثحبلا ةينازيم

B.2
 راكتبلاا معد
ةينقتلا لقنو

KPI-1-16aراكتبلااو عارتخلاا تاءارب ددع

KPI-1-16bزيمتلا زئاوج ددع

B2.K1ةينقتلا لقنو راكتبلاا ةموظنم ءادأ

3
 ةمدخ تايلمع

عمتجملا
C2

 ةموظنم زOزعت
 يعوطتلا لمعلا

 ةيلوؤسملاو
ةيعمتجملا

KPI-1-18ةيعمتجملا تامدخلا نع نيديفتسملا اضر

KPI-1-19

سOردتلا ةئيه ءاضعلأ ةOوئملا ةبسنلا
 ةطشنلأا يف نيكراشملا ةبلطلاو

ةيعمتجملا

ةيسسؤملا تايلمعلا ءانب
3.1.2

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ءانبلا ةيجهنم

ةيجيتارتسلاا تارشؤملاو فادهلأا عم ةيسسؤملا تايلمعلا ةمءاوم :)2( لودج

 ةgرادلإا تايلمعلا
)2( :زمرلا

 ةيلمعلازمرلا
 فدهلازمرلاةيعرفلا

يجيتارتسلاا رشؤملازمرلايجيتارتسلاا

1

 تايلمع
 طيطختلا
 ةمكوحلاو

 ةدوجلاو
ةيسسؤملا

C.1
تاكارشلا ز=زعت

ةلعافلا

C1.K1
 ةيثحبلا/ةيميداكلأا تاكارشلا ددع

ةلعافلا

C1.K2
 ةعانصلا عم ةلعافلا تاكارشلا ددع

ةيموكحلا تاهجلاو

D.1

 ةءافكلا ز=زعت
 ةيسسؤملا

 قيبطتو
 ةمكوحلا

ةلعافلا

D1.K1
QS فينصت يف ةعماجلا بيترت .أ
Times فينصت يف ةعماجلا بيترت .ب

D1.K2يسسؤملا ءادلأا ةيلاعف قيقحت ةبسن

KPI-1-1

 فادهأ تارشؤم نم ققحتملا ةبسن
ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا ةطخلا

ةيسسؤملا تايلمعلا ءانب
3.1.2

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ءانبلا ةيجهنم

ةيجيتارتسلاا تارشؤملاو فادهلأا عم ةيسسؤملا تايلمعلا ةمءاوم :)2( لودج

 ةدناسملا تايلمعلا
)3( :زمرلا

 ةيلمعلازمرلا
 فدهلازمرلاةيعرفلا

يجيتارتسلاا رشؤملازمرلايجيتارتسلاا

1
دراوملا تايلمع

ةOرشبلا

D.1

 ةءافكلا زOزعت
 ةيسسؤملا

 ةمكوحلا قيبطتو
ةلعافلا

KPI-1-10
 نم سOردتلا ةئيه ءاضعأ برست ةبسن

ةسسؤملا

KPI-1-12ةينقتلا تامدخلا نع نيديفتسملا اضر

3

لوحتلا تايلمع
 يمقرلا
 تامدخلاو

ةينقتلا

KPI-1-12a
 نمةينقتلا تامدخلا نع نيديفتسملا اضر

اهتبسانم ثيح

KPI-1-12b
 نمةينقتلا تامدخلا نع نيديفتسملا اضر

اهتOرسو اهنامأ ثيح

KPI-1-12c
 نمةينقتلا تامدخلا نع نيديفتسملا اضر

اهيلإ لوصولا ةلوهسو اهرفوت ثيح

KPI-1-12d
 نمةينقتلا تامدخلا نع نيديفتسملا اضر

معدلا تامدخو ةنايصلا ثيح

 تايلمعلا2
 ةيلاملا

ةOرامثتسلااو
D.2

 ماظنلا رOوطت
 يلاملا

يرامثتسلااو

KPI-1-11وئملا ةبسنلاOةسسؤملل يتاذلا لخدلل ة

2D2.K2ةيليغشتلاو ةيلاملا دراوملا للاغتسا ةبسن

5
 ةرادإ تايلمع

ةيعماجلا ةئيبلا
D.3

ةمادتساو رOوطت
ةيعماجلا ةئيبلا

KPI-1-07ةمدقملا تامدخلا نع ةبلطلا اضر

D3.K1ةيعماجلا ةئيبلا نع نيبوسنملا اضر لدعم

ةيسسؤملا تايلمعلا ءانب
3.1.2

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ءانبلا ةيجهنم

 ددـحت يـتلاو ،ةدـحوملا ءارـجلإا قـيثوت ةقاطب قفو ةصتخملا ةهجلا لبق نم تاءارجلإا دادعإ متي
 ،ةوـطخ لـكل ةينمزلا ةدملاو ،تايلوؤسملاو ،ةمدختسملا جذامنلاو ،ةيذيفنتلا تاوطخلا لسلست

.ءادلأا سايقب ةطبترملا تارشؤملاو
 يـسسؤملا زـيمرتلا ماظن مادختساب )ة=رادإ ،ةمعاد ،ةيسيئر( اهعون بسحب تاءارجلإا فينصت مت=و
 لـماكتلا نامـضل ،اـهيلإ يـمتنت يـتلا ةـئفلا قفو ددحم مقرب ءارجإو ةيلمع لك زيمي يذلا دحوملا

 .ةعماجلا ىوتسم ىلع ديحوتلاو
.ةيئرم ةق=رطب تايلوؤسملاو لسلستلا حرشل )Process Flow( ءارجلإا ريس ةط=رخ مسر متي امك

 دعت يتلا ،ةدوجلا ةرادإ ماظنل ةيعرفلا ةيليغشتلا ةلدلأا يف ةيلمع لكل ةيليصفتلا تاءارجلإا قثوتو
 ةـثلاثلا تا=وتـسملا لماكت جهنلا اذه نمض=و .ءادلأا ةعباتمو تايلمعلا قيبطتل يذيفنتلا عجرملا
 نيـسحتلاو ،ةـمكوحلاو ،قاـستلاا ققحت ةدحاو ةموظنم يف )تاءارجلإا– تايلمعلا– تاسايسلا(
.رمتسملا

 يماـظنلا طباـضلا وأ ةـقلاعلا تاذ ةـسايسلا ىـلإ ةراـشلإا نمـضتي نأ ءارـجإ يأ قـيثوت يـف ىعار=و
 .)تاـيلمعلا زيمرت ةقيثو– ةسايسلا جذومن– ءارجلإا قيثوت ةقاطب( ةيمسرلا جذامنلا قفو ،دمتعملا

 ةدوـجلاتاـسرامم نأ نمـض=و ،يذـيفنتلا ءادلأا ىـلع ةسايس لك رثأ عبتت لماكتلا اذه حيتي ثيح
 ةــيميداكلأا اهتادــحوو ةــعماجلا ىوتــسم ىــلع ةقــستمو ةحــضاو ةــيميظنت ســسأ ىــلع زــكترت

.ة=رادلإاو

 فادـهلأاو ةـسايسلا عـم هقاـستا نامـضل ة=ؤرلا قيقحت بتكم لبق نم ءارجلإا ةعجارم متي امك
 .ذيفنتلا ءدبب ايًمسر اضً=وفت ءارجلإا دامتعا دع=و .يئاهنلا دامتعلاا لبق ةيجيتارتسلإا

ةيليغشتلا تاءارجلإا قيثوت
3.1.3

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ءانبلا ةيجهنم

 وأ تاع=رـشتلا يـف تارـييغت ثودح دنع وأ ،اً=رود تاءارجلإاو تايلمعلاو تاسايسلا قئاثو عجارت
 نـم ةدـيدج تاـبلطتم روهظ وأ ،يميظنتلا لكيهلا ىلع تاثيدحت دامتعا وأ ،ةلصلا تاذ حئاوللا
 .دامتعلاا تاهج وأ ةينطولا تائيهلا

 يـف رـييغتلا وأ ةعجارملا جئاتن ىلع ءانب ةثدحملا ةدوسملا دادعإ ةقيثولل ةكلاملا ةهجلا ىلوتت
.ايًمسر اعًجرم حبصتل ايلعلا ةرادلإا نم دمتعتو ،ايًنف ةقيثولا عجارتو .ةيماظنلا تابلطتملا

 اـهقيبطت تاـيلآ ىـلع فارـشلإاو اهب مازتللاا ةعباتم ةيلوؤسم ةسايسلل ةكلاملا ةهجلا لمحتت
 رارمتـسا نمـضي اـمب ،ةجاحلا دنع ليدعتلا وأ ر=وطتلاب تايصوتلا عفرو اهتيلاعف ىوتسم مييقتو
.ةيجيتارتسلإا ةعماجلا فادهلأ اهقيقحتو اهتءافكو اهتمءلام

قئاثولل يرودلا ثيدحتلا
3.1.4

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ءانبلا ةيجهنم

 راودلأا ةفوفـصم دادـعإ مـت ،ةيـسسؤملا ةـمكوحلا ئداـبم عـم قـيثوتلا تاـيلمع قاـستا نامضل
 ةدــــمتعملاو ،)Responsible( ةلوؤــــسملا تاــــهجلا حــــضوت يــــتلا )RACI( تايلوؤــــسملاو
)Accountable( ةراشتسملاو )Consulted(، ةعلطملاو )Informed( لـحارم نـم ةـلحرم لك يف 
 .)3 لودج( ةعماجلا ىوتسم ىلع ةدوجلا ةرادإ ماظن قئاثول دامتعلااو ر=وطتلا

 ،ةـعماجلا ىوتـسم ىـلع تاـسرامملا ديحوت ىلإ ةفوفصملاو ةيجهنملا نيب لماكتلا اذه فده=و
.ةيسسؤملا ةدوجلا ةموظنم ءانب يف ةيفافشلاو ةلءاسملا ز=زعتو

ةقيثولا عون
 ةهجلا
 ةكلاملا

 قيقحت بتكم
ةHؤرلا

 رHوطتلا ةدامع
ةدوجلاو

 ةرادلإا
ةينوناقلا

 ةرادلإا
ايلعلا

 تاعاطق
ةعماجلا

 تاسايسلا
ةيسسؤملا

RC--CAI

 تايلمعلا
ةيسسؤملا

RC----AI

 تاءارجلإا
ةماعلا

RCC--AI

ةدوجلا ةرادإ ماظن قيثوتو ءانبل )RACI( تايلوؤسملاو راودلأا ةفوفصم :)3( لودج

R: ةلوؤسملا ةهجلا --A: دامتعلاا ةهج --C: ةراشتسلاا ةهج --I: علاطلاا ةهج 

)RACI( تايلوؤسملاو راودلأا ةفوفصم
3.2

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ءانبلا ةيجهنم

 يـنورتكللإا عدوتـسملا يـف ةدـمتعملا تاءارـجلإاو تايلمعلاو تاسايسلا قئاثو عيمج عفر متي
 ةـمكوح ماـظن قـفو ةـيلخادلا ةـباوبلا رـبع ةعماجلا يبوسنم عيمجل حاتتو ،ةعماجلل يمسرلا
.لوصولا تايحلاصو قئاثولا

 ززـعي اـمم ،ةـعماجلا يـف ة=راـسلا تاءارـجلإاو تاـسايسلل دـيحولا عجرملا عدوتسملا اذه دعي
.ةيميظنتلا تاسرامملا يف ةيجاودزلاا عنم=و مازتللااو ةيفافشلا

 ،ةدـمتعملا خـسنلا ظـفحب ىـنعت ثـيح ،يـسسؤملا زيمتلا ةرادإ فارشلإ قئاثولا ةمكوح عضخت
 .اهتقدو اهتملاس نم ققحتلاو ،ةمظتنم ةروصب تارادصلإا عبتتو

 عـيمجل تاـمولعملا لوصو نامضو ةيفافشلا ز=زعتل يرود لكشب ةحاتلإاو قيثوتلا تايلآ عجارت
.ةعماجلا يف رمتسملا نيسحتلاو م=وقتلا تايلمع معدو ،ةقلاعلا تاذ تاهجلا

قئاثولا ةمكوح
3.3

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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م1وقتلاو سايقلا ةموظنم .4



م>وقتلاو سايقلا

 ةقلحلا لكش=و ،ةعماجلا يف ةدوجلا ةرادإ ماظنل ةيساسلأا تانوكملا دحأ م=وقتلاو سايقلادعي
 قـقحت ىدـم نـم قـقحتلاو جئاـتنلا دـصر للاخنم )PDCA( رمتسملا نيسحتلا ةرود يف ة=روحملا
 يـف ةـعماجلا ءادأ لـيلحتو ،ةـقوثوم تاـنايب ريفوت ىلإ ماظنلا اذه فده=و .ةيجيتارتسلاا فادهلأا

 ريياـعم عم ةمءاوملا نامضو ،ةلدلأا ىلع ةينبملا تارارقلا ذاختا ىلع ةردقلا ز=زعتو ،بناوجلا فلتخم
.هتابلطتمو يميداكلأا دامتعلاا

 ءادلأاةـنراقم و ،اـهليلحت و ،تاـنايبلا عـمج تاـيلمع ةـعماجلا يف م=وقتلاو سايقلا ماظن لمشي و
 دـيدحتيـف مهـس=و نهارـلا عـضولل اًقيقد اًمهف حيتي امب ،ة=رودلا ر=راقتلا رادصإو ،اًيجراخو اًيلخاد
.ةبولطملا ر=وطتلاو نيسحتلا تلااجم

:ىلإ م=وقتلاو سايقلا ماظن فدهي امك
 نـمةدـمتعملا ة=ونـسلا تارـشؤملا قـفو ةيجيتارتـسلإا فادهلأا ققحت ىوتسم سايق

NCAAAةلصلا تاذ ةينطولا تاهجلاو.
.ليلحتلل ةلباق ةثدحمو ةقيقد تانايب ريفوت ربع رارقلا ذاختا معد
.ر=وطتلا تلااجمو تاوجفلا ديدحتو يميداكلأاو يسسؤملا ءادلأا سايق
.تانايبلا ليلحتو اضرلا جئاتن للاخ نم ة=رادلإاو ةيميداكلأا تامدخلا ةدوج نيسحت
 يـلعفلاءادلأا ةـعباتم ربع ة=رادلإاو ةيميداكلأا تادحولا نيب ةلءاسملاو ةيفافشلا ز=زعت

.فدهتسملا لباقم
 ،يـمقرلا لوـحتلا :لـثم( ةـينطولا تارـشؤملاو ينطوـلا دامتعلاا تابلطتمب مازتللاا نامض

.)قافنلإا ةءافك ،تانايبلا ،يناربيسلا نملأا

 تاـبلطتملا نـم ةـعومجم ىلإ دنتست م=وقتلاو سايقلل ةلماكتم ةموظنم قفو ةعماجلا لمعت و
 ة=رود ر=راقت دادعإو اهسايقب ةعماجلا مزتلت و ،ةفلتخم تاهج نع ردصت يتلا ةيسسؤملاو ةينطولا

 هــتمءاوم نامــضو يميداــكلأاو يــسسؤملا ءادلأا دــصر يــف تاــبلطتملا هذــه مهــستو .اــهلوح
.يميداكلأا دامتعلاا ريياعمو ةينطولا تافدهتسملل

مKوقتلاو سايقلا ةموظنم
4.0

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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ءادلأا تارشؤم

ءادلأاتارشؤمءانبةيجهنم.4.1.1

 ةـيمك تاودأ لـثمت ثـيح ،ةـعماجلا يـف ةدوـجلا ةموظنم نم اًيساسأً اءزج ءادلأا تارشؤم دعت
 ةـيميداكلأاتايلمعلا ةيلعافو ،ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحت وحن مدقتلا ىوتسم سايقل ةيعونو
 .ةيميلعتلا اهتئيبو اهعمتجمل ةفاضملا ةميقلا قيقحت ىلع ةعماجلا ةردق ىدمو ،ة=رادلإاو
 ةـيقوثومنمـضي اـمب ،ءادلأا تارشؤم ءانب دنع ةلماكتمو ةحضاو ةيجهنم قيبطتب ةعماجلا مزتلت

 داــمتعلاا ريياــعمل اــهتمءلامو ،ةيجيتارتــسلاا فادــهلأاب اــهطابتراو ةمدختــسملا تاــنايبلا ةــقدو
 ةزـهجلأا ءادأ ساـيقل ينطوـلا زـكرملا  لـثم  ةـينطولا تاهجلا تابلطتم و .)NCAAA( يميداكلأا
 ،لاـثتملاا :يـه ةيسيئر رواحم ةثلاث ىلإ تارشؤملا يف ةدوجلا ةيجهنم مسق يذلا و ،)ءادأ( ةماعلا

 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،ة=رارمتسلااو ،قيثوتلاو

لاثتملاا
 يف امب ،ةيساسلأا هرصانع لامتكا ىدمو رشؤم لك ف=رعت ةحص نم ققحتلا متي ،روحملا اذه يف
 .ةدـمتعملا تافدهتـسملاو ساـيقلا ةدـحو ناـيبو ،هـتانايب ردـصم دـيدحتو ،هتلداعم حوضو كلذ
 سـكعي هـنأو ،هسايق بولطملا ءادلأل اًيلعف ”لثتمم“ رشؤملا نأ نامض يف لاثتملاا اذه مهس=و
.هنيسحتو هعبتت ىلإ ةعماجلا فدهت ام ةقدب

قيثوتلا
 رداـصم ىـلع داـمتعلاا للاـخ نـم تارشؤملل ةيلعفلا ميقلا ةيقوثوم نامض ىلع روحملا اذه زكري
 اـهنأ ىـلع رـشؤملا ةميق ىلإ رظن=و .ةدمتعملا ريياعملا عم ةقستمو ،ققحتلل ةلباق ،ةيمسر تانايب
 ةـقاطب يـف ددـحملا تاـنايبلا ردـصم عـم ةقباطتم نوكتو ،ةمعاد ةلدأ اهدناست امدنع ”ةقثوم“
.ةيدامتعلااو ةيباقرلا تاهجلا لبق نم قيقدتلل ةلباقو ،رشؤملا

ةgرارمتسلاا
 لكـشب ةـثدحم تاـنايب ريفوـت ىـلع تارشؤملل ةكلاملا تاهجلا ةردق نم ققحتلاب ةعماجلا ىنعت

 جمارـبلاو تارداـبملا رـثأ ميـيقتو ،ةرمتسم ةروصب مدقتلا ليلحتو تاهاجتلاا ةعباتم حيتي امب ،يرود
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ًضيأ ةـعماجلا دـمتعت ،)ءادأ( ينطوـلا زـكرملا تاـبلطتم عـم اًيـشامتو ،تارشؤملا ةدوج ز=زعتلو  اـ
 لمـشتو .هـتيلعافو رشؤملا ةدوج ىدم مييقت ىلع دعاسي اًينهم اًراطإ دعت يتلا ،CREAM ةيجهنم
 ،ةيجيتارتسلاا فادهلأاب رشابملا هطابتراو ،همهف ةلوهسو رشؤملا حوضو ىدم :راطلإا اذه ريياعم
 حاـجنلا ساـيقل هـتمءلام ىـلإ ةفاـضإ ،يرادإ وأ يلاـم ءبع نود هتانايب عمج يف اًيداصتقا هنوكو
.رمتسم لكشب ةعباتملاو دصرلل لاًباق نوكي نأ ىلع هتردقو ،عقوتملا

 تارـشؤم ةدـع ىـلإ بـكرملا يجيتارتـسلاا رـشؤملا ميسقت متي ،هتقدو سايقلا ةيلومش نامضلو
 سايق متي ثيح ،ءادلأا تارشؤمل يمره جذومن لكشي امب ؛فدهلل ةفلتخملا داعبلأا يطغت ةيعرف
 قدأ ةروـصب اـيلعلا ةرادلإا دوزت يتلا ةيعرفلا تارشؤملا نم ةعومجم للاخ نم يجيتارتسلاا رشؤملا

 .ققحملا مدقتلا ىوتسم نع لاًيصفت رثكأو
 طـخب ةـنراقم ،يونـس لكـشب ءادلأا تارـيغت دصر ىلع ةعماجلا ةردق ةيعرفلا تارشؤملا زربت امك

 نـم مزـلي اـم ذاـختاو تاـفارحنا يأ يف ةرثؤملا بابسلأا ليلحتو ،ةيلحرملا تافدهتسملاو ساسلأا
 ساـيقلا ماـظن يف ة=زكرم ةادأ ةيعرفلا تارشؤملا لكشت كلذبو .ة=ر=وطت وأ ةيحيحصت تاءارجإ
 يـف يساسأ نوكمك لمعتو ،رارقلا عنص ةيلمع يذغت ةقيقد تانايب ريفوت يف اهرودل ،يسسؤملا
.ةيجيتارتسلاا ةطخلا فادهأ قيقحت

 دـيدحتو ،يونـسلا رـيغتلا ساـيقو ،رشؤم لكل ساسلأا طخ ديدحت تارشؤملا ءانب يف ىعاري امك
 هذــه ر=وــطت متــ=و .2030 ماــعل سيئرــلا فدهتــسملا ىــلإً لاوــصو ةــيلحرملا تافدهتــسملا
 اًـيلحمةـلثامملا تاـعماجلاب اـهتنراقمو ،ةـعماجلل يلاـحلا عـضولا لـيلحت ىلع ءانب تافدهتسملا

 لـيلديـف حـضوم وـه اـمك ةـحاتملا تاناكملإاو يلبقتسملا ومنلا تاعقوت ىلإ ةفاضلإاب ً،ايلودو
.ةبيط ةعماجل ةيجيتارتسلاا تارشؤملا

مـت دـقف ،ةـينطولا تاـبلطتملا عـم ءادلأا تارـشؤم ةـمءاوم يـف ةـعماجلا ةيجهنم عم اًيشامتو
 ةيجيتارتـسلاا تارـشؤملا ءاـنب ةـموظنم نمـض ةـقلاعلا تاذ ةـينطولا تاـئيهلا تارـشؤم نيمضت
 .)4 لودج(
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اهتاردابمو ةعماجلل ةيجيتارتسلاا ةطخلا يف ةنمضملا ةينطولا تائيهلا تارشؤم :)4( لودج

تارشؤملا عونردصملا
 /تارشؤملا ددع

رصانعلا
سايقلا قاطن

 راركت
سايقلا

ةكلاملا ةهجلا

 ينطولا زكرملا
 دامتعلااو م>وقتلل

يميداكلأا

ءادلأا تارشؤم
KPI-I ةسيئرلا

رشؤم20
 ةطشنأ عيمجل لماش

ةعماجلا
يونس

 ر>وطتلا ةدامع
 تاهجلا + ةدوجلاو
تارشؤملل ةكلاملا

 سلجم ةنامأ
 تاعماجلا نوؤش

 يعبرلا مازتللاا
 ةعماجلل

رشؤم18
 مازتللاا ،ةمكوحلا

 ءادلأا ةبقارمو
 عبر
يونس

ة>ؤرلا قيقحت بتكم

 ةموكحلا ةئيه
ةيمقرلا

لوحتلا رشؤم
يمقرلا

رشؤم1
 ،تايلمعلا ،ةمكوحلا

 تامدخلاو ،ةينقتلا
ةيمقرلا

يونس
 ةينقت ةدامع

 لوحتلا و تامولعملا
يمقرلا

 ةينطولا ةئيهلا
يناربيسلا نملأل

 نملأا رشؤم
يناربيسلا

رشؤم1
 ةهجاومل ة>زهاجلا
ةيناربيسلا تاديدهتلا

يناربيسلا نملأا ةرادإيونس

 ةيدوعسلا ةئيهلا
 ءاكذلاو تانايبلل

 )ايادس( يعانطصلاا

ءىضن رشؤم
تانايبلل

رشؤم1
 ةرادإو ةمكوح

تانايبلا
تانايبلا ةرادإ بتكميونس

 ةءافك ةئيه
 قافنلإا

 تاعورشملاو
ةيموكحلا

 تارشؤم
قافنلإا ةءافك

 قفو ددحم ددع
 ةءافكلا ةرود

ة>ونسلا

 ةيلاملا ةءافكلا
ةيليغشتلاو

قافنلإا ةءافك ةرادإيونس

 رطاخملا سلجم
ةينطولا

 رشؤم92دومص رشؤم
 ،رطاخملا ،ةمكوحلا
ة>رارمتساو ،ئراوطلا

لامعلأا
يونس

 رطاخملا ةرادإ
ة>رارمتساو ئراوطلاو

لامعلأا

ءادلأا تارشؤم
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 ةـيلآو ،يليـصفتلا فـ=رعتلا نمـضتت ”ءادأ ةـقاطب“ رشؤم لكل دعت ،تارشؤملا ةمزح دامتعا دعبو
 ،ساـسلأا طـخو ،ةـيلحرملا تافدهتـسملاو ،ةعباتملا ةيلوؤسمو ،ةمدختسملا ةدحولاو ،سايقلا

 ةـيلمع قاـستا نامـضل ،ةـقلاعلا باحـصلأً ادـمتعمً اـعجرم تاقاطبلا هذه دعتو .تانايبلا ردصمو
.ةفلتخملا ةعماجلا تاهج ربع ةعباتملا تاسرامم ديحوتو سايقلا

 دادـعإو ،اـهجئاتن لـيلحتو ،يـسسؤملا ساـيقلا ةرود نمـض اً=ونـس تارـشؤملا هذـه سايق مت=و
.ةيسسؤملا ةءافكلا قيقحتو رارقلا ذاختا معدل نيسحتلا ططخو تايصوتلا

 ىوتـسم ىـلع اـهتاذ ساـيقلا ةـيجهنم قـيبطتب ةـعماجلا يف تاعاطقلاو تايلكلا عيمج مزتلت و
 دادـعإو ،ةيجيتارتـسلاا تارشؤملا عم اهئادأ تارشؤم ةمءاوم للاخ نم كلذو ،ةيليغشتلا اهططخ

.تا=وتسملا عيمج ىلع يسسؤملا ءادلأا قاستا ززعي امب ،نيسحتلاو ةعباتملل ة=رود ر=راقت

 ةـقيقدلا تاـنايبلا ىـلع دـمتعي نيـصر ساـيق ماـظن ءاـنب يف ةلماكتملا ةيجهنملا هذه مهستو
 ىـلع ةينبم تارارق ذاختاو ،يجيتارتسلاا اهمدقت ةعباتم نم ةعماجلا نكم=و ،يعوضوملا ليلحتلاو
 داــمتعلاا ريياــعمو ةــينطولا تاــهجلا تاــبلطتم ةــيبلتو اهفادــهأ قــيقحت صرــف زــ=زعتو ،ةــلدلأا
.يميداكلأا

ءادلأا تارشؤم
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ًءزج ةيجيتارتسلاا ءادلأا تارشؤم ثيدحتو ةعجارم ةيلمع دعت  يـفءادلأا ةرادإ ةرود نـم اًيـساسأ ا
 ةـمئلامو ةيجيتارتـسلاا فادـهلأا نـع ةـقدب ةرـبعم تارـشؤملا ءاقب نامض ىلإ فدهتو ،ةعماجلا
 مازتلا ةيلمعلا هذه سكعتو .ةيسسؤملا فورظلاو جماربلاو تاردابملا ىلع أرطت دق يتلا تاريغتلل
.ةثيدحو ةقوثوم تانايب ىلع ةينبملا تارارقلا ذاختاو ءادلأا عبتت يف ةيلاع ةدوج قيقحتب ةعماجلا

جمارـبلا وأ ةيجيتارتـسلاا فادـهلأا رـيغت :اـهنم ،تلااـحلا نـم ددـع يـف تارشؤملا ةعجارم ىرجتو
 اـمك .ةـمءاوملا بـلطتت ةدـيدج ةـينطو تافدهتـسم روـهظ وأ ،رـشؤملاب ةطبترملا تاردابملاو
 لاًخادت وأ ارًاركت وأ ،اهرفوت وأ تانايبلا ةدوجب قلعتت ةرمتسم تابوعص ةهجاوم ةعجارملا يعدتست
 بجوتستةيجهنم وأ ةينف تارربم روهظ اضًيأ تلااحلا لمشتو .سايقلا ةقد يف رثؤي ن=رشؤم نيب
 دـق يـتلاة=ونـسلا وأ ةينفلا ةعجارملا جئاتن ىلإ ةفاضإ ،سايقلا ةق=رط وأ باسحلا ةلداعم ليدعت
 سكع ىلع هتردق نيسحتو ،رشؤملا ةيحلاص نامض ىلإ تاعجارملا هذه فدهتو .ليدعتلاب يصوت

.ءادلأا يف يقيقحلا مدقتلا ىوتسم

 ةـكلاملا ةـهجلاف ؛ةـقلاعلا تاذ تاهجلا نيب راودلأل حضاو ع=زوت للاخ نم ةعجارملا ةيلمع متتو
 ةدوـج نـم دكأتلاب تانايبلا ةرادإ بتكم موقي امنيب ،هحارتقاو ليدعتلل ةجاحلا دصر ىلوتت رشؤملل
 ةـينفلا ةـعجارملا ءارـجإ ةـ=ؤرلا قـيقحت بـتكم ىلوـت=و .ليدـعتلا دـعب اهقفاوت نامضو تانايبلا
 قـفو ةـيئاهنلا تلايدـعتلا دامتعاب ةيجيتارتسلاا ةطخلا ذيفنت ةعباتم ةنجل موقت نيح يف ،رشؤملل

.ةمكوحلا تابلطتم

 ليدـعتلا خ=راـت ةنمـضتم ،رـشؤملا ةـقاطب يـف يمـسر لكـشب تلايدـعتلا عـيمج قيثوت متي امك
 ىرـجتو .عـبتتلاو ةـنراقملا ضارـغلأ ةقباـسلا خسنلاب ظافتحلاا عم ،هل ةحرتقملا ةهجلاو هتارربمو
 ،ةـجاحلا دنع ةيئانثتسا تاعجارم ءارجإ ةحاتإ عم ،اً=ونس ةدحاو ةرم يرود لكشب ةعجارملا ةيلمع
.لجاعلا ليدعتلا يعدتست ةيميظنت وأ ةينف تارربم رفوتت امدنع اصًوصخ
 معدـي اـمب ،ةءاـفكو ةيلاعفب اهرود ءادأ يف ءادلأا تارشؤم رارمتسا ةعماجلا نمضت ،راطلإا اذهبو
.ةيجيتارتسلاا تاريغتلا بكاو=و يسسؤملا ءادلأا ةدوج ززع=و رارقلا ذاختا

ءادلأا تارشؤم

ءادلأاتارشؤمثيدحتوةعجارمةيلآ.4.1.2
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نيديفتسملا ةكراشم

 مهرودـل اًـكاردإ ،م=وـقتلاو سايقلا ةموظنم يف نيديفتسملا كارشلإ ةريبك ةيمهأ ةعماجلا يلوت
 عم تاسرامملاو جماربلا ةمءاوم ز=زعتو ة=رادلإاو ةيميداكلأا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يروحملا
 تاـنايب ريفوـت يـف مهـس=و ،ةيسسؤملا ةدوجلا ئدابم دحأ نيديفتسملا كارشإ دع=و .مهتاجايتحا

.نيسحتلا تا=ولوأ ديدحتو رارقلا ذاختا معدل مدختست ةقوثوم

 ،نيفظوـملاو ،س=ردـتلا ةـئيه ءاضعأ نم ،نيديفتسملا تائف عيمج ةكراشم ىلع ةعماجلا صرحت
 ذاـختانـم اهنكمي امب ،ةيسسؤملا ةدوجلا نامض تايلمع يف ،لمعلا بابرأو ،نيج=رخلاو ،بلاطلاو
.ةحلصملا باحصأ فلتخم لثمت ةلماش تلاخدم ىلع ةينبم ةينيسحت تارارق

 ةوـقلا طاـقن ديدحتو ،ءادلأا ليلحت يف سيئر ردصمك نيديفتسملا نم ةعجارلا ةيذغتلا مدختستو
 تاـيلمعلاو تادـحولاو جمارـبلا ىوتـسم ىـلع رمتـسملا ر=وـطتلا دوهج معدو ،نيسحتلا بناوجو
 داــمتعلاا تاــبلطتم نــمً اءزــج اهفــصوب ةــعماجلل يونــسلا رــ=رقتلا يــف جمدــت اــمك ،ةيــسسؤملا
.يميداكلأا

 نيديفتـسملا تاـئف عيمج ةكراشم نامضل ةمظتنمو ةحضاو ةيسسؤم ةيجهنم ةعماجلا ىنبتتو
 ريياـعم ةـعماجلا تددـح دـقو .ةـفلتخملا لـمعلا قرـفو ة=راشتسلاا ناجللاو سلاجملا للاخ نم
 طباوـضو ت=وـصتلا تاـيلآو تاـعامتجلاا دقع طورش و ناجللاو سلاجملا هذه ليكشتل طباوضو
 رارـقلا ذاـختاةيلعاف نمض=و ةلءاسملاو ةيفافشلاو ةكراشملا ئدابم خسري امب ،دامتعلااو قيثوتلا

 .تا=وتسملا عيمج ىلع
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:)9 لكش( ةيلاتلا تاونقلا للاخ نم يسسؤملا ر=وطتلاو نيسحتلا تايلمع يف نيديفتسملا كراشي

ةfراشتسلاا ناجللاو سلاجملا ربع نيديفتسملا ةكراشم :لاًوأ
ســلجملا و ،س=ردـتلا ةــئيه ءاـضعلأ يراــشتسلاا سـلجملا ليكــشت ةـعماجلا ةــمكوح نمـضتت
 تاـئفلانيـكمتب سلاـجملا هذـه ىـنعتو .يـبلاطلا يراـشتسلاا سلجملا و،نيفظوملل يراشتسلاا
 ىـلإ ةينيـسحتلا تايـصوتلاو ة=ر=وطتلا تاحرتقملا عفرو رارقلا عنص يف ةمهاسملا نم ةديفتسملا
 .ةصتخملا تاهجلا

 نيـلثمم مـضت ةـيميداكلأا جمارـبلل ة=راشتسا ناجل ىلع ةمكوحلا لمتشت ،تايلكلا ىوتسم ىلعو
 ،جماـنربلا ةـعيبط قـفو ،لمعلا قوس يلثممو ةينهملا تاهجلاو نيثحابلاو نيج=رخلاو بلاطلا نم
:يف ةكراشملل

 .ةيميداكلأا جماربلاو ةيساردلا ططخلا ر=وطتو مييقت-
 .لمعلا قوس تاروطت عم ةيميداكلأا جماربلا ةمءاوم-
.ةمعادلاو ةيميلعتلا تامدخلا ةدوج لوح ةرمتسم ةعجار ةيذغت ميدقت-
 .تافدهتسملا قيقحتل ر=وطتلاو نيسحتلا صرف مييقتو ديدحت-

نيديفتسملا ءارآ لابقتسلا ةيمقر ةموظنم ريفوت :ايًناث
 تارداــبملا لابقتــسلا ةــينورتكلإ تاوــنق ةــعماجلا رفوــت  ،ةكراــشملل يــمقرلا نيــكمتلاراــطإ يــف
.تاراسفتسلااو تاغلابلا ىلإ ةفاضإ  ة=ر=وطتلا تاحرتقملاو

 نيفظوـملاو س=ردـتلا ةئيه ءاضعأو بلاطلل حيتت ةيلعافت ةينورتكلإ تاصنم ةعماجلا ترفو امك
 نـكمت يـتلاو "كـت ةـمدخ" ةـصنماـهزربأ نـم ةـيعماجلا تامدـخلا فـلتخم ىـلإ دحوملا لوصولا
 .اهنم ءاهتنلاا روف ةمدخ لك ىوتسم مييقت نم نيمدختسملا

 بواـجتلاو ءادلأا تايدـحت عـبتتل اًردـصمو ةيمـسرلا ساـيقلا تاـيلمعل ةلمكم تاونقلا هذه دعتو
.رمتسم لكشب اهعم
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ةدمتعملا ةfونسلا يأرلا تاعلاطتسا  :اثًلاث
 تاـئففـلتخم لمـشت ةددـحم ةـينمز ةـطخ قـفو ة=ونـس يأر تاعلاطتسا ذيفنتب ةعماجلا مزتلت
 .عـمتجملاو ،لـمعلا باـبرأ ،نيج=رـخلا ،نيفظوـملا ،س=ردـتلا ةـئيه ءاـضعأ ،ةـبلطلا :نيديفتسملا

 ،جئاـتنلا ليلحتو ،ةنيعلل يفاكلا ليثمتلا نامضو ،علاطتسلاا قلاطإو ،ةادلأا ميمصت ةيلمعلا لمشتو
 .)Check ققحتلا ةلحرم( يسسؤملا سايقلا ةرود نمض اهتاجرخم جمدو ،تايصوتلا دامتعاو
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نيديفتسملاةكراشم

ناجللاو سلاجملا
ةLراشتسلاا

يأرلا تاعلاطتسا
ةLونسلا

ةيمقرلا ةموظنملا

ءاضعلأ يراشتسلاا سلجملا
سLردتلا ةئيه

يراشتسلاا سلجملا
نيفظوملل

يبلاطلا يراشتسلاا سلجملا

ىلع ةLراشتسلاا ناجللا
تايلكلا و جماربلا ىوتسم

يلخادلا ديفتسملا تانابتسا

يجراخلا ديفتسملا تانابتسا

عمتجملا ةمدخ تانابتسا
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 تاودأ مادختـساب تاعلاطتـسلاا ذـيفنتو قلاـطإ ةـيلمع ىـلع فارـشلإا تانايبلا ةرادإ بتكم ىلوتي
 تاعلاطتـسلاا لـسلست يـطغ=و ،اهـتيقوثومو اهتدوجو تانايبلا قاستا نمضي امب ،ةدمتعم سايق
ًءدب ديفتسملا ةلحر لحارم فلتخم  ،لـمعلا قوـس يـف جامدـنلاا ىـتحو ةعماجلا يف ةساردلا نم ا
.عمتجملا ىلع ةعماجلا رثأ سايق ىلإ ةفاضإ

 يلخادلا ديفتسملا تانابتسا .1

ةيعماجلا تامدخلا نع ةبلطلا اضر ةنابتسا

 ،ةـيميلعتلا ةـئيبلا لمـشي اـمب ،ةـيمدخلاو ةـيميداكلأا بـناوجلا نـع ةـبلطلا اـضر ىوتـسم سيقت
 يف اهجئاتن دعاستو .ةملاسلاو نملأاو ،نكسلاو لقنلاو ،تازيهجتلاو قفارملاو ،ةينقتلا تامدخلاو
.ةعماجلا لخاد ةبلطلا ةبرجت نيسحتو جماربلاو تامدخلا ر=وطت

ايلعلا تاساردلا ةبلط اضر ةنابتسا
 لوـبقلا تاءارـجإ لمـشتو ،ةـ=رادلإاو ةـيميداكلأا ةـبرجتلا نـع اـيلعلا تاـساردلا ةـبلط اضر سيقت

 رفوـتو .يـثحبلا معدـلاو فارـشلإاو س=ردـتلا ةدوـجو ،ةـينورتكللإا ةمظنلأا ةءافكو ،ليجستلاو
.ةمعادلا تامدخلاو قفارملاو ايلعلا تاساردلا جمارب ةدوج ززعت تانايب اهجئاتن

يسسؤملا خانملا نع سfردتلا ةئيه ءاضعأ اضر ةنابتسا
 لـصاوتلاو ،ةيفافـشلاو ،تاءارـجلإاو تاـسايسلا حوـضو نـع س=ردـتلا ةـئيه ءاـضعأ اـضر سيقت
 يـف اـهجئاتن مهـستو .ةـيميداكلأا قـفارملاو ،يثحبلا معدلاو ،ينهملا ر=وطتلا صرفو ،يسسؤملا
.ةينهملاو ةيميداكلأا ةئيبلا ةدوج ز=زعتو نيسحتلا صرف ديدحت

نيفظوملا اضر ةنابتسا
 ةـلادعو ،ة=رشبلا دراوملا تاءارجإ لمشي امب ،ة=رادلإاو ةيسسؤملا ةئيبلا نع نيفظوملا اضر سيقت
 اهجئاتن دعاستو .ةينقتلا تامدخلاو لصاوتلاو ةدايقلا ةدوجو ،زفاوحلاو ىواكشلا ةرادإو ،ةمظنلأا

.ةينهملا ةايحلا ةدوج ز=زعتو لمعلا ةئيب نيسحت يف

نيديفتسملا ةكراشم
4.2

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع

53

م>وقتلاو سايقلا



يجراخلا ديفتسملا تانابتسا .2

نيجfرخلا اضر ةنابتسا
 تاراـهملاو فراـعملل مهباـستكا ىدـمو ةـيميداكلأا مهتبرـجت نـع ةـعماجلا يـج=رخ اضر سيقت
 ،يميداــكلأا داــشرلإاو ،س=ردــتلا بيلاــسأو جمارــبلا ةدوــج لمــشي اــمب ،لــمعلا قوــسل ةــبولطملا

 جتاوـن قفاوت نامضو ةيميداكلأا جماربلا نيسحت يف اهجئاتن مهستو .قفارملاو ةينقتلا تامدخلاو
.لمعلا قوس تاجايتحا عم ملعتلا

ةعماجلا يجfرخ نع فيظوتلا تاهج اضر ةنابتسا
 ،ةـينقتلاو ةيصصختلا تاراهملا ثيح نم ةعماجلا يج=رخ تاءافك نع فيظوتلا تاهج اضر سيقت

 .ةـينهملا ميقلاـب مازـتللااو ،يعاـمجلا لـمعلاو لـصاوتلا تاراـهمو ،ةيليلحتلاو ةينهملا تاراهملاو
 ةـ=زهاج نامضو لمعلا قوس تابلطتم عم تاجرخملاو جماربلا ةمءاوم ز=زعت يف اهجئاتن دعاستو
.تلااجملا فلتخم يف ةسفانملل نيج=رخلا

 عمتجملا ةمدخ تانابتسا .3

ةيعمتجملا تامدخلا نع نيديفتسملا اضر ةنابتسا
 اـهتيلعاف ىدـمو ،ةعماجلا اهمدقت يتلا ةيعمتجملا جماربلاو تامدخلا نع نيديفتسملا اضر سيقت

 عونتو ،جماربلا حوضو اهرواحم لمشتو .يجراخلا ةعماجلا رود ز=زعتو عمتجملا تاجايتحا ةيبلت يف
 مهـستو .ةـعماجلا قـفارم مادختـساو ،فـيظوتلاو ب=ردتلا صرفو ،تاكارشلا ةدوجو ،تايلاعفلا
 ةـيمنتلا تاـ=ولوأ عـم قـفاوتي اـمب يعمتجملا رثلأا ز=زعتو ةيعمتجملا تامدخلا نيسحت يف جئاتنلا
.ةينطولا
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 ةيعجرملا تانراقملا

 فدـهتو،ةـعماجلاب م=وـقتلاو سايقلا ةموظنم يف ةسيئرلا رصانعلا دحأ ةيعجرملا تانراقملا دعت
 عـضولا لـيلحت ةـقد نمـضي امب ،اًيجراخو اًيلخاد ةفدهتسملا تا=وتسملاب يلعفلا ءادلأا ةنراقم ىلإ
 ىـلع ةعماجلا ةردق ز=زعت يف ةيلمعلا هذه مهستو .ةلدلأا ىلع ةينبم نيسحت تارارق ذاختاو نهارلا
.ةيلودلاو ةينطولا تاسرامملا لضفأ عم اهئادأ ةمءاومو ،يميداكلأا دامتعلاا تابلطتم قيقحت

:يلي ام قفو ،ةيعجرملا تانراقملا نم نيسيئر نيعون ةعماجلا دمتعتو

ةيلخادلا ةيعجرملا تانراقملا
 لـيلحتو ءادلأا تاـهاجتا دصر فدهب كلذو ،نيماع رخآ للاخ هتا=وتسمب رشؤم لك ةنراقم لمشتو
 ةرـتفلا يـف تذـفن يـتلا تانيسحتلا ةيلعاف سايقو ،ةيبلسلاو ةيباجيلإا تافارحنلاا ديدحت و ،هروطت
.ةنراقملا

ةيجراخلا ةيعجرملا تانراقملا
 عـيمج لمـشتو .ةرظاـنم ةيعجرم ةعماجل ةحاتملاو ةروشنملا تا=وتسملاب ءادلأا ةنراقم نمضتتو
.ةعماجلل يونسلا ر=رقتلا يف ةدراولا ةيسسؤملا تارشؤملا

 ةـعماج يـف لـثامم جماـنرب عـم ةـيجراخ ةـيعجرم تانراقم ءارجإب يميداكأ جمانرب لك مزتلي امك
 تارشؤمو ملعتلا جتاون قيقحت يف جمانربلا زيمت ىدم ديدحتل كلذوNCAAA تابلطتم قفو ،ةرظانم
.ءادلأا

 ريياـعمو تارـشؤملا دـيدحت لمـشت ةحـضاو ةيجهنم ىلع ةعماجلا يف ةيعجرملا ةنراقملا زكترتو
 تاذ تاـهجلا عـم قيـسنتلاب ةـمزلالا تاـنايبلا ريفوتو ،ةبسانملا ةيعجرملا ةهجلا ديدحتو ،ةنراقملا
 نيـسحتلا تايـصوت ةغايـص مـث نـمو ،ةيعجرملا تا=وتسملاو ءادلأا نيب تاوجفلا ليلحتو ،ةقلاعلا
.ماقرلأاو ةلدلأا ىلع ةينبملا
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 :اهنم ،ليلحتلل يعقاو قايس ريفوت نمضت ةددحم ريياعم قفو ةيعجرملا ةنراقملا ةهج رايتخا مت=و
 ةـبلطلا ددـع ،يـسسؤملا اـهمجح يـف براـقتلا ،ةـيعجرملا ةهجلل ةيميداكلأا ةعمسلاو دامتعلاا

 يـف قـفاوتلا ،دراوـملا رفوـت ،ةـيميداكلأا جمارـبلا عوـنت ،يداـصتقلااو يـفارغجلا قايسلا ،تايلكلاو
.ةنراقملل ةمزلالا تانايبلا رفوتو ،ةيجيتارتسلاا تافدهتسملا

 ذـيفنت دـنع ةـمزلالا ةيمـسرلا تاـقفاوملا ىـلع لوصحلاب ةيميداكلأا اهجماربو ةعماجلا مزتلت امك
 نامـضل ةدـمتعملا ةيمـسرلا تاوـنقلا رـبع وأ تاـيقافتلاا رـبع ءاوس ،ةيجراخلا ةيعجرملا تانراقملا

.ةقلاعلا تاذ ةيميظنتلا تابلطتملاب مازتللااو ،اهتيقوثومو تانايبلا ةحص

 ةيعجرملا تانراقملا
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يسسؤملا سايقلا ةرود

 نـكمت ةـقوثومو ةـقيقد تانايب ريفوت يف مهست ةلماكتم ةيسسؤم سايق ةرود ةعماجلا دمتعت
 يـف ةرودلاهذه يتأتو .ةيجيتارتسلإا فادهلأا قيقحت وحن مدقتلا ىوتسم ةعباتم نم رارقلا يذختم
 ساـيقلا ةـيلمع رـمت ثـيح )PDCA( رمتـسملا نيـسحتلا ةرود نـم )Check( قـقحتلا ةـلحرم راطإ
 نـم قـقحتلاو تاـنايبلا قـيثوت ،ةددـعتم رداصم نم تانايبلا عمج :لمشت ةطبارتم تاوطخ سمخب

 جئاـتن ىـلع ءاـنب تايـصوتلا دادعإ ،ةيعجرملا ريياعملاو تافدهتسملاب ةنراقم ءادلأا ليلحت ،اهتدوج
 .يـسسؤملا ءادلأا ىوتـسم نـع ةحـضاو ةروـص مدـقي يذلا يئاهنلا ر=رقتلا دادعإ مث نمو ،ليلحتلا
 .اهنيب لماكتلا تايلآو تاوطخلا عباتت زرب=و ةرودلا هذه )10( لكشلا حضوي

5 1

 نمتانايبلاعمج
ةفلتخملا اهرداصم

جئاتنلاصيخلت
تاهاجتلااو

4 2

تانايبلاعمج

تايصوتلا صلاختسا

تافدهتسملابءادلأاةنراقم

تانايبلاقيثوت
3

ةوقلاطاقنديدحت
 نيسحتلا بناوجو

ةدوجنمققحتلا
قاستلااوتانايبلا

ءادلأاليلحت

رgرقتلادادعإ

يسسؤملا سايقلا ةرود :)10( لكش
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يسسؤملا سايقلا ةرود

ةددعتم رداصم نم تانايبلا عمج :ىلولأا ةلحرملا

اهتدوج نم ققحتلاو تانايبلا قيثوت :ةيناثلا ةلحرملا

 تاـنايبلا لمـشتو ،ةـفلتخملا اهرداـصم نـم تاـنايبلا عـمج ةـلحرمب يـسسؤملا ساـيقلا ةرود أدبت
 مزـتلتو.ةـينطولا تارـشؤملا جئاـتنو تانايبتـسلااو ءادلأا تارـشؤمو ةيلاملاو ة=رادلإاو ةيميداكلأا
 ماـع( عاـطقلا عون قفو ةددحملا ةينمزلا لوادجلا بسح تانايبلا ميدقتب تانايبلل ةكلاملا تاهجلا

 نـم تاـنايبلا ميلـست يرـج=و .ةـثيدحو ةقيقد تانايب ريفوت ىلع صرحلا عم ،)يميداكأ ماع وأ يلام
نامـضل تاـنايبلا ةدوـج نامـض قاـثيم اـهعم اًـقفرم ،”قـيثو“ ماـظن رـبع ةدـمتعملا جذامنلا للاخ

.تلاخدملا ةحص نع ةلءاسملاو ةيلوؤسملا

 قـفو تاـنايبلا ةدوـج نـم قـقحتلاو قـيثوتلا ةيلمعب تانايبلا ةرادإ بتكم موقي ،تانايبلا عمج دعب
 وأ رشؤم لكل ةدمتعملا ف=راعتلاب مازتللااو ،تانايبلا لامتكا ،قاستلاا ،ةقدلا لمشت ةدحوم ريياعم
 عـمتاـنايبلا ةـقباطمو ،تاـنايبلا رداـصم نـم قـقحتلا تاءارجإ ةلحرملا هذه لمشتو .سايق رصنع
.تانايبلل ةكلاملا ةهجلا عم لصاوتلا للاخ نم ءاطخأ وأ صقاون يأ ةجلاعمو ،ةيمسرلا جذامنلا

 ةيعجرملا ريياعملاو تافدهتسملاب ةنراقم ءادلأا ليلحت :ةثلاثلا ةلحرملا

 تافدهتـسملاب ةنراقم يلعفلا ءادلأا ىوتسم سايقل ةقثوملا تانايبلا ليلحت متي ،ةلحرملا هذه يف
ًءاوــس ،اًقبــسم ةددــحملا  وأ ،NCAAA تارــشؤم وأ ،ةيجيتارتــسلاا تارــشؤملا تافدهتــسم تــناك 
 ةـنراقملا(نيقباـسلا نيماـعلا تاـنايبب ءادلأا ةـنراقم لـيلحتلا نمـضت=و .ىرخلأا ةينطولا تارشؤملا
 ،تاوـجفلا دـيدحت يـف دعاـسي اـمم ،ةدـمتعملا ةـيجراخلا ةيعجرملا ةنراقملا ىلإ ةفاضإ ،)ةيلخادلا

.ءادلأا تاهاجتا ريسفتو ،نيسحتلا صرف دصرو
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يسسؤملا سايقلا ةرود

ليلحتلا جئاتن ىلع ءانب تايصوتلا دادعإ :ةعبارلا ةلحرملا

يئاهنلا رfرقتلا دادعإ :ةسماخلا ةلحرملا

 ةـليفكلا تايـصوتلا ةغايـص ىـلع تارـشؤملل ةـكلاملا تاـهجلا لـمعت ،لـيلحتلا جئاتن ىلإ اًدانتسا
 دـيدحت ةـلحرملا هذـه نمـضتتو .تافدهتـسملا قيقحت معدو ،تاوجفلا ةجلاعمو ،ءادلأا نيسحتب
 ةحـضاو تاررـبم ميدـقت عـم ،رـشؤملا ءادأ يـف ةرثؤـملا لماوعلاو ،نيسحتلا بناوجو ،ةوقلا طاقن
 نـم ةرـيخلأا ةـلحرملا ىـلإ اًقحلا لقتنيس يذلا سيئرلا جتانلا تايصوتلا لثمتو .ةحرتقملا تارييغتلل

.ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذيفنتل "رمتسملا ر=وطتلاو نيسحتلا" يهوPDCA ةرود

 رـ=رقتلاتاـبلطتم نمـض ةيـسسؤملا ءادلأا تارـشؤم رـ=رقت دادعإب يسسؤملا سايقلا ةرود متتخت
 .تايصوتلا زربأو ،هتاهاجتاو ،ءادلأل ةيئاهنلا جئاتنلا مضي يذلاو ةعماجلل يونسلا
 عـفر=و ،ةـينعملا تاهجلا عم قيسنتلاب ةسسؤملل يونسلا ر=رقتلا دادعإ تانايبلا ةرادإ بتكم ىلوتي
:يونسلا ر=رقتلا نمضتي و .ةصتخملا ةيميظنتلا تاهجلاوةعماجلا سلجم ىلإ ر=رقتلا

.)(NCAAA تارشؤم لمشتو ،ةيجيتارتسلاا ءادلأا تارشؤم جئاتن
.اضرلا تانابتسا جئاتن
.ةيلاملاو ة=رادلإاو ةيميداكلأا تانايبلا
.ةيلبقتسملا تابلطتملاو تايصوتلاو تايدحتلا

4.4
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)RACI(تايلوؤسملاو راودلأا ةفوفصم

 مـت دـقف ،م=وـقتلاو ساـيقلا تاـيلمعل ةـلاعفو ةحـضاو ةمكوح قيبطت ىلع ةعماجلا نمً اصرح
 ماــهملا حوــضو نامــض فدــهب ،)RACI( جذوــمن قــفو تايلوؤــسملاو راودلأا ةفوفــصم داــمتعا

 ةفوفـصملا هذـه ددـحتو .يـسسؤملا ساـيقلا ةرود ذـيفنتب ةـينعملا تاهجلا عيمجل تابجاولاو
 ،تاـنايبلا ةدوـج نمـض=و ،لاـمعلأا ذـيفنت ةءاـفك ززعي امبءارجإ لك ذيفنت نع ةلوؤسملا ةهجلا

 .ةلدلأا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا تايلآ معد=و

 ةرادإ بتكمو تانايبلا كلامو رشؤملا كلام راودأ نيب لماكتلا حيضوت يف ةفوفصملا هذه مهاستو
 ةـينمزلا لوادـجلاب مازـتللاا ةـعباتم بـناج ىـلإ ،ةـمعادلا ناـجللاو ة=ؤرلا قيقحت بتكمو تانايبلا

 تاـنايبلاةدوـج نـم ققحتلاو ةينفلا ةعجارملاب ةقلعتملا تايلوؤسملا ديدحتو ،نيسحتلا ططخو
ساـيقلا ةرود لـحارم رـبع تايلوؤـسملاو راودلأا عـ=زوت يلاـتلا لودـجلا حـضو=و .ر=راـقتلا دادعإو
.)5 لودج يسسؤملا
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ءارجلإا
 كلام

رشؤملا
 كلام

تانايبلا
 ةرادإ بتكم

تانايبلا
 قيقحت بتكم

ةHؤرلا

 ةعباتم ةنجل
 ةطخلا ذيفنت
ةيجيتارتسلاا

Rتارشؤملل ةيلعفلا ميقلا باستحا

 ةيلحرملا تافدهتسملا ديدحت
ماعلا فدهتسملاو

R

RRتانايبلا ريفوت

RRقيثوتلا يف ةمهاسملا

RCIنيسحتلا ططخ دادعاو فارحنلاا ليلحت

Rةينفلا ةعجارملا

Rرداصملا ةدوجو تلاداعملا نم ققحتلا

رشؤملا ةدوج ريياعم ةعجارم
)ةOرارمتسلاا-قيثوتلا-لاثتملاا(

R

 ةيسسؤملا ءادلأا تارشؤم رOرقت دادعإ
)ةعماجلل يونسلا رOرقتلا تابلطتم نمض(

R

Rةعجارلا ةيذغتلا

ةيجيتارتسلاا ةطخلا زاجنإ رOرقت دادعإ
R

Aنيسحتلا ططخو تارشؤملا دامتعا

CAءادلأا ىلع ءانب هحيحصت تارارق ذاختا

يسسؤملا سايقلا ةرودل )RACI( تايلوؤسملاو راودلأا ةفوفصم :)5( لودج

R: ةلوؤسملا ةهجلا --A: دامتعلاا ةهج --C: ةراشتسلاا ةهج --I: علاطلاا ةهج 

)RACI( تايلوؤسملاو راودلأا ةفوفصم
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رمتسملا نيسحتلا

يسسؤملا رKوطتلاو نيسحتلا ةيجهنم
5.1

 ةرادإ ماـظن نـم اًيـساسأ اًروـحم هنوك رمتسملا نيسحتلاو ر=وطتلل ةلماش ةيجهنم ةعماجلا ىنبتت
 ىـلع جهنـلا اذـه دـمتع=و .يرادلإاو يميداـكلأا ءادلأاب ءاقترلاا نامضل ةزيكرو ،يسسؤملا ةدوجلا

 ،تاـساردلاو ثوـحبلا جئاتن رامثتساو ،ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ،جئاتنلا ليلحتو ،سايقلا ةعباتم
.اهتامدخو اهجماربو ةعماجلا ءادأ يف مادتسملاو يمكارتلا نسحتلا قيقحت نمضي امب

 ةــيلمع اهفــصوب ةــعماجلا يــف يــسسؤملا ر=وــطتلاو نيــسحتلا ةــيجهنم نــع )11( لكــشلا رــبعي
 نمو ،تاوجفلاو نيسحتلا صرف ديدحت يف مهست ةعونتم تلاخدم ىلع زكترت ةرمتسم ةيكيمانيد
 هذـه دـمتعتو .يـسسؤملا ءادلأا ىوتـسم ىـلع سوملم رثأ تاذ ة=ر=وطت تلاخدت ىلإ اهل=وحت مث
 تاـنراقملاجئاـتنو ،ءادلأا تارـشؤم جئاـتن لـثم نيسحتلا رداصمب أدبت ةطبارتم ةرود ىلع ةيجهنملا
.ةيصيخشتلا تاساردلاو اضرلا ر=راقتو ،يجراخلاو يلخادلا قيقدتلا تاظحلامو ،ةيعجرملا

 دـيدحتو اهبابـسأو تافدهتـسملا نـع تاـفارحنلاا دـيدحتل تاوـجفلا لـيلحت ءارجإ كلذ دعب مت=و
.نيسحتلا تا=ولوأ

 وأ ،ةدـيدج تاـسايس تـناك ءاوس ،ةبسانملا ةينيسحتلا تلاخدتلا ميمصت ىلإ ليلحتلا جئاتن دوقتو
 ىـلع تلاخدـتلا كـلت راـثآ سكعنـتو .ةيمدخ وأ ةيليغشت وأ ةينقت تانيسحت وأ ،ةيحيحصت تاءارجإ
 ةيليغـشتلا ةءاـفكلا زـ=زعتو ،تامدخلا ةدوج نيسحتو ،اضرلا ىوتسم عفر يف ةلثمتملا تاجرخملا

.ةينطولاو ةيسسؤملا تافدهتسملا قيقحتو ،يجماربلاو يسسؤملا دامتعلاا معدو ،ةيميظنتلاو
 ،رمتـسملا نيـسحتلا ززـع=و ،ةـيلاعفب ةدوـجلا ةرـئاد قـلغي اًـيلماكت اًراـطإ ةيجهنملا لكشت اذهبو
  .ةديدج ءادأ ةرود يف هتيذغت ةداعإو هتمادتسا نمض=و

 ماـظن ةـيلعاف ززـعي اـمب ،ةـمظتنمو ة=رود نيسحتلاو ةعجارملا تايلمع نوكت نأب ةعماجلا مزتلتو
.هتمادتسا نمض=و ةدوجلا

ةدوجلاو ر,وطتلا ةدامع
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يسسؤملا رKوطتلاو نيسحتلا ةيجهنم
5.1

 ساـيقلا تاـيلمع جئاـتن مجرـتت يـتلاو ،ةعماجلا يف رمتسملا نيسحتلا ةيجهنم )11( لكشلا حضوي
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نيسحتلا و رHوطتلا
يسسؤملا

تاجرخملاتايلمعلاتلاخدملا

 تاهجوتلاو تاروطتلا
ةيلبقتسملا

 مOوقتلاو سايقلا جئاتن
يسسؤملا

ةيجراخلا تاهجلا تايصوت
)ةOراشتسلااو ةيباقرلا(

ةيلخادلا ةعجارملا جئاتن

 ةينطولا تابلطتملا
ةيميظنتلاو

ءادلأا تارشؤم نيسحت
تافدهتسملا قيقحتو

ةعماجلا ةOزهاج نيسحت
ةيلبقتسملا تاريغتلل

 ةءافكلا زOزعت
ةيليغشتلاو ةيميظنتلا

 لاثتملاا ىوتسم عفر
ةينطولا ريياعملل

ةينيسحتلا تلاخدتلا

تاوجفلا ليلحت

 عم ةمءاوملا قيقحت
ةحلصملا باحصأ تابلطتم

 ةرئاد قلاغإو ةعباتملا
 ةدوجلا



رمتسملا رKوطتلاو نيسحتلا تلاخدم

 تلاخدـملا نـم ةـعونتم ةـعومجم ىـلع ةعماجلا يف رمتسملا ر=وطتلاو نيسحتلا ةيجهنم دمتعت
 ىـلع ةـينبملا ةـ=ر=وطتلا تارارقلا ذاختاو ،نيسحتلا صرف ديدحتو ،عقاولا صيخشت يف مهست يتلا
:يتأي ام تلاخدملا هذه لمشتو .ةلدلأا

يسسؤملا مfوقتلاو سايقلا جئاتن
 .يسسؤملا ءادلأا تارشؤم جئاتن-
 .يميداكلأا دامتعلاا تارشؤم جئاتن-
– تاـنايبلا ةدوـج– يناربيـسلا نـملأا– يـمقرلا لوـحتلا :لـثم( ةـينطولا تارـشؤملا جئاتن-

.)قافنلإا ةءافك
.ةيعجرملا تانراقملا جئاتن-
– لمعلا بابرأ– نيج=رخلا– بلاطلا– س=ردتلا ةئيه ءاضعأ( ةيسسؤملا تانابتسلاا جئاتن-

.)تامدخلا نم نيديفتسملا

ةيلخادلا ةعجارملا جئاتن
.ةعماجلل يونسلا ر=رقتلا-
 .ةيميداكلأا جماربلل ة=ونسلا ر=راقتلا-
.تاعاطقلاو تايلكلل ة=رودلا ةعباتملا ر=راقت-
.ةيجيتارتسلاا ةطخلا ذيفنت ةعباتم ر=راقت-
.ةدمتعملا ناجللاو سلاجملا تايصوت-

)ةfراشتسلااو ةيباقرلا( ةيجراخلا تاهجلا تايصوتو رfراقت
 .يميداكلأا دامتعلاا تائيه تايصوت-
.)رقص( يلاعلا ميلعتلا تاسسؤمل يملاعلا يدوعسلا فينصتلا جئاتن-
.)ة=زهاج( ة=رايعملا تارابتخلاا جئاتن-
 .ةقلاعلا تاذ ةينطولا زكارملاو تائيهلا نميجراخلا قيقدتلا جئاتن-
.ةصصختملا ة=راشتسلاا تاهجلاو نيلقتسملا ءاربخلا ر=راقت-
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رمتسملا رKوطتلاو نيسحتلا تلاخدم

ةيميظنتلاو ةينطولا تابلطتملا
.2030 ة=ؤر تافدهتسم-
.تاعماجلا نوؤش سلجم تارارقو حئاول-
.ميلعتلا ةرازو حئاول-
.ة=رازولا حئاوللاو ةمظنلأا-
.ةينطولا تائيهلاو زكارملا تابلطتمو ريياعم-

ةيسسؤملا رطاخملا مييقت
.ةعماجلا يف رطاخملا مييقت جئاتن-
.)رثأ × ةيلامتحا( ةدمتعملا رطاخملا تافوفصم-
.لامعلأا ة=رارمتساو ئراوطلاو رطاخملا ةرادإ ر=راقت-
.ةجلاعملاو فيفختلا ططخ-

ةيلبقتسملا تاهجوتلاو تاروطتلا
.ة=ر=وطتلا تاساردلاو ثوحبلا-
.يمقرلا لوحتلاو ةينقتلا تاهاجتلاا-
.ةيملعلاو ةيثحبلا تاروطتلا-
.ةحلصملا باحصأو لمعلا قوس تابلطتم-
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رمتسملا رKوطتلاو نيسحتلا تايلمع

 ءادلأا جئاـتن ميـيقتل ةيليلحت ةيجهنم ىلع ةعماجلا يف رمتسملا ر=وطتلاو نيسحتلا تايلمع دمتعت
 .تاـنايبلاو ةـلدلأا ىـلإ دنتـست ةـ=ر=وطت وأ ةيحيحـصت تلاخدت ذيفنت اهيلي ،نيسحتلا صرف ديدحتو
 جمارـبلاو ةـمظنلأا ةدوـج نيـسحت نامـضل لـماكتت ةيـسيئر لـحارم ثلاث تايلمعلا هذه لمشتو
.يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،مادتسم وحن ىلع تامدخلاو

)Gap analysis( تاوجفلا ليلحت
 نهارـلا عـضولا صيخـشت ىلإ فدهت يتلا ةمظنملا ةطشنلأا نم ةعومجم تاوجفلا ليلحت نمضتي

:لمشتو ،ةدمتعملا ريياعملاو تافدهتسملاب ةنراقم
.تارشؤملاو تافدهتسملا نع فارحنلاا سايق-
.ةبسانملا ةيليلحتلا تاودلأا مادختساب قباطتلا مدعل ة=رذجلا بابسلأا ديدحت-
.تاوجفلاب ةطبترملا ةلمتحملا رطاخملا مييقت-
.ةيمهلأاو رثلأا ىوتسمل اقًفو نيسحتلا تا=ولوأ ديدحت-

)Interventions( ةينيسحتلا تلاخدتلا
 ءادلأا نيـسحتو تاوـجفلا ةـجلاعمل ةـمزلالا تلاخدـتلا ذـيفنتو ميمـصت ىـلع ةـيلمعلا هذـه زكرت
 اـمب ،لـيلحتلا جئاتنو ةلدلأا ىلع ةينبم ة=ر=وطتو ةيحيحصت تارارق ذاختا للاخ نم كلذو ،يسسؤملا
 .رمتسملا نيسحتلا قيقحتو تامدخلاو جماربلاو ةمظنلأا ةءافك عفر نمضي

 Monitoring, Evaluation and Closing the( ةدوـجلا ةرئاد قلاغإو ةعباتملا
Loop( 

 ىـلع اهرثأ سايقو ،ةدمتعملا ططخلا قفو ةينيسحتلا تلاخدتلا ذيفنت ةعباتم ةيلمعلا هذه لمشت
 تاـسايسلا يـف ةدافتـسملا سوردـلا جاردإو ،ةيحيحصتلا تاءارجلإا دامتعاو ،جئاتنلا قيثوتو ،ءادلأا

 ةـئيهت ىـلإ فدـهت يـتلا رييغتلا ةرادإ تاسرامم عم ةيلمعلا هذه لماكتتو .ةيسسؤملا تاءارجلإاو
.ةعماجلا لخاد اهتمادتساو تانيسحتلا باعيتسا نامضل تاردقلا ءانبو ةيميظنتلا ةئيبلا
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رمتسملا رKوطتلاو نيسحتلا تاجرخم

 رـثلأاسـكعت ةيـسسؤم تاـجرخم نـع ةـعماجلا يـف رمتـسملا ر=وطتلاو نيسحتلا تايلمع رفست
 هذه لثمتو .ةدوجلا مظن يف ةثيدحلا تاهاجتلاا عم اهقاستا ىدمو ةينيسحتلا تاسرامملل يلعفلا
 ءادأب ءاقترلاا يفمهستو ،ةعباتملاو ذيفنتلاو مييقتلاو ليلحتلا تايلمعل ةرشابم ةليصح تاجرخملا
.ةيجيتارتسلاا اهتافدهتسم قيقحت معدو ،ةعماجلل ةيسفانتلا ةردقلا ز=زعتو ،تامدخلاو ةمظنلأا

 جئاـتن ريـسفت يـف ةمدختـسملا ةـسيئرلا رواـحملا نـم ةـعومجم نمـض تاـجرخملا هذه فنصتو
 نـم رواـحملا هذه دعتو .ر=وطتلا تا=ولوأ هيجوتو ةيسسؤملا ةدوجلا ةمظنأ رثأ مييقتو نيسحتلا
 ،لاثتملاا ،ةءافكلا ،ءادلأا :ةيساسأ تلااجم سمخ مضتو ،يسسؤملا ءادلأا مييقت يف اعًويش رثكلأا
 .ة=زهاجلاو ،ةمءاوملا

)Performance( تافدهتسملا قيقحتو ءادلأا تارشؤم نيسحت
 تاــيلمعلا ةــيلاعف نامــضو ،ةيــسسؤملا ءادلأا تارــشؤم جئاــتن عــفر يــف جرــخملا اذــه سكعنــي

 .تا=وتسملا ةفاك ىلع تافدهتسملا قيقحت يف تاسرامملاو

)Efficiency( تارارقلا ذاختاو ةيليغشتلاو ةيميظنتلا ةءافكلا زfزعت
 مادختـسلاا نامـضو ،تاءارـجلإاو تاسايسلا ثيدحتو ةمظنلأا ةءافك عفر يف جرخملا اذه لثمتي
 تارارـقلا ةدوـج نيـسحتو ،ة=ولولأا تلااجم وحن اههيجوتو ةيليغشتلا تاناكملإاو دراوملل لثملأا
 .ةلدلأا ىلع ةينبملا ةيسسؤملا

)Compliance( ةيميظنتلاو ةينطولا ريياعملل لاثتملاا ىوتسم عفر
 ةـمءاومو ،ةـينطولا طباوـضلاو حئاوـللاو تاع=رـشتلاب لماكلا مازتللاا قيقحت جرخملا اذه نمضتي
 يـلحملا داـمتعلاا ريياـعمو ،ةـيميظنتلاو ةـينطولا تاـبلطتملا عـم تامدخلاو تاسايسلاو ةمظنلأا

.يلودلاو
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)Alignment( ةحلصملا باحصأ تابلطتم عم ةمءاوملا قيقحت
 ةـئيه ءاـضعأو بلاـط نـم  نيديفتـسملا تاجايتحا ةيبلت ىلع ةعماجلا ةردق جرخملا اذه سكعي
جمارــبلا نيــب قــفاوتلا قــيقحتو ،عــمتجملاو فــيظوتلا تاــهجو نيج=رــخو نيفظوــمو س=ردــت

 ةـقث زـ=زعتو اضرلا تا=وتسم عفر يف مهسي امب ،ةحلصملا باحصأ تابلطتمو ةمدقملا تامدخلاو
 .ةقلاعلا تاذ فارطلأا

)Readiness( ةيلبقتسملا تاريغتلل ةعماجلا ةfزهاج نيسحت
ةـيميظنتلاو ةـينقتلا تاروـطتلا عـم فـيكتلا ىـلع ةـعماجلا ةردـق زـ=زعت ىـلع جرـخملا اذه زكري

 زـيمتلا ة=رارمتـسا نمـضي امب يلاعلا ميلعتلا ةئيب يف تلاوحتلاو تادجتسملل دادعتسلااو ،ةيثحبلاو
 .ةيلبقتسملا تاريغتلا لظ يف ةيسفانتلا ةردقلا ىلع ةظفاحملاو ءادلأا يف
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ةدوجلا ماظن ةمادتسا

 رمتـسملا نيسحتلا ةرود لامتكا نامض للاخ نم ةدوجلا ةرادإ ماظن ةمادتسا ىلع ةعماجلا صرحت
ًءدـب ،لحارملا عيمج ربع )PDCA( ةيجهنم قفو  تاـيلمعب اًرورـم ،اـهليلحتو تلاخدـملا عـمج نـم ا
ًلاوصو ،ذيفنتلاو صيخشتلا  اذـه مهـس=و .ةدافتـسملا سوردـلا قـيثوتو تاجرخملا رثأ سايق ىلإ 
 لـحارم ىـلإ ميـيقتلاو ةـعباتملا جئاـتن اـهيف دوـعت ةرمتـسم ةيـسسؤم ملعت ةقلح ءانب يف جهنلا
 رارقلا ذاختاو طيطختلا ىلع ةيسسؤملا ةردقلاو تاسرامملا ةيلاعف ززعي امم ،رارقلا ذاختاو طيطختلا

 .تاريغتملا عم فيكتلاو

 للاخنم ،ةدوجلاماظن ة=رارمتسلا ةمعاد ةيسسؤم ةئيب ءانب ىلع ةعماجلا لمعت ،راطلإا اذه يفو
 ةدوـجلا تلااـجم يـف ةـصصختم ة=ونـس ةـيب=ردت جمارب ربع اهيبوسنم تاردق ةيمنت يف رامثتسلاا

 ىـلع ةـعماجلا صرـحت امك .ر=وطتلا دوهج ةدايقل تاءافكلا ة=زهاج ززعي امب ،م=وقتلاو سايقلاو
 مازـتللااو قـيبطتلا دـيحوت نمـضي اـمب ،ةـ=رود ةروـصب تاسايسلاو جذامنلاو ةلدلأا ثيدحتو رادصإ
.ة=رادلإاو ةيميداكلأا تادحولا ةفاك يف ةدوجلا ريياعمب

 شروو تاءاـقللا ميـظنتو ةيـسسؤملا ةـفرعملا رـشن زـ=زعت ربع ماظنلا ةمادتسا ةعماجلا معدتو
 سوردـلا قـيثوتو تارـبخلا لداـبتو تاـسرامملا لـضفأ ةكراـشمل ةـمعاد ةئيب لكشت يتلا لمعلا
 قـيثوتلاتاـيلمع ليهـستل ةـينورتكللإا تاـصنملاو ةـيمقرلا تاودلأا ليعفت بناج ىلإ ،ةدافتسملا

 ر=راقتلل ةمظنم ةمكوح تايلآ ىلع ةعماجلا دمتعت امك .نيسحتلا تاردابم ةعباتمو ءادلأا سايقو
 عـم اهقاـستاو ةدوـجلا تايلمع طبارت نمضي امب ،تاردابملا ذيفنت ةعباتمو ،رطاخملا ةرادإو ،ة=رودلا
.ةقلاعلا تاذ ةيميظنتلا حئاوللاو ةينطولا تايجيتارتسلاا

 ءاـنب للاخ نم هتيلعاف ز=زعتو ةدوجلا ةرادإ ماظن ةمادتسا ةعماجلا نمضت ،لماكتملا جهنلا اذهبو
 معدي امب ،ةمكوحلاو يمقرلا لوحتلاو ،ةفرعملا رشنو ةلدلأا ثيدحتو ،تاءافكلا نيكمتو تاردقلا
.رمتسملا نيسحتلا ققح=و يسسؤملا زيمتلا
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طبارلا ةقيثولا م

ةلدلأا

1 ةماعلا تاسايسلا ليلد

ةبيط ةعماجل تاءارجلإاو تاسايسلا ليلد 2

ةعماجلا يف تاسايسلا رgوطتليداشرتسلاا ليلدلا 3

اهزيمرتوةيسسؤملا تايلمعلا 4

تاعاطقلا يف ةيئارجلااةلدلأادادعلايداشرتسلاا ليلدلا 5

 تايلكلل ةيجيتارتسلاا ةطخلا ءانبودادعإ ليلد
ةعماجلا تاموظنمو

6

7 تاعاطقلا زيمرت ةيجهنم

2030-2025  ةبيط ةعماجل ةيجيتارتسلاا تارشؤملا ليلد 8
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طبارلا ةقيثولا م

جذامنلا

1 تاسايسلا جذومن

ةسايسلا ةيلعاف مييقت جذومن 2

يgٔارجلإا ليلدلا جذومن 3

تاءارجلاا قيثوت تاقاطب 4

2030-2025  تايلكلل ةيذيفنتلا ةطخلا جذومن 5

2030-2025 تايلكلا عgراشم تاقاطب 6

7 ةيليغشتلا ةطخلا جذومن

تانايبلا ةدوج نامض قاثيم جذومن 8

9 تايلكلل ةيذيفنتلا ةطخلل يونسلا ةعباتملا رgرقت جذومن

10 جمانربل يونس فصنلا ةعباتملا رgرقت جذومن

11 ةردابم ذيفنت ةعباتم رgرقت

12 عورشم ذيفنت ةعباتم رgرقت

https://taibahuniv-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/quality_taibahu_edu_sa/IgCvo-StH0hQRaNmNPAoLkflAaAOLr3VmKqUImbfGT-KXW4
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