
لمعالجة التعثربرنامج الدعم 
2تقل معدلاتهم عن لمن 

أو
تجاوزوا المدة النظامية للتخرج

وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية 

مركز العناية بالطالب
إدارة الإرشاد الجامعي



احالنجتحقيقمنالطلبــةجميعتُمكّنداعمــةتعليميةبيئةتقديمعلىطيبةجــامعةتحرص
الذينبالطلبةخــاصاً اهتمــاماً الجــامعةتُوليالمنطلق،هذاومن.الشخصيوالتطورالأكاديمي
مناملـةمتكمنظومةتوفيرإلىوتسعىالدراسي،تحصيلهمعلىتؤثرأكاديميـــةتحديــــاتيواجهون

.نجاحهمفرصوتعزيزأدائهمتحسينلضمانوالتوجيهالدعم

ا م،التعليبجودةللارتقــاءوموائمومرنشاملأكاديمينظامتطويرفيالجامعةأهدافمنوانطلاق 
،(5من2منأقل)المنخفضةالأكاديميــةالمعدلاتذويالطلبةلدعمالفصليّةالخطــةهذهإعدادتـــم
ة،اللازمالمساعدةوتقديــمالطالبمتــابعةعنالأولالمسؤولهوالأكاديميالمـــرشديكــونحيث
.بالطالبالعنايةمركزإلىاجتماعياً أونفسياً تدخلاً تستدعيالتيالحــــالاتإحالةمع

،المتعثرينللطلبةوشاملةمنتظمةمتابعةتقديمإلىالخطــةهذهتهدف مراحـلخلالمنأكاديميا 
ًالدعـم،خططوتنفيذبوضعمروراً والتقييم،الأوليبالتشخيصتبــدأواضحة التقييمبمرحلةوانتهاء 
ذاتهاتالجمختلفإشراكإلىتسعىكمــا.الأكــاديميالأداءفيملموستحسنتحقيقلضمانالنهائي
قديمتلضمـانبالطالب،العنــايةومركزالكليات،والقبول،التسجيلعمادةمثلالجامعة،داخلالعلاقة
.الأكاديميالتعثرنسبوتقليلالنجاحمعـدلاترفعفييُسهممتكاملدعم

وزتجاعلىلمساعدتهميلزمماكلوتقديمطلبتهابرعايةطيبةجامعةالتزامالخطةهذهتعكس
فيهـمويسوالمهنية،الأكــاديميةأهدافهميحققبماالدراسية،مسيرتهمتعترضقدالتيالتحديـات

.المجتمعفيالفاعلالإسهامعلىقــادرةمؤهلةكوادرتخريج
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المتعثرينالجدول الزمني المقترح للتعامل مع الطلبة 

التوقيتالأنشطة الرئيسيةالمرحلة

بداية الفصل الدراسي
مع استخراج البيانات واجتماع تنسيقي

الأقسام
الأسبوع الأول

التشخيص الأولي
مقابلات المرشد الأكاديمي مع الطلبة

وإعداد الملفات
3-1الأسابيع 

الأسبوع الثالث والرابعتحليل الملفات واتخاذ قرارات الإحالةاتخاذ القرار والإحالة

صلمن الأسبوع الرابع وحتى منتصف الفجلسات دعم أكاديمي ونفسي مستمرةتنفيذ خطة الدعم

الأسبوع الأخيرإعداد تقرير شامل واجتماع ختاميالمتابعة والتقييم النهائي
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التحضير في بداية الفصل الدراسي: المرحلة الأولى

الحصولًعلىًبياناتًالطلبة-1
(.الطلابيًوحدةًالإرشادًالأكاديميمكتبًالدعمً)وكيلًالكليةًللشؤونًالأكاديميةً:المسؤول
:الإجراءات

باستخدامًنظــامًالقبــول5ًمن2ًاستخراجًقائمــةًالطلبــةًالذينًتقــلًمعــدلاتهمًعنً-
.والتسجيــلًوكذلكًبياناتًالطلبةًالذينًتجاوزواًالمدةًالنظاميةًللتخرج

.تحديثًالبياناتًفيًبدايةًكلًفصلًدراسيًلضمانًدقةًالمعلومات-
لأولًإرسالًالقائمةًإلىًالأقسامًالمعنيةًومركزًالعنايةًبالطالبًلضمانًبدءًالمتابعةًمنًاليومًا-

.الدراسيًعبرًنظامًراسلللفصلً

عقدًاجتماعًتنسيقيًمبدئيً-2
.الأقسامًالأكاديميةًالمعنيينًفيًالكلياتمعًرؤساءًالكليةًللشؤونًالأكاديميةًكيلًو:المسؤول
:الإجراءات

.وكذلكًمنًتجاوزواًالمدةًالنظامية(5ًمن2ًمنًتقلًعنً)قائمةًالطلبةًذويًالمعدلاتًالمنخفضةًاستعراضً-
.الفصلًالدراسيتحديدًالطلبةًالذينًيحتاجونًمتابعةًخاصةًخلالً-
تحديدًبرامجًالدعمًالمناسبةًلاحتياجاتًالطلبةًوفقًخطةًزمنيةًلكلًقسمًعلميًمعًإعلانهاًللطلبةً-

المستهدفين
والمرشدينًالأكاديميينًفيًالأقسامًالعلميةًالأقسامًتوزيعًالمهامًوالمسؤولياتًبينً-

اًللآتي :وفق 
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أدوار الكليات
المنخفضةالمعدلاتذويللطلبةالأكاديميالدعمخطةتنفيذعلىالعامالإشراف.

المطلوبةالدعمإجراءاتبتنفيذالعلميةالأقسامالتزاممنالتأكد.

والورشالإرشـادية،الجلساتالتكميليـة،الدروسمثل:المتاحةالدعمببرامجقائمةإعداد
.الأكاديميبالتحصيلالخاصةالتدريبية

المتعثرينبةالطلمعالتعاملاستراتيجياتحولالأكاديميينللمرشدينتدريبيةعملورشتنظيم.

أوتماعيـاً اجأونفسيــاً تدخلاً تتطلبالتيالحالاتلمتابعة:بالطالبالعنايةمركزمعالتنسيق
.اجتماعيةأونفسيةالمشكلةجذورتكونعندماأكاديمياً 

للشؤونيةالكلوكيلإلىترفعشهريةتقاريرخلالمن:الدعمخطةبتنفيذالأقسامالتزاممتابعة
.الأكاديمية

توزيع المهام والمسؤوليات بين الكليات والأقسام
:والمرشدين الأكاديميين في الأقسام العلمية
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أدوار الأقسام العلمية
التدريسهيئةأعضاءالتزاموضمانالقسمداخلالدعمخطةتنفيذعلىالمباشرالإشراف

.بهاالأكاديميينوالمرشدين

القسمداخلالأكاديميينالمرشدينعلىالمتعثرينالطلبةتوزيع.

الأكاديميينالمرشدينمعبالتعاونالمتعثرينللطلبةالأكاديميةالملفاتمراجعة.

الدراسيةوادالمفيإضافياً دعماً يحتاجونالذينالطلبةلتحديدالتدريسهيئةأعضاءمعالتنسيق
.الصعبة

يةوفعالالطلبةتقدمحولالأكاديميةللشؤونالكليةوكيلإلى(شهركل)دوريتقريررفع
.الأكاديميمستواهمتحسينفيالمتبعةالإجراءات

سام توزيع المهام والمسؤوليات بين الكليات والأق
:والمرشدين الأكاديميين في الأقسام العلمية
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ن أدوار المرشدين الأكاديميي
في الأقسام العلمية

علىتصالالاأورسميةايميلاتإرســالخلالمن:القــائمةفيالمدرجينبالطلبةالمباشرالاتصال
.الأوليالاجتماعلحضورهاتفياً الطلبة

ملتقييالدراسيالفصلمنالأولـىالأســـابيعخلال:طالبكلمعفرديـةمقــابلاتإجراء
.الأكاديميةالضعفنقاطوتحديدالمعدلتدنيأسبـــاب

التيوالمهـــاراتالأكاديميةالأهدافتحديدتشمـــل:طالبلكلفرديةمتابعةخطةوضع
.تحسينهايجب

انتظـامبالأكــاديميةالمتابعةسجـــلتحديثعبر:الدعمبخطةوالتزامهالطالبحضورمتابعة.

الدعـمخطـةسيرلمتــابعةالأكــاديميالقسمرئيسإلى:الطلبةتقدمعندوريةتقـــاريررفع.

سام توزيع المهام والمسؤوليات بين الكليات والأق
:والمرشدين الأكاديميين في الأقسام العلمية
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التشخيص الأولي والتقييم الأكاديمي: المرحلة الثانية
العلميالقسمفيالأكاديميالمرشد-1
العلميالقسمفيالأكاديميالمرشد:المسؤول
:الإجراءات

الصعوباتوتحديدالدراسيالأداءلتقييمالدراسيللفصلالأولىالأسابيعخلالأوليةمقابلةإجراء-
.(التعلمصعوباتالدراسة،استراتيجيـاتالوقت،تنظيم)الأكاديمية

لاتمشكعلىتدلقدمؤشراتاستقصــاءيتمالمقــابلة،أثنــاء:إضافيةمؤشراتاستخلاص-
.(الاجتماعيالتكيفصعوباتالقلق،الدافعية،انخفاضمثل)اجتمــاعيةأونفسية

حولملاحظــاتمعالأكـــاديميةوالضعفالقوةنقــاطيشملفرديملفإعــداد:النتائجتوثيق-
.والاجتمـــاعيةالنفسيةالجوانـب

بالطالبالعنايةلمركزالإحالةقراراتخاذ-2
.كاديميةالأللشؤونالكليةووكيلالقسمرئيسمعبالتعاونالعلميالقسمفيالأكاديميالمرشد:المسؤول
:الإجراءات

.الاجتماعيأوالنفسيالتدخلتستدعيمؤشراتوجودتبينإذا:الطالبملفتحليل-

ويتميميةالأكادللشؤونالكليةلوكيلثمومنالقسمرئيسإلىالتوصياتمعالطالبملفرفع:الطالبإحالة-
.راسلنظامأوتكخدمةالالكترونيةالخدماتطريقعنمتخصصتقييملإجراءبالطالبالعنايةمركزإلىرفعه
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تنفيذ خطة الدعم خلال الفصل الدراسي: المرحلة الثالثة
الأكاديميالدعم-1
العلميالقسمفيالأكاديميالمرشد:المسؤول
:الإجراءات

التعلـممهـــاراتتطويرعلىالطـــالبلمساعـدةجمــاعيةأوفرديــةدراسيدعــمجلســـاتتنظيم-
.الوقتوتنظيـم

.عمليـــةحلـولوتقـديــمالعقبــاتلمنــاقشةموجهــةفرديــةأكــاديميةاستشــاراتتقديــم-
.(النشطالتعلموتقنياتالدراسةتنظيمجداولمثل)مساعدةوأدواتتعليميةموادتقديم-
طلبــةقبـلمــنالإرشـــادخــلالمـنالمتعثرينالطلبـةلمســاعدة"المساعــدالطـالب"برنــامجتفعيل-

.متفوقيـن
.(شهركلمثلاً )دوريبشكلالأكاديميالتقييمملفتحديثخلالمنالأكاديميالتقدممتابعة-

(المحالةللحالات)والاجتماعيالنفسيالدعم-2
.بالطالبالعنايةمركز:المسؤول
:الإجراءات

.طالبلكلالحالةدراسةطريقعنللطالبمتخصصةواجتماعينفسيتقييمجلساتإجراء-
وإدارةفسبالنالثقةوتعزيزالنفسيةالحالةلتحسينعملورشأووجماعيةفرديةإرشاديةجلساتتنظيم-

.التوتر
.(كاروالأفالمشاعرمعوالتعاملالاسترخاءوتقنياتالتوترإدارةتطبيقاتمثل)إضافيةمواردتقديم-
.ديميةوالأكاالنفسيةحياتهمجودةتحسينعلىقدرتهمومدىللطلبةالنفسيةالحالةتقدممتابعة-



10

اسيالمتابعة والتقييم في نهاية الفصل الدر : المرحلة الرابعة

الفصللنهايةشاملتقييم-1
تمتيالتللحــالات)بالطــالبالعنــايةمركــزمعبالتنسيـقالأكاديميالمرشد:المسؤول
(إحالتهـــا

:الإجراءات
فيتحديدهــــاتـمالتـيالأهـدافمـعومقــارنتهللطــالبالأكــاديميالأداءمراجعـــة-

.الفصــلبدايـــة
لســاتجعبـر(المحــالةللحــالات)والاجتمــاعيةالنفسيــةالجوانبفيالتقـدمتقييــم-

.ختــاميةتقييـم
للفصـلالتوصيــاتويحــددوالتحديــاتالنجــاحاتيلخصشــاملتقريــرإعـــداد-

.القـــادمالدراســي

ختامياجتماع-2
.الأكاديميالمرشد:المسؤول
:الإجراءات

.التقييــمنتــائجلمنـــاقشةالطالبمعختــامياجتمــاععقد-
.ــــادمالقالدراســيللفصــلالدعـــمخطـــةعلـىالمطلوبـــةوالتعديـــلاتالتوصيـــاتاستعــراض-
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بة إعادة توجيه المسار الأكاديمي لبعض الطل: المرحلة الأخيرة
المتعثرين

دعممحاولةمعمتعثروهوالطالبعلىدراسيةسنةأودراسيفصلمرورعندـ
أداءهفيملموستحسنتحقيقدونولكنواجتماعياً ونفسياً أكاديمياً الطالب

الطالبمسارتوجيهلإعادةتصحيحيةخطةتنفيذيتمأنيمكنهناالأكاديمي،
علىالجامعةفيالمتاحةوالفرصالأكاديميةقدراتهمعيتناسبلتخصصالدراسي
:التاليالنحو

القبولوعمادةبالطــالب،العنــايةمركــزمعبالتنسيـقالأكاديميالمرشد:المسؤول
والتسجيل

:الإجراءات
ابقةالسمحاولاتهالأكاديمي،أداءهمراجعةيشملالأكاديميالمرشدقبلمنللطالبشاملتقييمإجراء1.

.التخصصمتطلباتمعتوافقهومدىللتحسن
التحدياتلمناقشةالأكاديميوالمرشدالقسمرئيسقبلمنالطالبمعاستشارياجتماععقد2.

قدراتهمعتتناسبالتيالبدائلومناقشةالتخصصفيالطالبيواجههاالتيالأكاديميةوالصعوبات
.الحالةدراسةلمتابعةبالطالبالعنايةلمركزوإحالته

مدىفيوالنظروالأكاديميةوالاجتماعيةالنفسيةالطالبحالةبدراسةبالطالبالعنايةمركزيقوم3.
.والتسجيلللقبولالدائمةللجنةوتوصيةتقريروتقديمللطالبالجديدالتخصصمناسبة

واتخاذياتالتوصومراجعةالطالبوضعدراسةيتموالتسجيل،للقبولالدائمةللجنةالتوصيةرفعبعد4.
.المتاحةالفرصحسبأخرلتخصصتحويلهبشأنالمناسبالقرار

قِبلنمالأكاديميالدعمتقديممعالطالبإليهانتقلالذيالقسمقِبلمناللجنةقرارتنفيذمتابعة5.
.الجديدالأكاديميالمشرف
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يفي نهاية الفصل الدراسكمال الاستبانةإ: الختاميةالمرحلة 

الدراسيالفصلنهايةالدعمتطبيقبخصوصالشاملةالمعلومات–1

.(الأكاديميالإرشادوحدةالطلابيالدعممكتب)الأكاديميةللشؤونالكليةوكيل:المسؤول

:الإجراءات
حصائياتالابجمعالخاصةالاستبيانةرابطبتعبئةالدعممكتبيقومالدراسيالفصلنهايةفي-

النسب،فيالتحسنومدىالنظاميةالمدةتجاوزواالذينوكذلكالمتعثرينالطلبةأعدادبخصوص
.المستهدفينللطلبةالدراسيالفصلخلالالكليةقبلمنالمقدمةالبرامجوجميع

خلالمنالكلياتجميعإلىبالطالبالعنايةمركزقبلمنتعميمفيالاستبانةرابطإرسالسيتم-
.دراسيفصلكلنهايةفيراسلمنصة
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قنوات التواصل مع مركز العناية بالطالب

الخاصةًبالطالبمنصة خدمة تك عنًطريقً

تحويلات مركز العناية بالطالب على الهاتف الموحد 
:  للجامعة

014-8618888 :  1336 – 3606 - 6039

:  مراسلة البريد الالكتروني
irshad@taibahu.edu.sa:ًًًًًالطلابشطرً
ershad-g@taibahu.edu.sa:ًًالطالباتشطرً



وكالةًالجامعةًللشؤونًالأكاديميةً

مركزًالعنايةًبالطالب
إدارةًالإرشادًالجامعي


