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ات وطرق  بة بأدويجب على أستاذ المقرر الرد على البريد الإلكتروني الجامعي واستفسارات الطلبة عبر وسائل التواصل الرسمية المعتمدة، وتعريف الطل

.التواصل معه

:الأدوات الـرسمـية الـمـعـتـمدة للإجــابــة على اسـتـفـســارات الـمـتـعـلــم فــي الـتـعـلـيــم الإلــكـتــرونــــي

.للرد على استفسارات الطلابالبلاكبوردتستخدم في داخل المقرر الدراسي على نظام : رسائل المقرر الدراسي-1

.ـاء بريد جامعيـإنـشب باســتـخـدام الـبـريــد الإلـكـتــرونـي الـجـامـعـي للـرد عـلـى الاسـتـفـسـارات الـعـاجـلـة، والـتـنـبـيـه عـلـى كـافـة الطـلا: الجامعيالإلكترونيالبريد -2

ة للرد على عقد لقاءات خلال الفصل الدراسي مع الطلاب لمناقشة مشكلاتهم حول المقرر الدراسي، أو تخصيص وقت في نهاية المحاضر: الفصول الافتراضية-3

.استفساراتهم

.تخصيص موضوع للمناقشة والرد على استفسارات الطلاب: لوحة المناقشات-4



2

:سياسة الإجابة على استفسارات المتعلم في التعليم الإلكتروني

.التواصل الدائم عن طريق الرسائل الإلكترونية والمشاركة مع الطلاب بشكل مستمر في لوحة المناقشات•

.وعــــبـــام الأســـلال أيـــة خــاعـــس(48)ا ــاهــصــدة أقـــي مــــن فـيــمـلـعــتـمــارات الـســفــتـى اسـلـرد عـــال•

.ليم النهائيةبشكل دوري لتذكير المتعلمـيـن بالأنشطة الفصلية ومـواعـيـد التس( أو باستخدام أي وسيلة اتصال معتمدة)إرسال بريد إلكتروني •

.ذلك لضمان نجاحهوص ــصـخـه بــعـل مــواصــتـرر والــقـمــي الــم فـلـعـتـمـوى الــتـسـور مــطــة تـعـابــتــم•

.تزام بهاتحديد الساعات المكتبية والالذلك ـم وكـهـاراتــسـفـتـى اسـة علــابـهم والإجـعـل مـواصـتـدة للـمـالمعتتعريف الطلبة بالأدوات الرسمية •

.يهاـوري علـــفـرد الــلـل لـواصــة تــلــيـد وســديـحــوت، ةـبـلــطـة للـلــاجـعــارات الــسـفـتـة الاسـيــوعـح نــيـوضــت•
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