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 أوً�: مقدمة 
نامج  الداخ�
   الجودة  دل�ل الجودة   التعل�م  تقن�ات  ماجست��   ل�� ضمان  و$جراءات  س�اسات  م 

'
تنظ وث�قة 

والمتا+عة  الق�اس  وآل�ات  المعنّ�ة،  الأطراف  ومسؤول�ات  أدوار  ح  وضِّ
ُ
وت نامج،  ال��  


9: المستمر   9 والتحس;�

 للمؤهلات، ورسالة الجامعة وال=ل�ة، 

نامج مع متطلBات الإطار الوط@9 والتوثيق، +ما Jضمن توافق مخرجات ال��
  . لوطن�ةومعاي�� الاعتماد ا

  
  الدل�ل  نطاق

نامج، ومنها ق هذا الدل�ل ع� جميع أRشطة ال��  :Jُطبَّ
 إعداد تقارWر المقررات ومراجعتها.  •
نامج واعتمادها.  •  إعداد تقارWر ال��
ات الأداء.  • YZر ق�اس مؤWإعداد تقار 
 إعداد تقارWر خطة ق�اس نواتج التعلم.  •
م والتق\Wممتا+عة  •

]
 .عمل�ات التعل�م والتعل

  
 دل�ل ال مصادر اشتقاق

نامج إ^  •   ، ) ٢٠٢٤(   (الcسخة الثان�ة)   س�اسات و$جراءات الجودة الداخ�
 لل=ل�اتدل�ل  `س_ند دل�ل ال��
طُرە الرئiسة الالصادر عن عمادة الجودة و 

l
م +مBادئه العامة وأ 9 oل�Wر، وW\تط . 

نامج إ^ • ال�� أداء  ات  YZد مؤJتحد 

9: يرجع  (الدراسات    pما  الأqادJم�ة  امج  لل�� الرئiسة  الأداء  ات  YZمؤ


 العل�ا) rJادqم والاعتماد الأW\للتق 

   ). ٢٠٢٣(  ، الصادرة عن المركز الوط@9

•  ًw 
 س�اسات و$جراءات الجودة الداخ�
 لل=ل�اتدل�ل  عن  +دwًJ    ولiس  Jُعَدّ هذا الدل�ل مxمِّ
، وWُف}َّ :9

 ه. ضوء ما يرد ف�
 

: رسالة نظام الجودة
�
نامج وأهدافه  الداخ!   ثان�ا   ال)'

)* 
نامج  الداخ!   رسالة نظام الجودة    ال)'

)*  
إ^   التعل�م  تقن�ات  برنامج ماجست��  فعّال   بناء`س~   
الجودة،   ،نظام جودة داخ�  
̂ عا تعل�م  تقدJم  Jضمن 

9 و$عداد خ�Wج تطبيق و Jمتل�  ;� التعل�م، من خلال  تقن�ات  
 مجال 
ة :9 9 ن كفاJات علم�ة و�حث�ة ومهن�ة متم��

نامج ومخرجاته  9 مستمر لأداء ال��   .معاي�� أqادJم�ة معتمدة، ونظام ق�اس ومتا+عة وتحس;�
  

نامج  الداخ!   أهداف نظام الجودة   ال)'
)*  

نامج إ^ 
 ال��
 :يهدف نظام الجودة :9

9 أعضاء هيئة التدر�س  . ١ 9 المستمر ب;�  .والطلابY{R ثقافة الجودة والتحس;�
نامج ورفع كفاءة الخ�Wج . ٢ 9 ضمان جودة مخرجات ال�� 
 سوق العمل موقدرته  ;�

 .ع� المنافسة :9

   الحصولدعم  . ٣ ام�� 
 لوفق متطلBات  ع� الاعتماد ال��


 لتق\Wم واالمركز الوط@9rJادqلاعتماد الأ. 
قة . ٤

َّ
9 موث  .تنظ�م عمل�ات الق�اس والتق\Wم، و$غلاق دائرة الجودة من خلال خطط تحس;�
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التعل�م والBحث وخدمة  . ٥  

ات�ج�ة :9 oالجامعة وال=ل�ة وخططهما الاس� نامج مع رسالة  ال�� تxامل  تع�Wز 

 . المجتمع
 

: حو3مة الجودة وتحد0د المسؤول�ات
�
 ثالثا

نامج   مدير ال)'
 

oأ�J نامج من خلال ما 
 ال��

  : يتو^ مدير برنامج ماجست�� تقن�ات التعل�م مسؤول�ة ق�ادة وضBط الجودة :9
•  9 ات الأداء وأRشطة التحس;� YZنامج متضمنة مؤ  .إعداد الخطة ال_شغ�ل�ة السن\Wة لل��

 ال=ل�ة •

 .متا+عة تنف�ذ الخطة +التcسيق مع رئiس القسم وأعضاء هيئة التدر�س ووحدة الجودة :9
نامج ورفعه لمجلس القسم •  . إعداد التق�Wر السنوي لل��
نامج • اهة الأqادJم�ة ع� مستوى ال�� 9 اف ع� تطبيق س�اسات التق\Wم، وق�اس نواتج التعلم، وال�9 YZالإ.  
، مراسلات)  • 9 ، اس_Bانات، خطط تحس;�  .توثيق جميع الأدلة الداعمة لممارسات الجودة (تقارWر، محا�9
دة بزمن ومسؤول�ات  • 9 محدَّ ، ووضع خطط تحس;� 9 9 والخارجي;� 9 الداخلي;�  .متا+عة توص�ات المراجع;�

  
نامج    ال)'

 أعضاء هيئة التدر9س *(
 

oأ�J برنامج ماجست�� تقن�ات التعل�م +ما 


م أعضاء هيئة التدر�س :9 9 oل�J: 
التدر�س وفق توص�فات المقررات المعتمدة من مجلس  : من خلال  تنف�ذ الخطط المعتمدة للمقررات •

المحددة التقي�م  وأوزان  الزمن�ة،  والخطط  التعلم،  بنواتج  ام  9 oوالال� وال=ل�ة،  توظ�ف  و   .القسم 
م الفعّالة، +ما Jعزّز تحقيق نواتج التعلم 

�
ات�ج�ات التعل�م والتعل oاس� .  

التقKLم وجودة أعمال الطلاب • التعلم  ب  : ضMط  بنواتج  �عداد أدوات تق\Wم واضحة ومعلنة، مرتBطة 
إنجاز…)  ملفات  وعات،  Y{ات، مBواج و (اختBارات،  وتوثيق  ،  عادلة وشفافة،  معاي�� تصحيح  تطبيق 

المقرر  ملف  أعمالهم ضمن  من  عينات  الطلاب وحفظ  إ^  درجات  إضافة  اهة  .  9 ال�9 �س�اسات  ام  9 oال�
 .الأqادJم�ة ومعالجة حالات الغش والانتحال وفق أنظمة الجامعة

والاعتماد  • الجودة  أQشطة    
)* 9 +:  المشاركة  التحس;� وخطط  المقررات،  تقارWر  إعداد   


9: المساهمة 
بها الجودة،  و   .الخاصة  التق\Wم،  مجالات   


9: ال=ل�ة الجامعة  مها 
'

نظ
ُ
ت  


o@ال واللقاءات  الورش  حضور 
 
rJادqوالاعتماد الأ. 

•   
STحMوال  Uاف العل VWأ+حاث    من خلال:  الإ �اف ع YZوفق الضوا+ط المعتمدة، ومراعاة   الطلابالإ
 
rحث العلBمؤتمرات وملتق�ات +حث�ة    الطلاب£شجيع  ، و أخلاق�ات ال 


، والمشاركة :9 
rالعل Y{cال �ع

 مجال تقن�ات التعل�م 

9:. 
مع  ب:  الأYادU0    الإرشاد  • للتواصل  معلنة  مكت¤�ة  ساعات  
   الطلابتوف�� rJادqالأ الدعم  ، وتقدJم 


  و 
o@م�ة الJادqجاب�ة ومحفزة، ومعالجة الصع\�ات الأJتهيئة ب¦ئة تعل�م�ة إ 


 الطلاب. تواجه  قد  الإسهام :9
•   Uحث العلMوال  

)Tر المهKLمن خلال حضور +:  التط 

المحافظة ع� مستوى عالٍ من التطور المه@9

 
rالعل والBحث  التدر�س  وطرق  التعل�م  بتقن�ات  الصلة  ذات  العمل  وورش  و الدورات   ، 

9: الإسهام 

أول\Wات  ومع  المؤسسة   

9:  
rالعل الBحث  خطة  مع  يcسجم  +ما  وال=ل�ة،  للقسم   


الBح@© الcشاط 
 .التخصص 
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  م[سقو المقررات 
م  9 oل�Jسقو المقرراتcم  


oأ�J ما+: 
 إ^ توص�ف المقرر المعتمد.  •

¬
ائح عرض ل=ل مقرر +التعاون مع أساتذة المقرر، اس_نادا YZ 9  إعداد وتجه��


 نهاJة متا+عة   •

 التوص�ف، ورفع تقارWر المقرر :9

ات�ج�ات التعل�م والتعلم والتق\Wم المحددة :9 oتنف�ذ اس�
  . pل فصل


 المقرر، وحفظ نماذج التق\Wم (اختBارات،   •
اهة الأqادJم�ة ومعالجة حالات التع�© :9 9 تطبيق س�اسات ال�9

  . ) ضمن ملف المقرر ، أ+حاث تخ�جواجBات، مشارWــــع
  

  يون الأYاد0م ون المرشد

  المرشدون الأqادJميون Jقوم

oأ�J ما+: 

   الطلابتوع�ة   •rJادqفهم  +دور الإرشاد الأWتهم الدراس�ة، وتع� 
 £سه�ل مس��

 م وواجBاته   محقوقه+  :9
  . وأنظمة الدراسة


 £سج�ل المقررات الاخت�ارWة.   الطلابمساعدة  •
9: 

  . ، وتوثيق جلسات الإرشاد وخطط المعالجةWنالمتع�©  الطلابمتا+عة  •
  

  القسم   والاعتماد الأYادU0   لجنة الجودة
)*  

ع@9 اللجنة 
ُ

 ت

oأ�J ما+:  
ات،   • YZر المؤWر ق�اس نواتج التعلم، وتقارWر المقررات، وتقارWنامج مراجعة تقار وتقارWر متا+عة خطط ال��

، وخطة الخدمة المجتمع�ة) والتوص�ة +اعتمادها.  
rحث العلBخطة ال) 
 

  ال_ل�ة
  وحدة ضمان الجودة *(


 ال=ل�ة
م وحدة ضمان الجودة :9 9 oتل�  


oأ�J ما+: 
  . توف�� النماذج المعتمدة والتدرWب اللازم لأعضاء هيئة التدر�س حول تطبيق س�اسات الجودة •
ات الأداء وفق النماذج المعتمدة ع� مستوى ال=ل�ة نمتا+عة تقارWر ال��  • YZامج، والتأ±د من اح_ساب مؤ

 . والجامعة
 

  
ات الأداء *( VWمنظومة مؤ :

�
نامج الرا`عا '( 

ات الأداء الرئaسة VWاعتماد مؤ :  
امج الدراسات العل�ا، pما حددها المركز  ات الأداء الرئiسة ل�� YZم برنامج ماجست�� تقن�ات التعل�م +ق�اس مؤ 9 oل�J

 
rJادqم والاعتماد الأW\للتق  

الذي Jقاس +صورة دورWة مع   . الوط@9  
ات الحد الأد�9 الإلزا² YZالمؤ عدّ هذە 

ُ
وت

   . مقارنة مرجع�ة داخل�ة وخارج�ة 
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نامج    ال)'
ات الأداء الرئaسة *( VWقائمة مؤ 

امج الدراسات العل�ا ات الأداء ل�� YZدل�ل مؤ 

ات الأداء الآت�ة pما وردت :9 YZنامج مؤ  :Jعتمد ال��

  
 VWالق�م المطلوب تحد0دها ل_ل مؤ 

نامج  م ال�� 9 oل�J–  ةW\ل دورة ق�اس سنp 

9:–  Y{ات الثلاثة ع YZمن المؤ YZد الق�م الآت�ة ل=ل مؤJبتحد :  

١ .  
 . مستوى الأداء الفع�
 . مستوى الأداء المستهدف  . ٢
٣ .  
 . مستوى الأداء المرج~
 الداخ�
٤ .  
 �µالخار 
 . مستوى الأداء المرج~

 ضوء نتائج التحل�ل مستوى الأداء المستهدف الجدJد . ٥

9:. 
  
  
  
  
  

 مجال المع�ار  المؤVW   الرمز 
KPI-PG-1  نامج 
 ال��

ات التعلم :9  التعل�م والتعلم  تق\Wم الطلاب لجودة خ��
KPI-PG-2 التعل�م والتعلم  تقي�م الطلاب لجودة المقررات 
KPI-PG-3  
rاف العل YZالتعل�م والتعلم  تقي�م الطلاب لجودة الإ 

KPI-PG-4 

 يتخ�ج فيها الطلاب (+الفصول  

o@متوسط المدة ال
 الدراس�ة) 

 التعل�م والتعلم 

KPI-PG-5  نامج  التعل�م والتعلم الطلاب  معدل £}ب الطلاب من ال��
KPI-PG-6  نامج 
 ال�� ��Wم جهات التوظ�ف ل�فاءة خ�W\الطلاب التعل�م والتعلم   تق 
KPI-PG-7  مة  الطلاب رضا الطلاب عن الخدمات المقدَّ
KPI-PG-8  ة الطلاب إ^ أعضاء هيئة التدر�سBسR  أعضاء هيئة التدر�س 

KPI-PG-9  لأعضاء هيئة التدر�س 
rالعل Y{cة للW\ة المئBسcال 
الBحوث العلم�ة  

 والمشارWــــع 

KPI-PG-10  شورة ل=ل عضو هيئة تدر�سcحوث المBمعدل ال 
الBحوث العلم�ة  

 والمشارWــــع 

KPI-PG-11 

 المجلات المحxمة 

  معدل الاقتBاسات :9
 ل=ل عضو هيئة تدر�س 

الBحوث العلم�ة  
 والمشارWــــع 

KPI-PG-12 للطلاب 
rالعل Y{cة الBسR 
الBحوث العلم�ة  

 والمشارWــــع 

KPI-PG-13 
 9 اع والابتxار وجوائز التم�� oعدد براءات الاخ�  

 
¬
نامج سن\Wا 
 ال��  لطلاب ومcسو��

الBحوث العلم�ة  
 والمشارWــــع 
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 مصادر الب�انات وأدوات الق�اس 
، ع� س¤�ل المثال YZنامج مصادر ب�انات واضحة ل=ل مؤ  :Jُحدّد دل�ل ال��

  
ات الأداء  VWة لمؤKLدورة العمل السن 

 وفق الخطوات الآت�ة 
¬
نامج مرة واحدة سن\Wا 
 ال��

ات الأداء :9 YZذ دورة عمل مؤ
ّ
نف

ُ
  : ت

نامج +التcسيق مع مcسق الجودة خطة زمن�ة لجمع ب�انات  :  إعداد خطة جمع الب�انات  . ١ Jعدّ مدير ال��
 YZفيها: (المؤ 

¬
حا ات، موضَّ YZــــخ الإنجاز)  –المسؤول  –مصدر الب�انات  –المؤWتار. 

ات . ٢ VWسق الجودة +جمع الب�انات من  :  جمع الب�انات وحساب المؤcنامج وم تقوم سكرتارWة القسم ال��
المعتمدة الداخ�
    .مصادرها   
والمرج~ +المستهدف،  قارن 

ُ
وت الفعل�ة،  الق�مة   : YZمؤ ل=ل  Jُح_سب 

 عمادة الجودة الهيئة 


 +استخدام النماذج المعتمدة :9 �µوالخار. 
نامج . ٣ ات الأداء لل)' VWر مؤKiإعداد تق :   YZيتضمن ل=ل مؤ Çر مختWعدّ تق�Jُ:   ًÈالق�م الخمس    جدو+

، مستهدف جدJد)  
 �µخار 
، مرج~ 
، مستهدف، مرج~
 داخ� 
 وصف،  (فع�
¬
 موجز   ا

¬
9    ا 
 الأداء ب;�

للتغ�� :9
 9 9 متتاليت;� حة، و أبرز جوانب القوة، سcت;� o9 المق�  <أبرز جوانب التحس;�

المستهدفات الجد0دة . ٤ النتائج واعتماد  نامج ومجلس :  مناقشة  ال�� 
 لجنة 
ات :9 YZالمؤ نتائج  ش 

َ
ناق

ُ
ت

ضوء    .القسم   

9: (متحفظ طم\ح ثا+ت)  مكتوب  £س\Wــــغ  مع   YZمؤ ل=ل  الجدJد  المستهدف  Jُعتمد 

نامج  .الموارد وس�اق ال��
( والخطة الlشغ�ل�ة . ٥ mnخطط التحس ات̀  VWط المؤoر  :   رW9 المستخلصة من تق� جَم جوانب التحس;� oت�

 
rالعل  Y{cال RسBة  رفع  (مثال:  نامج  لل�� ال_شغ�ل�ة  الخطة   

9: درج 

ُ
ت عمل�ة  إجراءات  إ^  ات  YZالمؤ

9 رضا الطلاب عن الخدمات…)  ق  .للطلاب، تحس;�
ّ
، وWُوث 
̂ يُتابَع تنف�ذ هذە الإجراءات خلال العام التا

نامج 
 التق�Wر السنوي لل��
نجز منها :9

l
 .ما أ
  
  
 

ات  VWس  المؤaسة  مصدر الب�انات الرئaالأداة الرئ 
KPI-PG-1, KPI-PG-2, KPI-PG-

3, KPI-PG-7 
نامج   اس_Bانات طلاب ال��

  اس_Bانة مع�ارWة
 مؤسس�ة 

KPI-PG-4, KPI-PG-5  نظام (لqأورا) إحصاءات رسم�ة  القبول وال_سج�ل 
KPI-PG-6  انات جهات التوظ�فB_ة  اسWانة مع�ارB_اس 

KPI-PG-8 
سجلات أعداد الطلاب وأعضاء هيئة 

نامج التدر�س   +ال��
 جداول إحصائ�ة 

KPI-PG-9, KPI-PG-10, KPI-PG-
11 


  قاعدةrالعل Y{cسنوي  ب�انات ال Çح 

KPI-PG-12 
 Çأ+حاثح  


الطلاب المcشورة العروض :9
 المؤتمرات 

 حÇ سنوي 

KPI-PG-13  9  حÇ سنوي  حÇ جوائز التم��
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 تحد0د المسؤول�ات 

 
: بناء نواتج تعلم 

�
نامجالخامسا  ومراجعتها  )'

  منهج�ة بناء نواتج التعلم 

 إنواتج تعلم برنامج ماجست�� تقن�ات التعل�م  £س_ند 

oأ�J ما ^ :  
 .رسالة الجامعة وال=ل�ة وأهدافهما، وخصائص خ�Wــــج جامعة طيBة  . ١
(المستوى   . ٢ للمؤهلات   


الوط@9 الق�م ٧الإطار  المهارات،  المعرفة،  مجالات:  من ح�ث   ،( الماجست��  :
 .والمسؤول�ة والاستقلال�ة 

والتدرW¤�ة   . ٣ التعل�م�ة  القطاعات   

9:) التعل�م  تقن�ات  مجال   


9: واحت�اجاته  العمل  سوق  توجهات 
 .والتقن�ة) 


 (س�اسات، ب�cة تحت�ة، مBادرات وطن�ة   . ٤

 تقن�ات التعل�م ور�طها +الس�اق الوط@9

الاتجاهات العالم�ة :9
 ( 
rالتحول الرق 


9:. 
 .معاي�� الجمع�ات والهيئات المهن�ة ذات الصلة بتقن�ات التعل�م (إن وجدت)  . ٥

  
 مراجعة نواتج التعلم

•  
¬
نامج دورWا راجع نواتج تعلم ال��

ُ
سنوات، أو عند تعدJل الخطة الدراس�ة، أو وفق متطلBات   ٥–٣(pل    ت

9 والخ�Wج  الطلاب من خلال ورش عمل `شارك فيها أعضاء هيئة التدر�س وممثلو    ،الاعتماد)  وجهات   ;�
  التوظ�ف. 


 مجلس القسم وال=ل�ة  •
عتمد :9

ُ
نامج، وت ث مصفوفة مواءمة نواتج المقررات مع نواتج تعلم ال�� حدَّ

ُ
 .ت

نامج • 
 ملف ال��

 أدت إليها :9

o@اب الBلات والأسJق جميع التعد
َّ
وث

ُ
 .ت

3اء التنف�ذ  المسؤول الرئaس  المهمة  VW 

ات YZنامج  إعداد خطة جمع ب�انات المؤ  مدير ال��
نائب مدير   مcسق الجودة

نامج    ال��

ات الطلاب والخدمات  YZنامج  جمع ب�انات مؤ  نائب مدير ال��
الب�انات وق�اس  وحدة 

 الأداء +ال=ل�ة 
ات أعضاء هيئة التدر�س  YZجمع ب�انات مؤ

 
rحث العلBوال 
 أعضاء هيئة التدر�س  مcسق الجودة  


 والجوائز ات الY{c الطلا�� YZجمع ب�انات مؤ 
نامج ،  نائب مدير مدير ال��

نامج   ال��
فو ال Y{أ+حاث  م �ن ع

 التخ�ج

ات وتعبئة النماذج المعتمدة  YZاح_ساب المؤ 
ونائب مدير مcسق الجودة 

نامج   ال��
نامج   مدير ال��

ات الأداء السنوي YZر مؤWنامج  إعداد تق�  مدير ال��
ونائب مدير  مcسق الجودة

نامج   ال��
مست\Wات الأداء  مناقشة النتائج واعتماد 

 الجدJدة  ةالمستهدف
نامج   مدير ال��

ونائب مدير  مcسق الجودة
نامج   ال��
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م والتقKLم 
q
ات�ج�ات التعل�م والتعل r(اس :

�
نامج سادسا   ال)'

)* 
 التعل�م القائم ع! نواتج التعلم 

نامج بتطبيق التعل�م القائم ع� المخرجات،   • م ال�� 9 oل�J9 تر   وذلك من خلال جميع المقررّات ع� ما    ك��

 نهاJة الدراسة وWظهر مهارته ف�ه، وق�مه المرتBطة +مجال تقن�ات التعل�م ،عرفه الطالبJJجب أن 

9: .  
  

ات�ج�ات التعل�م والتقKLم بنواتج التعلم  r(ط اسoر 
م +ما Jخدم نواتج التعلم  •

]
ات�ج�ات التعل�م والتعل oل مقرر اس�p د توص�ف  .Jُحدِّ

وعات، عروض، ملفات  • Y{ة، مW�Wارات تح�Bم +ما ي_ناسب مع نوع�ة النواتج (اختW\د أسال�ب التق حدَّ
ُ
ت

  سلالم تقدير أداء). إنجاز، 
  

اهة الأYاد0م�ة وضMط جودة التقKLم  )  ال)(
اهة الأqادJم�ة، و�ستخدم نظم كشف ال_شا+ه • 9 
 ال�9

نامج �س�اسات الجامعة :9 م ال�� 9 oل�J    الةpت_�حها و 

o@ال


 والدراسات العل�ا ( rحث العلBالجامعة للiThinÔcate & TurniÔn  إضافة إ^ الأدوات المتوافرة (

  ) SafeAssignع� نظام إدارة التعلم +لا±بورد ( 

  .، +حسب الضوا+ط المعتمدةالتخ�جث ا+ح أ:9
ب أعضاء هيئة التدر�س ع�   • راجَع أدوات التق\Wم +صورة دورWة، وWُدرَّ

ُ
وفق معاي�� واضحة   تطب�قها ت

  ة. وعادل
نامج   • اضيتابع ال�� oنتائج التقي�م  الاع� �ع    


لائحة الدراسة والاختBارات وقواعدها التنف�ذJة  وفق ما يرد :9
 +جامعة طيBة. 

  
نامج وtغلاق دائرة الجودة : خطة ق�اس نواتج تعلم ال)'

�
 سا`عا

  مراحل ق�اس نواتج التعلم 
نامج وفق المراحل الآت�ة ق خطة ق�اس نواتج تعلم ال�� طبَّ

ُ
  : ت


 pل دورة)  . ١
نامج :9 
 دورة معيّنة (مثwً: ق�اس نصف نواتج ال��

 .تحدJد النواتج المستهدفة +الق�اس :9
قاس فيها هذە النواتج، ومست\Wات الأداء المتوقعة . ٢

ُ

 ت

o@د المقررات الJتحد. 
 +طاقة ملاحظة أداء ... إلخ.  ،اختBارات، سلالم تقدير أداء (إعداد أدوات الق�اس  . ٣
 .جمع ب�انات الق�اس من المقررات المحددة وتحل�لها واستخراج Rسب تحقق النواتج . ٤
 ف. المستهدالأداء النتائج +من خلال مقارنة مقارنة ال . ٥
نامج  . ٦  وفق النموذج المعتمد ع� مستوى ال=ل�ة. إعداد تق�Wر ق�اس نواتج التعلم لل��

 المقررات المست\Wات الأRشطة ذات العلاقة، وتوثيق الأدلة ع� تنف�ذ   . ٧

9: 9 متا+عة تنف�ذ خطة التحس;�
 .الإجراءات

والخطة  . ٨ المقررات   

9: الفعل�ة  والتعدJلات  الق�اس  نتائج   9 ب;� ال��ط  خلال  من  الجودة  دائرة  إغلاق 

 .الدراس�ة وس�اسات التدر�س والتق\Wم 
  
  
  



    

 كلية التربية

  
: الإجراءات الدورKة لضمان الجودة *(

�
نامج ال ثامنا '( 

  uع! مستوى الفصل الدرا 
•  Y{R ة الفصل للطلابالمقررات  +طاقاتالتأ±د منJدا+ 


9:. 
ام • 9 oالمعتمدة.  التوص�فات+ الال� 
9 مختÇة للمقر   النتائجإعداد تق�Wر ل=ل مقرر +عد رصد النتائج النهائ�ة، يتضمن تحل�ل   •   ر. وخطة تحس;�

  
  wع! مستوى العام الجام 

•  
¬
نا نامج متضمِّ ات الرئiسة للأداء   إعداد التق�Wر السنوي لل�� YZنتائج ،  نتائج ق�اس نواتج التعلم،  نتائج المؤ

9  الطلابرضا استطلاع  نامج. و  والخ�Wج;�   جهات التوظ�ف، خطة تط\Wر ال��
نامج  •  .ومتا+عة تنف�ذهاإعداد الخطة ال_شغ�ل�ة لل��
ات الأداء و$عداد تق�Wر +ذلك.  • YZق�اس مؤ 
 لاستxمال إجراءات الاعتماد.   مجلس ال=ل�ةل  لاعتمادە ومن ثم رفعه  مجلس القسملالتق�Wر السنوي    رفع •

  
: VxQ دل�ل

�
نامج تاسعا  ومراجعته وتحديثه الجودة الداخ!  لل)'

  VxQ الدل�ل
•  


نامج :9 ، و   موقع ال=ل�ة  يY{cُ دل�ل الجودة الداخ�
 لل�� 

و�9 oم المعتمدةالإل��

]
من خلال    منصة إدارة التعل


 Jدرسها الطلاب. 
o@المقررات ال 

+ه   • ف  نامج، وWُعرَّ ال��  

التدر�س :9 الدل�ل لأعضاء هيئة  
 وضمن    الطلابيُرسَل را+ط 

9äWالتع� اللقاء   

9:

 
rJادqالإرشاد الأ. 
ح الدل�ل وتحدJث معرف  • Y{الأقل ل �9 ع 
 pل عام;�

9äWعقد ورشة أو لقاء تع�
ُ
أعضاء هيئة التدر�س   ةت

 .+مضمونه والطلاب
  

 المراجعة والتحد0ث 
•  

¬
دورWا الدل�ل  محت\Wات  راجَع 

ُ
ثلاث  ت الجودة أعوام  ة(pل  دل�ل   


9: جوهري  تحدJث  صدور  عند  أو   ،

 أو أنظمة الجامعةåالمؤس .(  

ق أرقام الإصدارات وتوارWخها، وWُحفظ الإصدار  •
َّ
وث

ُ
ثة من مجلس القسم وال=ل�ة، وت عتمد الcسخ المُحدَّ

ُ
ت

 .السابق للرج\ع إل�ه عند الحاجة
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 المراجع 
التط\Wر والجودة   − ( عمادة  لل=ل�ات ).  ٢٠٢٤+جامعة طيBة.   
الداخ� دل�ل س�اسات و$جراءات الجودة 

الثان�ة hæps://taibahuniv-  : ) (الcسخة 
y.sharepoint.com/:b:/g/personal/ljohani_taibahu_edu_sa/IQDBb_1xVuksRIm

M2YXXp6nhoAdYa2_TUsXaH0V2mHTRC�g?e=F4QIQx   
−  
rJادqالأ والاعتماد  للتق\Wم   


الوط@9 ( المركز  الأqادJم�ة ).  ٢٠٢٣.  امج  لل�� الرئiسة  الأداء  ات  YZمؤ
العل�ا):  hæps://taibahuniv-  (الدراسات 

y.sharepoint.com/:b:/g/personal/ljohani_taibahu_edu_sa/IQCVKjrgXIssQa8sm
iyPL�e1bJk5kEo?e=3nisNX-mEq4_RHXAZGvA9A 

  
  

  


